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案序 年度 案號 收創文日期 主旨 說    明 是否結案

1 105 1050000032 105/1/5 首長信箱-105年遊客中心標租案 已回覆 是

2 105 1050000033 105/1/5 首長信箱-昆陽販賣部服務態度 已回覆 是

3 105 1050000034 105/1/5 首長信箱-奇萊南峰T105000012入園申請事宜 已回覆 是

4 105 1050000035 105/1/5 首長信箱-碧綠神木的廁所屬於個人產權？ 已回覆 是

5 105 1050000036 105/1/5 首長信箱-RE: Enquiry - 11 Jan 2016 已回覆 是

6 105 1050000037 105/1/5 首長信箱-Information re permit 已回覆 是

7 105 1050000072 105/1/6 網路首長信箱-感謝的話。 已回覆 是

8 105 1050000082 105/1/6 網路首長信箱-下面建言。 已回覆 是

9 105 1050000110 105/1/7 首長信箱-公共電視南部開講節目採訪申請。 已回覆 是

10 105 1050000111 105/1/7 首長信箱-Application for Zhuilu。 已回覆 是

11 105 1050000184 105/1/11 網路首長信箱-請問太魯閣國家公園內適合野餐的地點。 已回覆 是

12 105 1050000185 105/1/11 首長信箱-寵物進入事宜 已回覆 是

13 105 1050000245 105/1/13 首長信箱-Re: Application for Zhuilu。 已回覆 是

14 105 1050000246 105/1/13 首長信箱-1/7武嶺停車場目擊疑似違法採集行為。 已回覆 是

15 105 1050000320 105/1/18 首長信箱-is it safe to visit Taroko national park today? 已回覆 是

16 105 1050000321 105/1/18 網路首長信箱-入園申請電話填寫行動電話即可 已回覆 是

17 105 1050000337 105/1/18 首長信箱-合歡山國家公園違規生火露營。 已回覆 是

18 105 1050000351 105/1/19 首長信箱-請問販賣部的紀念幣機台 已回覆 是

105年人民陳情案件一覽表
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19 105 1050000422 105/1/25 首長信箱-TAROKO:info 已回覆 是

20 105 1050000423 105/1/25 首長信箱-野生動物諮詢 已回覆 是

21 105 1050000424 105/1/25 首長信箱-Camping 已回覆 是

22 105 1050000459 105/1/26 首長信箱-2 malaysians visiting taroko gorge on weekend after chinese
new year 已回覆 是

23 105 1050000493 105/1/28 首長信箱-太魯閣國家公園考察 已回覆 是

24 105 1050000494 105/1/28 首長信箱-RE: TAROKO: info 已回覆 是

25 105 1050000510 105/1/28 首長信箱-遷建不動明王廟 已回覆 是

26 105 1050000531 105/1/29 首長信箱-Fw: 大陸遊客懇請幫助！曲○驕 已回覆 是

27 105 1050000562 105/1/29 首長信箱-大陸遊客懇請幫助！曲○驕 已回覆 是

28 105 1050000565 105/1/30 首長信箱-Open time 已回覆 是

29 105 1050000566 105/1/30 首長信箱-有關交通資訊 已回覆 是

30 105 1050000567 105/1/30 網路首長信箱-步道簡介中得卡倫了步道長度與時間數值錯置。 已回覆 是

31 105 1050000578 105/1/30 網路首長信箱-上一封補充。該錯置是在行動版的步道簡介。 已回覆 是

32 105 1050000587 105/2/1 首長信箱-詢問一關於重開太魯閣國家公園封閉步道 已回覆 是

33 105 1050000622 105/2/2 首長信箱-推廣太魯閣的專業照片 已回覆 是

34 105 1050000676 105/2/4 首長信箱-Buses to park 已回覆 是

35 105 1050000687 105/2/5 首長信箱-補正Tl05001502申請編號 已回覆 是
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36 105 1051000609 105/2/5 有關105年2月4日郭○慧君致本處首長信箱所提「補正T105001502申
請編號」乙案回覆事宜，簽請核示。

已回覆 是

37 105 1050000720 105/2/5 首長信箱-大陸游客懇請幫助！曲○驕 已回覆 是

38 105 1050000721 105/2/5 網路首長信箱-管理站無餐飲服務,請改善！！ 已回覆 是

39 105 1050000724 105/2/15 首長信箱-二月七日錐麓活動取消 已回覆 是

40 105 1050000725 105/2/15 首長信箱-Taroko Gorge Application 已回覆 是

41 105 1050000726 105/2/15 首長信箱-Highway 8 closed 已回覆 是

42 105 1050000727 105/2/15 首長信箱-Highway number 8 from West 已回覆 是

43 105 1050000728 105/2/15 網路首長信箱-廁所太髒 已回覆 是

44 105 1050000756 105/2/16 網路首長信箱-遊客中心內右側男廁腥臭味太重幾乎無法呼吸。 已回覆 是

45 105 1050000782 105/2/17 首長信箱-有關長春祠受難者名單 已回覆 是

46 105 1050000807 105/2/18 首長信箱-臺灣大蚊，屬於大蚊科，並不是蚊科 已回覆 是

47 105 1050000828 105/2/19 有關民眾致貴處網路首長信箱主旨：「遷建不動明王廟」一案，復

如說明，請查照。
已回覆 是

48 105 1050000838 105/2/19 首長信箱-Question about the holiday 已回覆 是

49 105 1050000846 105/2/22 首長信箱-您好！我想問一個問題 已回覆 是

50 105 1050000847 105/2/22 首長信箱-Trekking in Taroko 已回覆 是

51 105 1050000848 105/2/22 首長信箱-VISITING THE GORGE 已回覆 是

52 105 1050000872 105/2/23 首長信箱-Inquiry about transportation 已回覆 是
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53 105 1050000946 105/2/25 網路首長信箱-貴單位保育志工是否有雪地技術經驗或是相關訓練? 已回覆 是

54 105 1050000979 105/3/1 首長信箱-您好，我是東華大學英美系學生林○水 已回覆 是

55 105 1050001031 105/3/3 首長信箱-Information Inquiry 已回覆 是

56 105 1050001055 105/3/3 首長信箱-Taroko one-day tour 已回覆 是

57 105 1050001082 105/3/7 首長信箱-Travelling solo 已回覆 是

58 105 1050001083 105/3/7 首長信箱-案件編號【T105002532】入園乘載量查詢 已回覆 是

59 105 1050001103 105/3/7 首長信箱-請修復照片 已回覆 是

60 105 1050001107 105/3/8 首長信箱-Questions please assist 已回覆 是

61 105 1050001108 105/3/8 首長信箱-Zhuliu trail 已回覆 是

62 105 1050001144 105/3/9 首長信箱-Re:Zhuilu trail 已回覆 是

63 105 1050001149 105/3/9 首長信箱-詢問巴士預約 已回覆 是

64 105 1050001169 105/3/10 首長信箱-是否安全？ 已回覆 是

65 105 1050001200 105/3/11 首長信箱-Re: Zhuilu trail 已回覆 是

66 105 1050001215 105/3/14 首長信箱-Park Permit 已回覆 是

67 105 1050001216 105/3/14 首長信箱-申請3/14錐麓古道 已回覆 是

68 105 1050001217 105/3/14 首長信箱-RE: Information Inquiry 已回覆 是

69 105 1050001284 105/3/16 首長信箱-Is there any baggage storage? 已回覆 是

70 105 1050001333 105/3/18 首長信箱-天氣狀況詢問 已回覆 是
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71 105 1050001344 105/3/21 首長信箱-關於武嶺的環境 已回覆 是

72 105 1050001357 105/3/22 首長信箱-回覆：Is there any baggage storage? 已回覆 是

73 105 1050001391 105/3/23 首長信箱-關於白楊步道的問題 已回覆 是

74 105 1050001403 105/3/23 首長信箱-Re:回覆：關於武嶺的環境 已回覆 是

75 105 1050001411 105/3/24 網路首長信箱-遊憩景點：燕子口的交通地圖資訊有誤，客運和開車

的內容顛倒。
已回覆 是

76 105 1050001432 105/3/25 首長信箱-Question 已回覆 是

77 105 1050001433 105/3/25 網路首長信箱-長春祠內的殉職人數疑問 已回覆 是

78 105 1050001457 105/3/25 首長信箱-答覆: 回覆： 關於白楊步道的問題 已回覆 是

79 105 1050001469 105/3/25 首長信箱-Video about Taroko 已回覆 是

80 105 1050001478 105/3/28 首長信箱-Road conditions 已回覆 是

81 105 1050001495 105/3/29 首長信箱-Zhuili Trail permit 已回覆 是

82 105 1050001501 105/3/29 首長信箱-錐麓古道申請表格之留守人員一定得留臺灣籍人員姓名

嗎？
已回覆 是

83 105 1050001539 105/3/31 首長信箱-詢問有關登頂證明申請事宜，煩請回覆，謝謝！ 已回覆 是

84 105 1050001583 105/4/6 首長信箱-太魯閣入山登 已回覆 是

85 105 1050001584 105/4/6 首長信箱-Qilai Main+North Conditions 已回覆 是

86 105 1050001608 105/4/6 首長信箱-詢問《蘇花道今昔》內頁鈔票授權 已回覆 是

87 105 1050001609 105/4/6 首長信箱-北二段路況回報 已回覆 是
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88 105 1050001679 105/4/11 首長信箱-Safety helmets 已回覆 是

89 105 1050001735 105/4/13 首長信箱-請教關於小奇萊入山證的疑問 已回覆 是

90 105 1050001753 105/4/13 首長信箱-Datong village contact 已回覆 是

91 105 1050001764 105/4/14 首長信箱-Monday 9 May 已回覆 是

92 105 1050001787 105/4/14 首長信箱-洽詢有關志工培訓事宜 已回覆 是

93 105 1050001788 105/4/14 首長信箱-申請證明 已回覆 是

94 105 1050001825 105/4/18 首長信箱-Zhuilu old trail 已回覆 是

95 105 1050001852 105/4/19 首長信箱-Zhuilu old trail pass? 已回覆 是

96 105 1050001874 105/4/20 首長信箱-2016年9月12日太魯閣國家公園是否有開放給遊客光觀 已回覆 是

97 105 1050001895 105/4/20 首長信箱-緊急～懇請轉給楊模麟 處長 已回覆 是

98 105 1050001948 105/4/25 首長信箱-Hiking Zhuilu Old Trail (Taroko National Park) 已回覆 是

99 105 1050002003 105/4/27 首長信箱-入園申請的問題 已回覆 是

100 105 1050002010 105/4/27 首長信箱-T105005992 已回覆 是

101 105 1050002021 105/4/27 首長信箱-錐麓古道 已回覆 是

102 105 1050002026 105/4/28 首長信箱-太魯閣入園許可證詢問 已回覆 是

103 105 1050002027 105/4/28 首長信箱-申請編號T105005889 的小問題 已回覆 是

104 105 1050002058 105/4/29 網路首長信箱-請問入園申請後審核多久才會核准?因遲不審核會影響

後續山莊訂房之行程安排。
已回覆 是

105 105 1050002090 105/5/2 首長信箱-Fwd: 申請編號T105005889 的小問題 已回覆 是
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106 105 1050002116 105/5/3 網路首長信箱-非常感謝 已回覆 是

107 105 1050002141 105/5/4 網路首長信箱-請加強國家公園違規抽菸的工作 已回覆 是

108 105 1050002164 105/5/4 首長信箱-想詢問有關暑期志工的事宜 已回覆 是

109 105 1050002165 105/5/4 網路首長信箱-合歡山服務中心的蒼蠅 已回覆 是

110 105 1050002207 105/5/6 首長信箱-Taroko Gorge 已回覆 是

111 105 1050002222 105/5/9 首長信箱-Permit to Yuefei Pagoda and suspension bridge 已回覆 是

112 105 1050002223 105/5/9 首長信箱-相機電池可能遺失在小風口 已回覆 是

113 105 1050002224 105/5/9 網路首長信箱-合歡山花季遊客管理 已回覆 是

114 105 1050002236 105/5/9 首長信箱-Application form for entry permit in Zhuilu Trail 已回覆 是

115 105 1050002237 105/5/9 首長信箱-遊客資訊 已回覆 是

116 105 1050002245 105/5/9 首長信箱-Re: Application form for entry permit in Zhuilu Trail 已回覆 是

117 105 1050002269 105/5/10 首長信箱-寵物狗入園問題 已回覆 是

118 105 1050002308 105/5/12 首長信箱-trails, tunnel opening times 已回覆 是

119 105 1050002322 105/5/12 首長信箱-Apply for Zhuilu Old Trail 已回覆 是

120 105 1050002333 105/5/13 首長信箱-[詢問]關於「武嶺」書法題字 已回覆 是

121 105 1050002351 105/5/13 首長信箱-合歡山東峰步道的箭竹復育區告示牌疑問 已回覆 是

122 105 1050002359 105/5/16 首長信箱-申請問題 已回覆 是

123 105 1050002360 105/5/16 首長信箱-合歡東峰步道，下山因一階一階不明，有人摔倒 已回覆 是
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124 105 1050002361 105/5/16 首長信箱-詢問有關祥德寺的素食 已回覆 是

125 105 1050002395 105/5/18 首長信箱-請求協助洽詢 已回覆 是

126 105 1050002439 105/5/19 首長信箱-蓮花池步道 已回覆 是

127 105 1050002443 105/5/20 首長信箱-請問北合歡山天氣如何？ 已回覆 是

128 105 1050002444 105/5/20 首長信箱-建言。 已回覆 是

129 105 1050002479 105/5/23 首長信箱-Application for entry to Zhuilu Old Trail for May 26 已回覆 是

130 105 1050002487 105/5/23 首長信箱-關於入園申請無法變更領隊相關事宜。 已回覆 是

131 105 1050002519 105/5/25 首長信箱- 申請編號T105005889 的小問題 已回覆 是

132 105 1050002540 105/5/26 首長信箱-Disabled access for specific attractions at Taroko Gorge 已回覆 是

133 105 1050002577 105/5/27 首長信箱-About 文山溫泉 已回覆 是

134 105 1050002586 105/5/27 網路首長信箱-獨木舟環島隊伍途經國家公園範圍水域，可否登岸? 已回覆 是

135 105 1050002598 105/5/27 首長信箱-RE: 回復臺端5月18日反應「有人在非常不該搭帳之處搭帳

，是否可能依法開罰？」
已回覆 是

136 105 1050002602 105/5/30 網路首長信箱-生態環教研習營應改為抽籤 已回覆 是

137 105 1050002603 105/5/30 首長信箱-Visitors vs. endangered animals at 小風口 已回覆 是

138 105 1050002625 105/5/31 首長信箱-Information boards Taroko Park 已回覆 是

139 105 1050002664 105/6/1 首長信箱-Information on trails on your website 已回覆 是

140 105 1050002665 105/6/1 網路首長信箱-清潔長春祠環境 已回覆 是
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141 105 1050002704 105/6/2 首長信箱-詢問合歡山淨山活動 已回覆 是

142 105 1050002711 105/6/3 首長信箱-tourist info 已回覆 是

143 105 1050002765 105/6/6 首長信箱-預約影片與到覽 已回覆 是

144 105 1050002777 105/6/6 首長信箱-預約 2016/6/11 英文簡報 欣賞事宜 已回覆 是

145 105 1050002811 105/6/7 首長信箱-One day tour to Taroko gorge area 已回覆 是

146 105 1050002824 105/6/7 首長信箱-太魯閣國家公園旅遊問題請教 已回覆 是

147 105 1050002863 105/6/13 首長信箱-國家公園申請入園通知 已回覆 是

148 105 1050002864 105/6/13 首長信箱-Request for Hi-Res Images/ Press Information 已回覆 是

149 105 1050002865 105/6/13 首長信箱-民眾檢舉陳情信 已回覆 是

150 105 1050002866 105/6/13 首長信箱-檢舉陳情信 已回覆 是

151 105 1050002873 105/6/13 首長信箱-FW: 申請登頂證明書－太魯閣國家公園管理處－遊憩服務

課
已回覆 是

152 105 1050002880 105/6/13 首長信箱-申請入園網站個人資料洩漏問題 已回覆 是

153 105 1050002883 105/6/13 首長信箱-Safety hat for rent 已回覆 是

154 105 1050002892 105/6/13 網路首長信箱-碧綠神木旁的林道被旁邊的碧綠餐飲小棧的汙水嚴重

汙染
已回覆 是

155 105 1051002148 105/6/14 有關遊客伊○○美致本處首長信箱詢問『安全帽租用』乙案，簽請

鑒核。
已回覆 是

156 105 1050002920 105/6/15 首長信箱- RE:申請入園網站個人資料洩漏問題 已回覆 是

157 105 1050002967 105/6/16 網路首長信箱-碧綠神木林道惡臭 已回覆 是
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158 105 1050002978 105/6/17 首長信箱-Hiking permit for - Zhuilu Old Rod 已回覆 是

159 105 1050002979 105/6/17
首長信箱-1050616-2310淨德登山環保協會，申請105年6月19日進入

合歡山西峰案，附檔共二個，人數共35人，並副知電子帳號

tarokonp。
已回覆 是

160 105 1050003006 105/6/20 首長信箱-Zhuilu old trail permit 已回覆 是

161 105 1050003034 105/6/21 網路首長信箱-敗壞台灣面子的國家公園 已回覆 是

162 105 1050003059 105/6/22 網路首長信箱-我要投訴太魯閣本(6)月16日錐麓古道入山管制口工作

人員工作不佳
已回覆 是

163 105 1050003068 105/6/22 網路首長信箱-羊頭山發現一背包 已回覆 是

164 105 1050003083 105/6/23 首長信箱-為什麼入園申請還沒確定? 已回覆 是

165 105 1050003098 105/6/23 首長信箱-太魯閣開放詢問 已回覆 是

166 105 1050003105 105/6/24 密不錄由 已回覆 是

167 105 1050003106 105/6/24 首長信箱-遺失老花眼鏡一副 已回覆 是

168 105 1050003125 105/6/24 網路首長信箱-請問戴安全帽事宜 已回覆 是

169 105 1050003128 105/6/27 首長信箱-請給予一個安全的百岳形象 已回覆 是

170 105 1050003194 105/6/29 網路首長信箱-為維護登山者及山林之安全，建請於各山屋裝設滅火

器材並配置緊急醫療設備
已回覆 是

171 105 1050003195 105/6/29 首長信箱-Taroko NP - 6/7 July 16 已回覆 是

172 105 1050003233 105/6/30 首長信箱-請問貴處有否步道導遊的服務 已回覆 是

173 105 1050003247 105/7/1 首長信箱-your opinion matters 已回覆 是
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174 105 1050003273 105/7/4 首長信箱-奇萊山屋垃圾--2016/6/28 已回覆 是

175 105 1050003274 105/7/4 首長信箱-北合歡山申請詢問 已回覆 是

176 105 1050003325 105/7/6 首長信箱-交通詢問 已回覆 是

177 105 1050003371 105/7/11 首長信箱-遊客申請登山 已回覆 是

178 105 1050003372 105/7/11 首長信箱-關於1050628 台地 虹彩叩頭蟲之疑問 已回覆 是

179 105 1050003373 105/7/11 首長信箱-Knife lost 已回覆 是

180 105 1050003374 105/7/11 首長信箱-info hike and permits 已回覆 是

181 105 1050003375 105/7/11 首長信箱-Is the park open today? 已回覆 是

182 105 1050003376 105/7/11 首長信箱-Trail condtion on July 14th 已回覆 是

183 105 1050003377 105/7/11 首長信箱-Re-opening of Taroko National Park 已回覆 是

184 105 1050003378 105/7/11 首長信箱-Is the road Hualien to tianxiang open? 已回覆 是

185 105 1050003414 105/7/12 首長信箱-Trail condtion on July 14th 已回覆 是

186 105 1050003449 105/7/13 首長信箱-配合專業玫瑰石礦盜挖營利 已回覆 是

187 105 1050003492 105/7/14 首長信箱-詢問 已回覆 是

188 105 1050003513 105/7/14 首長信箱-Closed Trails 已回覆 是

189 105 1050003543 105/7/18 首長信箱-Zhuilu old trail application 已回覆 是

190 105 1050003544 105/7/18 首長信箱-Taroko permit application 已回覆 是

191 105 1050003545 105/7/18 首長信箱-Re:Taroko permit application 已回覆 是
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192 105 1050003546 105/7/18 首長信箱-Taroko National Park - Bike 已回覆 是

193 105 1050003575 105/7/18 首長信箱-錐麓古到最晚進入時間 已回覆 是

194 105 1050003597 105/7/19 首長信箱-有關旅遊安全和交通問題 已回覆 是

195 105 1050003603 105/7/19 首長信箱-太魯閣峽谷音樂節 已回覆 是

196 105 1050003609 105/7/20 首長信箱-申請入園證,編號T105012323,補登山計畫書 已回覆 是

197 105 1050003638 105/7/21 首長信箱-請儘速修護太魯閣至天祥間的各景點及步道 已回覆 是

198 105 1050003639 105/7/21 首長信箱-Taroko Closure - August 已回覆 是

199 105 1050003648 105/7/21 網路首長信箱-穆斯林祈禱室設施 已回覆 是

200 105 1050003649 105/7/21 網路首長信箱-合歡山管理站販賣部服務項目的英文標示 已回覆 是

201 105 1050003699 105/7/25 網路首長信箱-穆斯林祈禱處所，並非需要專用空間 已回覆 是

202 105 1050003711 105/7/26 首長信箱-如何利用網路辨理《北合歡山》入山證 已回覆 是

203 105 1050003729 105/7/27 首長信箱-國家公園內使用登山瓦斯爐具燒開水 已回覆 是

204 105 1050003753 105/7/28 首長信箱-有關屏風山及羊頭山登山口 已回覆 是

205 105 1050003768 105/7/28 首長信箱-您好..問題請教 已回覆 是

206 105 1050003808 105/8/1 首長信箱-RE: 回覆： 有關屏風山及羊頭山登山口 已回覆 是

207 105 1050003809 105/8/1 首長信箱-Transportation in Taroko National Park 已回覆 是

208 105 1050003838 105/8/1 首長信箱-Taroko Natioanl Park 已回覆 是

209 105 1050003840 105/8/2 首長信箱-關於環境及生態保育的工作 已回覆 是
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210 105 1050003862 105/8/2 首長信箱-The Lushui-Wenshan trail 已回覆 是

211 105 1050003870 105/8/3 網路首長信箱-砂卡礑三間屋與大禮大同中華電信訊號 已回覆 是

212 105 1050003903 105/8/4 首長信箱-請教 已回覆 是

213 105 1050003927 105/8/5 首長信箱-Hike on the Jhuilu Old Trail 已回覆 是

214 105 1050003935 105/8/5 網路首長信箱-兩人要走太魯閣白楊步道，請問可以申請預約嗎? 已回覆 是

215 105 1050003962 105/8/8 首長信箱-Hello Permits for Hehuanshan and Taroko Gorge 已回覆 是

216 105 1050003963 105/8/8 首長信箱-Zhuilu Old Road-Park Entry Application for 08/09/2016 已回覆 是

217 105 1050003976 105/8/8 首長信箱-小嘆息灣驚見營火 已回覆 是

218 105 1050004044 105/8/11 網路首長信箱-漏油汙染太魯閣國家公園水源 已回覆 是

219 105 1050004045 105/8/11 網路首長信箱-有關隧道施工造成車子受損 已回覆 是

220 105 1050004077 105/8/12 首長信箱-Pearson's Request for a Taroko Gorge Tour Photo 已回覆 是

221 105 1050004078 105/8/12 網路首長信箱-嚴格執行太魯閣國家公園管理處內禁煙的規定 已回覆 是

222 105 1050004079 105/8/12 網路首長信箱-Facebook粉絲團 已回覆 是

223 105 1050004087 105/8/12 首長信箱-徵詢路跑照片及授權(太魯閣馬拉松) 已回覆 是

224 105 1050004114 105/8/15 首長信箱-南湖圈谷非法狩獵與垃圾之問題 已回覆 是

225 105 1050004155 105/8/16 首長信箱-步道維修情形詢問 已回覆 是

226 105 1050004173 105/8/18 網路首長信箱-合流營地的收費標準與衛浴設備 已回覆 是

227 105 1050004207 105/8/19 網路首長信箱-增設遊客中心前小客車停車格 已回覆 是
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228 105 1050004220 105/8/19 首長信箱-Re: 太魯閣國家公園意見信箱-嚴格執行太魯閣國家公園管

理處內禁煙的規定
已回覆 是

229 105 1050004258 105/8/23 有關民眾向貴處首長信箱反應「南湖大山登山口距入口約400公尺處

有大型挖土機1台被土石半淹」乙案，復如說明，請查照。
已回覆 是

230 105 1050004316 105/8/25 首長信箱-Taroko National Park - Touring 已回覆 是

231 105 1050004346 105/8/29 首長信箱-A day tour on 30/10/2016 for 4 pax 已回覆 是

232 105 1050004347 105/8/29 首長信箱-Taroko National park 1 day tour 已回覆 是

233 105 1050004362 105/8/29 首長信箱-石門山北峰下合歡溪谷(小嘆息灣)遭不肖遊客汙染 已回覆 是

234 105 1050004365 105/8/29 網路首長信箱-感謝太魯閣國家公園管理處朱○明先生熱心為民服務 已回覆 是

235 105 1050004396 105/8/30 首長信箱-林○-0938-xxxxx6 已回覆 是

236 105 1050004399 105/8/30 首長信箱-HotelsCombined最大飯店比價網合作計畫_推廣國內外的遊

客更認識太魯閣國家公園
已回覆 是

237 105 1050004403 105/8/31 首長信箱-青少年未申請入奇萊主峰 罰1000元 無關痛癢，，，， 已回覆 是

238 105 1050004452 105/9/2 首長信箱-交通部觀光局花東縱谷國家風景區管理處轉該處處長信箱

，主旨「太魯閣各站旅遊中心需設置飲水機」，請管處回覆民眾。
已回覆 是

239 105 1050004475 105/9/5 首長信箱-May I have your suggestion for visiting? 已回覆 是

240 105 1050004476 105/9/5 首長信箱-Enquiry about Baiyang Waterfall trail 已回覆 是

241 105 1050004477 105/9/5 首長信箱-簡報預約諮詢 已回覆 是

242 105 1050004478 105/9/5 網路首長信箱-緊急 已回覆 是



第 15 頁，共 23 頁

案序 年度 案號 收創文日期 主旨 說    明 是否結案

105年人民陳情案件一覽表

243 105 1050004479 105/9/5 首長信箱-Permit - Police Bureau 已回覆 是

244 105 1050004480 105/9/5 首長信箱-太魯閣國家公園危險土石 已回覆 是

245 105 1050004483 105/9/5 電子郵件-民眾詢問有關標案資訊。 已回覆 是

246 105 1050004486 105/9/5 首長信箱-提供參考 已回覆 是

247 105 1050004502 105/9/5 首長信箱-有隨時崩落的危險，如照片請幫忙確認，謝謝 已回覆 是

248 105 1050004531 105/9/6 網路首長信箱-遊客中心前自小客與大客車停車位車位不足 已回覆 是

249 105 1050004548 105/9/7 網路首長信箱-T105015521為何可以提早申請 已回覆 是

250 105 1050004566 105/9/8 首長信箱-ELLE UK - November Travel Feature - Taiwan 已回覆 是

251 105 1050004567 105/9/8 首長信箱-Camping space 14 - 17 september 已回覆 是

252 105 1050004583 105/9/8 首長信箱-Hualien 已回覆 是

253 105 1050004589 105/9/9 首長信箱-Questions regarding Zhuilu old trail permit 已回覆 是

254 105 1050004627 105/9/10 網路首長信箱-想請問 已回覆 是

255 105 1050004652 105/9/12 首長信箱-請暫緩在合歡北、西峰、天巒池間山徑設置不繡鋼指標 已回覆 是

256 105 1050004653 105/9/12 首長信箱-請暫停止合歡北、西峰、天巒池間山徑不繡鋼指標之設置 已回覆 是

257 105 1050004654 105/9/12 首長信箱-步道指導志工林○雲給處長的一封信 已回覆 是

258 105 1050004670 105/9/12 首長信箱-Hiking in Bilushan 已回覆 是

259 105 1050004680 105/9/13 首長信箱-請暫緩在合歡北、西峰、天巒池間山徑密集設置突出地面1
公尺多不繡鋼材質的指標

已回覆 是
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260 105 1050004681 105/9/13 首長信箱-請停止合歡北、西峰、天巒池間山徑不銹鋼指標之設置 已回覆 是

261 105 1050004683 105/9/13 首長信箱-陽管處轉處長信箱：請暫緩合歡北峰西峰天巒池山徑隔約

100公尺設置突出地面高約1公尺的不鏽鋼指標
已回覆 是

262 105 1050004703 105/9/19 首長信箱-Gorge Visit Tomorrow 已回覆 是

263 105 1050004704 105/9/19 首長信箱-Hello sir.. 已回覆 是

264 105 1050004742 105/9/20 首長信箱-錐麓古道(Zhuilu Old Road) 已回覆 是

265 105 1050004770 105/9/20 首長信箱-諮詢 已回覆 是

266 105 1050004809 105/9/21 首長信箱-錐麓古道入園申請 已回覆 是

267 105 1050004829 105/9/21 首長信箱-大魯閣遊玩 已回覆 是

268 105 1050004848 105/9/22 首長信箱-暫緩合歡北峰步道指示牌事宜 已回覆 是

269 105 1050004864 105/9/23 首長信箱-Positions? 已回覆 是

270 105 1050004899 105/9/26 首長信箱-Enquiry - Mount Hehuan Northwest Peak 已回覆 是

271 105 1050004900 105/9/26 首長信箱-Permissions for trails & guides - question 已回覆 是

272 105 1050004907 105/9/26 網路首長信箱-請員加強巡山，以防盜獵 已回覆 是

273 105 1050004923 105/9/26 首長信箱-關於貴遊客中心商店 已回覆 是

274 105 1050004929 105/9/26 首長信箱-Fwd: 錐麓古道 (Zhuilu Old Road) 已回覆 是

275 105 1050004939 105/9/29 首長信箱-weather in taroko 已回覆 是

276 105 1050004940 105/9/29 首長信箱-Visit of Taroko gorge possible 已回覆 是
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277 105 1050004941 105/9/29 首長信箱-Visit of Taroko gorge possible & highway no. 8 已回覆 是

278 105 1050004943 105/9/29 首長信箱-trails 已回覆 是

279 105 1050004985 105/9/30 首長信箱-URGENT INFORMATION NEEDED 已回覆 是

280 105 1050005001 105/9/30 首長信箱-詢問各步道的地圖事宜 已回覆 是

281 105 1050005013 105/9/30 首長信箱-暫緩合歡北峰步道指示牌事宜更正連署名單 已回覆 是

282 105 1050005021 105/10/3 首長信箱-Question about premission Zhuilu Old Trial 已回覆 是

283 105 1050005022 105/10/3 首長信箱-Mt hehuan questions 已回覆 是

284 105 1050005023 105/10/3 首長信箱-permit for Zhuilu old trail 已回覆 是

285 105 1050005024 105/10/3 首長信箱-Taroko National Park Enquiries 已回覆 是

286 105 1050005085 105/10/4 首長信箱-Opening Hours 已回覆 是

287 105 1050005119 105/10/5 首長信箱-RE: 回覆： 詢問各步道的地圖事宜 已回覆 是

288 105 1050005178 105/10/11 首長信箱-Question about the situation in Taroko? 已回覆 是

289 105 1050005179 105/10/11 首長信箱-Live in XinCheng one night. How long is the car journey from
Baiyang water fall trail back to Park Headquarters? 已回覆 是

290 105 1050005198 105/10/11 網路首長信箱-兒童環境教育館缺失改進 謝謝 已回覆 是

291 105 1050005246 105/10/12
有關民眾致貴處網路首長電子信箱反應「關於貴遊客中商店」乙案

，為顧及民眾之觀感。本公司針對民眾意見說明及改善，詳如說明

，請查照。

已回覆 是

292 105 1050005292 105/10/14 首長信箱-詢問網頁最後一行是否有錯字？ 已回覆 是



第 18 頁，共 23 頁

案序 年度 案號 收創文日期 主旨 說    明 是否結案

105年人民陳情案件一覽表

293 105 1050005316 105/10/17 首長信箱-Zhuilu Trail Permit Application 已回覆 是

294 105 1050005317 105/10/17 首長信箱-Which trail should i take? 已回覆 是

295 105 1050005318 105/10/17 網路首長信箱-感謝布洛灣管理站曹小姐積極協助找尋遺失的眼鏡 已回覆 是

296 105 1050005366 105/10/19 首長信箱-想請問登立霧山及祖輪山 已回覆 是

297 105 1050005391 105/10/19 首長信箱-[Question] Hot spring in Taroko 已回覆 是

298 105 1050005417 105/10/20 網路首長信箱-遊客任意破壞環境清潔，應予重罰！ 已回覆 是

299 105 1050005423 105/10/21 首長信箱-諾耶廣告-詢問節目拍攝連絡人 已回覆 是

300 105 1050005424 105/10/21 首長信箱-白楊步道盼能盡速開通 已回覆 是

301 105 1050005425 105/10/21 首長信箱-Space for luggage on public buses at Taroko Gorge 已回覆 是

302 105 1050005445 105/10/21 首長信箱-request for Sunday 已回覆 是

303 105 1050005496 105/10/25 首長信箱-宏○旅行社 已回覆 是

304 105 1050005534 105/10/26 首長信箱-Trails 已回覆 是

305 105 1050005551 105/10/27 首長信箱-Zhuilu Old Road route schedule T105019544 已回覆 是

306 105 1050005562 105/10/27 網路首長信箱-有關105/11/5之交通管制！ 已回覆 是

307 105 1051003876 105/10/27 有關Da○ Knapkova君致本處首長信箱所提『錐麓古道許可證』乙案

，簽請核示。
已回覆 是

308 105 1050005569 105/10/28 首長信箱-Asking about the bus-schedule in Taroko 已回覆 是

309 105 1050005596 105/10/28 首長信箱-遊客詢問 已回覆 是
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310 105 1050005597 105/10/28 首長信箱-覺得貴單位同仁非常沒有責任感 已回覆 是

311 105 1050005601 105/10/28 首長信箱-closed trails? 已回覆 是

312 105 1050005615 105/10/31 網路首長信箱-遊客中心餐廳 已回覆 是

313 105 1050005634 105/11/1 網路首長信箱-改善羊頭山慈恩登山口安全 已回覆 是

314 105 1050005654 105/11/2 首長信箱-Permits for Taroko 已回覆 是

315 105 1050005655 105/11/2 首長信箱-Taroko shuttle bus inquiry 已回覆 是

316 105 1050005656 105/11/2 首長信箱-預約簡報（影片）、展示館導覽及解說帶隊的服務 已回覆 是

317 105 1050005657 105/11/2 首長信箱-Zhuilu Old Trail Application form 已回覆 是

318 105 1050005658 105/11/2 首長信箱-permits 已回覆 是

319 105 1050005660 105/11/2 首長信箱-燕子口木棧道 已回覆 是

320 105 1050005685 105/11/3 首長信箱-請問小綠行(11/26-11/27)的行前通知在網頁何處? 已回覆 是

321 105 1050005703 105/11/3 首長信箱-關於入園申請審核專業度建議 已回覆 是

322 105 1050005713 105/11/3 首長信箱-Permit Toroko National Park 已回覆 是

323 105 1050005740 105/11/4 首長信箱-盼請協助上海社會科學院院長等一行參訪拜會事宜 已回覆 是

324 105 1050005751 105/11/7 首長信箱-Re: Taroko shuttle bus inquiry 已回覆 是

325 105 1050005768 105/11/7 首長信箱-隊伍審核進度詢問 已回覆 是

326 105 1050005785 105/11/8 首長信箱-合歡山遊客服務中心的跑馬燈是個大光害 已回覆 是

327 105 1050005786 105/11/8 首長信箱-Mountain Permit Application Modification - Help 已回覆 是
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328 105 1050005817 105/11/9 首長信箱-大同大禮開放時間 已回覆 是

329 105 1050005843 105/11/9 首長信箱-About mountain entry permit 已回覆 是

330 105 1050005898 105/11/11 首長信箱-敬請開放公告往年逐月太魯閣國家公園生態保護區及其他

管制區域入園申請、核准案件隊伍、人數統計表
已回覆 是

331 105 1050005905 105/11/14 首長信箱-french inquiry 已回覆 是

332 105 1050005906 105/11/14 網路首長信箱-如何申請登頂證明書 已回覆 是

333 105 1050005931 105/11/14 首長信箱-scooter rental 已回覆 是

334 105 1050005951 105/11/15 首長信箱-白楊步道 已回覆 是

335 105 1050005956 105/11/15 首長信箱-遊客中心廁所真的很難找 已回覆 是

336 105 1050005964 105/11/15 首長信箱-Weather 已回覆 是

337 105 1050005972 105/11/16 首長信箱-Jhuilu Old Trail 已回覆 是

338 105 1050005989 105/11/16 首長信箱-Enquiries on changes to shuttle bus timing for Dec5 已回覆 是

339 105 1051004137 105/11/16 有關遊客洪祥記先生於本處網路首長信箱，詢問「請問白楊步道12
月會開放嗎？封閉到何時？」乙案，簽請核示。

已回覆 是

340 105 1050006018 105/11/18 首長信箱-RE:Qingshui Cliff 已回覆 是

341 105 1050006019 105/11/18 首長信箱-Entry permit 錐麓古道 (Zhuilu Old Road) 已回覆 是

342 105 1050006020 105/11/18 首長信箱-Intership request 已回覆 是

343 105 1050006021 105/11/18 首長信箱-邀請共同完成國立體育大學登山相關研究訪談問卷 已回覆 是
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344 105 1050006048 105/11/21 首長信箱-Seek to Taroko Gorge's tour fee and schedule information 已回覆 是

345 105 1050006073 105/11/22 首長信箱-如何申請奇萊山屋？how to apply for Qilai hut? 已回覆 是

346 105 1050006074 105/11/22 網路首長信箱-遊客中心的功能除了提供廁所、展示，不能更好嗎? 已回覆 是

347 105 1050006095 105/11/22 首長信箱-詢問錐麓古道之申請程序 已回覆 是

348 105 1050006100 105/11/23 網路首長信箱-合歡山遊客中心的服務可不可以更好? 已回覆 是

349 105 1050006113 105/11/23 首長信箱-Where to pick up hardhats between CingJing and Baiyang trail? 已回覆 是

350 105 1050006138 105/11/24 首長信箱-Zhuilu Track Status and application 已回覆 是

351 105 1050006144 105/11/24 首長信箱-permit Zhuili trail 已回覆 是

352 105 1050006145 105/11/24 網路首長信箱-逃漏稅的天堂 已回覆 是

353 105 1050006191 105/11/28 首長信箱-太魯閣國家公園客運詢問 已回覆 是

354 105 1050006192 105/11/28 網路首長信箱-公共設施 已回覆 是

355 105 1050006193 105/11/28 首長信箱-Book purchase 已回覆 是

356 105 1050006194 105/11/28 首長信箱-Zhuilu trail permit 已回覆 是

357 105 1050006208 105/11/28 網路首長信箱-遊客中心1樓兒童環境教育館區都收不到ITAIWAN
WIFI? 已回覆 是

358 105 1050006221 105/11/29 首長信箱-【太魯閣國家公園】景點確認一事 已回覆 是

359 105 1050006222 105/11/29 首長信箱-Trail condition of Tunnel of Nine Turns Trail (1.9km/1.2mile)
(Jiuqudong) 已回覆 是
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360 105 1050006223 105/11/29 有關民眾致貴處網路首長電子信箱反應「關於貴遊客中心餐廳」乙

案，本公司說明及改善，詳如說明，復請查照。
已回覆 是

361 105 1050006294 105/12/5 首長信箱-您好 請問申請戶外解說事宜 已回覆 是

362 105 1050006295 105/12/5 首長信箱-Silks Place Hotel e-mail address 已回覆 是

363 105 1050006336 105/12/6 首長信箱-您好,我是屏東客運,想申請貴單位網站文字的引用 已回覆 是

364 105 1050006379 105/12/8 首長信箱-Schedule on 12 Dec 已回覆 是

365 105 1050006405 105/12/9 首長信箱-九曲洞步道 已回覆 是

366 105 1050006427 105/12/12 首長信箱-清水斷崖 已回覆 是

367 105 1050006428 105/12/12 首長信箱-Tour 已回覆 是

368 105 1050006467 105/12/13 首長信箱-Police permit for Zhuilu Old Route 已回覆 是

369 105 1050006468 105/12/13 首長信箱-Permit to hike Zhuilu Old Trail 已回覆 是

370 105 1050006485 105/12/14 首長信箱-Opening in Feb 已回覆 是

371 105 1050006486 105/12/14 首長信箱-Hiking 已回覆 是

372 105 1050006487 105/12/14 首長信箱-Trail Conditions for December 16 已回覆 是

373 105 1050006488 105/12/14 首長信箱-Please advise 已回覆 是

374 105 1050006545 105/12/15 首長信箱-Friendly reminder, Hiking 已回覆 是

375 105 1050006551 105/12/16 首長信箱-Chongde Trail 已回覆 是

376 105 1050006569 105/12/16 網路首長信箱-崇德隧道南口路燈不亮 已回覆 是
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377 105 1050006570 105/12/16 網路首長信箱-沒有任何建議內容及相關文字或影片? 已回覆 是

378 105 1050006574 105/12/19 首長信箱-Hiking 已回覆 是

379 105 1050006575 105/12/19 首長信箱-Ask road 已回覆 是

380 105 1050006597 105/12/19 首長信箱-Inquiry 已回覆 是

381 105 1050006599 105/12/19 首長信箱-入園申請編號T105023002（林○聖） 已回覆 是

382 105 1050006604 105/12/20 網路首長信箱-小風口路段有大洞 已回覆 是

383 105 1050006655 105/12/22 網路首長信箱-布洛灣山月村民間參與經營招商案相關資料公開 已回覆 是

384 105 1050006670 105/12/22 首長信箱-​106年合歡山雪季公告事項​有無英文版的公告 已回覆 是

385 105 1050006671 105/12/22 網路首長信箱-燕子口隧道 已回覆 是

386 105 1050006679 105/12/23 首長信箱-連結上的英文 已回覆 是

387 105 1050006680 105/12/23 首長信箱-무제-2.gif 已回覆 是

388 105 1050006776 105/12/27 首長信箱-Emergency Contact for Zhuilu Old Trail 已回覆 是

389 105 1050006833 105/12/29 網路首長信箱-7便利超商，一家獨厚 ，態度差勁 已回覆 是

390 105 1050006839 105/12/29 網路首長信箱-有關太魯閣每日遊覽車進入數量 已回覆 是
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