
 101年人民陳情案件一覽表

案序 年度 案  號 日　期 案　　　　由 說    明 是否結案

1 101 1010000027 101/01/03 首長信箱-Wenshan hot spring 已回覆 是

2 101 1010000062 101/01/05 首長信箱-1/9太魯閣國家公園有開放嗎? 已回覆 是

3 101 1010000064 101/01/05 首長信箱-大陸藉如何申請入園證 已回覆 是

4 101 1010000070 101/01/05 首長信箱-photos request AERAS MAGAZINE 已回覆 是

5 101 1010000126 101/01/09 首長信箱-Taroko Tours 已回覆 是

6 101 1010000167 101/01/11 首長信箱-錐麓古道小缺點的改善建議 已回覆 是

7 101 1010000168 101/01/11 首長信箱-請問一下合歡山路況 已回覆 是

8 101 1010000223 101/01/13 首長信箱-關於 春節期間 太魯閣管制區段問題 已回覆 是

9 101 1010000250 101/01/16 首長信箱-Ask 已回覆 是

10 101 1010000251 101/01/16 首長信箱-詳情詢問 已回覆 是

11 101 1010000258 101/01/16 首長信箱-Hehuan Mountain Information 已回覆 是

12 101 1010000319 101/01/19 首長信箱-Private Guided Services of Park 已回覆 是

13 101 1010000320 101/01/19 網路首長信箱-春節錐麓古道 已回覆 是

14 101 1010000351 101/01/30 首長信箱-To engage private guide at taroko 已回覆 是

15 101 1010000390 101/02/01 首長信箱-我目前尚未收到解說預約申請案件，請告知謝謝。 已回覆 是

16 101 1010000391 101/02/01 首長信箱-大愛電視台 製作蘇花公路影片，尋求借閱貴處出版品 已回覆 是

17 101 1010000407 101/02/02 網路首長信箱-管理不善.警察隊功能不佳 已回覆 是

18 101 1010000408 101/02/02 署長信箱-太魯閣國家公園管理欠佳 已回覆 是

19 101 1010000421 101/02/03 首長信箱-旅遊詢問 已回覆 是

20 101 1010000428 101/02/03 首長信箱-公務人員不負責任 已回覆 是

21 101 1010000447 101/02/04 署長信箱-公務人員不負責任 已回覆 是

22 101 1010000469 101/02/06 部長信箱-內政部部長電子信箱，信件編號：010-101003799 已回覆 是

23 101 1010000480 101/02/07 首長信箱-Permits 已回覆 是

24 101 1010000570 101/02/13 首長信箱-Question, please. 已回覆 是

25 101 1010000572 101/02/13 首長信箱-櫻花鉤吻鮭之正名 已回覆 是

26 101 1010000574 101/02/13 首長信箱-17噸貨車勇闖台14甲線雪季管制路段 已回覆 是

27 101 1010000593 101/02/14 網路首長信箱-網站內文有一些錯字請改善 已回覆 是

28 101 1010000594 101/02/14 網路首長信箱-天祥的小吃店菜單上賣山羌? 已回覆 是
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29 101 1010000595 101/02/14 部長信箱-內政部部長電子信箱:有新信待處理:編號:010-101004705 已回覆 是

30 101 1010000602 101/02/14
網路首長信箱-"步行-從太魯閣遊客中心出發，向西穿過砂卡礑隧道

後，約十五分鐘即可到達砂卡礑步道口" 是正確的嗎?
已回覆 是

31 101 1010000606 101/02/14
網路首長信箱-：請問~“砂卡礑步道因過水路面影響，目前僅開放

至攔沙霸.” 請問”過水路面”是什麼意思?
已回覆 是

32 101 1010000607 101/02/14 網路首長信箱-旅遊地圖部份，大同與大禮用相同的圖片??? 已回覆 是

33 101 1010000616 101/02/15

網路首長信箱-由於砂卡礑溪流路短，水流湍急......這也是因為

嚴詞 崩落後尚未能經過長距離的滾動，因此保留原有的大塊巨石的

形貌。 "嚴詞" 是否應為"岩石"??

已回覆 是

34 101 1010000617 101/02/15 網路首長信箱-文山溫泉不是開放了嗎? 已回覆 是

35 101 1010000618 101/02/15 部長信箱- 內政部部長電子信箱:有新信待處理:號:20120214040 已回覆 是

36 101 1010000650 101/02/16
網路首長信箱-請問二月份底的連續假期, 台北到花蓮 及 花蓮 到

台北,蘇花公路的管制時間為何?
已回覆 是

37 101 1010000657 101/02/16 首長信箱-inquiry / 問題 已回覆 是

38 101 1010000679 101/02/20 首長信箱-強制入山隊伍付費購買有編號的垃圾袋 已回覆 是

39 101 1010000704 101/02/21 首長信箱-Re: PERMIT APPLICATION 已回覆 是

40 101 1010000732 101/02/22

網路首長信箱-合歡山上?倒垃圾有無監督失職及應處罰未執行情事

，建議設置攝影搜證及加強巡山宣導，必要時可連續處罰或取消攤

販設置資格等方式，以達成效。若未具體執行則將轉請監察院調查

辦理。

已回覆 是

41 101 1010000746 101/02/23 首長信箱-有關慈母橋問題 已回覆 是

42 101 1010000780 101/02/29 首長信箱-質問(九曲洞) 已回覆 是

43 101 1010000820 101/03/01 首長信箱-有關太魯閣入園預約事宜 已回覆 是

44 101 1010000827 101/03/02 網路首長信箱-轉陳母親之陳情函 已回覆 是

45 101 1010000830 101/03/02 網路首長信箱-原住民特色在哪裡？ 已回覆 是

46 101 1010000850 101/03/03
部長信箱-內政部部長電子信箱:有新信待處理:編號:010-

101006785(人民陳情)
已回覆 是
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47 101 1010000880 101/03/05 首長信箱-Transportation in Taroko 已回覆 是

48 101 1010000887 101/03/05 首長信箱-太魯閣牌示英文拼音錯誤 已回覆 是

49 101 1010000902 101/03/06 網路首長信箱-隧道內如此危險彎曲 已回覆 是

50 101 1010000917 101/03/06 首長信箱-請問太魯閣交響詩的歌詞 已回覆 是

51 101 1010000935 101/03/07 首長信箱-請問錐麓古道全線開放時間 已回覆 是

52 101 1010000936 101/03/07 首長信箱-請多重視花蓮最重要的一條歷史人文古道-合歡越嶺古道. 已回覆 是

53 101 1010000941 101/03/07 首長信箱-Entry permit application for Zhuilu old Road 已回覆 是

54 101 1010000954 101/03/08 網路首長信箱-能否提供貴處各遊憩據點每月份遊客人數 已回覆 是

55 101 1010001005 101/03/12 首長信箱-您好!關於行程的規劃有事想請教~ 已回覆 是

56 101 1010001008 101/03/12 首長信箱-九曲洞旅遊查詢 已回覆 是

57 101 1010001009 101/03/12 首長信箱-九曲洞步道暫時封閉 已回覆 是

58 101 1010001010 101/03/12 網路首長信箱-有關文山段179及184地號之相關事項，請惠覆! 已回覆 是

59 101 1010001029 101/03/13 首長信箱-旅遊資訊 已回覆 是

60 101 1010001034 101/03/13 首長信箱-詢問：西寶有機生態村 已回覆 是

61 101 1010001048 101/03/14 首長信箱-請問太魯閣天氣 已回覆 是

62 101 1010001049 101/03/14 首長信箱-急件! 請教往太魯閣公園事宜 已回覆 是

63 101 1010001115 101/03/16 首長信箱-代轉程瀚陳情函 已回覆 是

64 101 1010001116 101/03/16 網路首長信箱-有關文山段179及184地號土地陳情 已回覆 是

65 101 1010001138 101/03/19 首長信箱-原住民保留地承購資格有疑義，煩請惠復!謝謝! 已回覆 是

66 101 1010001173 101/03/20
部長信箱-內政部部長電子信箱編號:20120320009 陳情(花蓮太管

處)
已回覆 是

67 101 1010001176 101/03/21 首長信箱-查詢 已回覆 是

68 101 1010001220 101/03/23 首長信箱-Entry permit for the Zhuilu Old Trail 已回覆 是

69 101 1010001239 101/03/26
首長信箱-入園申請內容 : B00027495 因家父開刀以致超過申請時

間
已回覆 是

70 101 1010001251 101/03/26 首長信箱-生態村的評估系統問卷填寫 已回覆 是

71 101 1010001257 101/03/26 首長信箱-白楊步道 已回覆 是
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72 101 1010001267 101/03/27 首長信箱-Looking for a guide in Taroko 已回覆 是

73 101 1010001317 101/03/30 網路首長信箱-希望服務態度能夠好一些 已回覆 是

74 101 1010001335 101/04/02 網路首長信箱-沙卡噹步道 已回覆 是

75 101 1010001355 101/04/03 網路首長信箱-希望遊客中心洗手間可以更好 已回覆 是

76 101 1010001419 101/04/09 首長信箱-錐簏古道 已回覆 是

77 101 1010001420 101/04/09 首長信箱-九曲洞步道/ 白楊步道 已回覆 是

78 101 1010001442 101/04/10 首長信箱--查詢合歡山杜鵑花況 已回覆 是

79 101 1010001458 101/04/10 網路首長信箱-進入玉山及太魯閣應攜帶GPS 已回覆 是

80 101 1010001477 101/04/11 首長信箱-Safe to hike Taroko next week? 已回覆 是

81 101 1010001478 101/04/11 首長信箱-中橫圖片版權詢問 已回覆 是

82 101 1010001502 101/04/12
首長信箱-Inquiry for free tour guide for Taroko on 23rd

April
已回覆 是

83 101 1010001544 101/04/16 首長信箱-Tarokon National Park - Enquiry 已回覆 是

84 101 1010001546 101/04/16
首長信箱-去年有因為有論文關係,有與貴處索取關於太魯閣馬拉松

的資料!!
已回覆 是

85 101 1010001563 101/04/16 部長信箱-010-101006785 號不滿意信件 已回覆 是

86 101 1010001574 101/04/17 首長信箱-question 已回覆 是

87 101 1010001614 101/04/20 首長信箱-武嶺的廁所一直都沒有整理 已回覆 是

88 101 1010001640 101/04/23
網路首長信箱-感恩的心感謝賴○英小姐的體貼熱心.讓4/18下午行

程更充實更順暢
已回覆 是

89 101 1010001644 101/04/23 首長信箱-Jhuilu Trail 已回覆 是

90 101 1010001673 101/04/24 網路首長信箱-燕子口上班人員處所問題! 已回覆 是

91 101 1010001677 101/04/24 首長信箱-Tai Lu Ge or Zi Qiang(express train) 已回覆 是

92 101 1010001696 101/04/25 首長信箱-入園證辦理(登山計畫書補充) 已回覆 是

93 101 1010001742 101/04/27 首長信箱-RE: 武嶺的廁所一直都沒有整理 已回覆 是

94 101 1010001761 101/04/30 首長信箱-遊大魯閣 已回覆 是

95 101 1010001769 101/04/30 首長信箱-請整建合歡北峰步道 已回覆 是

96 101 1010001790 101/05/01 首長信箱-Mountain trails and accessibility 已回覆 是



 101年人民陳情案件一覽表

案序 年度 案  號 日　期 案　　　　由 說    明 是否結案

97 101 1010001915 101/05/08 首長信箱-感謝昆陽醫療站的救護人員! 已回覆 是

98 101 1010001962 101/05/11 首長信箱-敬請加入媒體名單 已回覆 是

99 101 1010001967 101/05/11 網路首長信箱-砂卡礑步道裡的販賣亭 已回覆 是

100 101 1010001968 101/05/11 首長信箱-建議 已回覆 是

101 101 1010001991 101/05/14 首長信箱-information about road 已回覆 是

102 101 1010001992 101/05/14 首長信箱-information request 已回覆 是

103 101 1010001993 101/05/14 網路首長信箱-南湖山屋前的垃圾 已回覆 是

104 101 1010002035 101/05/16 網路首長信箱-清境去太魯閣 已回覆 是

105 101 1010002038 101/05/16 首長信箱-Application for Zhuilu Old Trail 已回覆 是

106 101 1010002080 101/05/18 首長信箱-查詢單車遊太魯閣問題 已回覆 是

107 101 1010002118 101/05/22 首長信箱-促成鋼琴大師陳瑞斌與貴單位音樂演出合作 已回覆 是

108 101 1010002125 101/05/22
網路首長信箱-請問台9線179k崇德火車站後面山坡地是否為貴處範

圍內
已回覆 是

109 101 1010002126 101/05/22 首長信箱-床位系統人工分配查詢不易 已回覆 是

110 101 1010002165 101/05/24 首長信箱-Transportation 已回覆 是

111 101 1010002207 101/05/28 首長信箱-Taroko National Park 已回覆 是

112 101 1010002229 101/05/28 網路首長信箱-滑雪山莊服務品質之建言 已回覆 是

113 101 1010002230 101/05/28 網路首長信箱-滑雪山莊服務態度差到會趕80歲避寒老婦人. 已回覆 是

114 101 1010002242 101/05/29 首長信箱-One question 已回覆 是

115 101 1010002278 101/05/30
部長信箱-蘇花改草菅人命，一旦打通武塔隧道，將造成族群對立你

擔當的起嗎
已回覆 是

116 101 1010002286 101/05/31
網路首長信箱-合歡山滑雪山莊係屬林務局東勢林區管理處管轄，之

前建言案未詳查，在此慎重道歉！
已回覆 是

117 101 1010002302 101/06/01 網路首長信箱-請清查交貨地點是否合法 已回覆 是

118 101 1010002309 101/06/01 首長信箱-你好，我想請問日出時間 已回覆 是

119 101 1010002326 101/06/01
部長信箱-內政部部長電子信箱:有新信待處理:編號:20120601014

來信摘要：一個說謊部長能成的了多少大事
已回覆 是

120 101 1010002341 101/06/04 首長信箱-請問-錐麓古道 已回覆 是
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121 101 1010002360 101/06/04 部長信箱-太魯閣國家公園內,合歡山區之濫墾 已回覆 是

122 101 1010002361 101/06/04 部長信箱-太魯閣國家公園內的大違法菜園 已回覆 是

123 101 1010002365 101/06/04 部長信箱-一個說謊部長能成的了多少大事 已回覆 是

124 101 1010002401 101/06/06 署長信箱-太魯閣國家公園內的合歡農場 已回覆 是

125 101 1010002402 101/06/06

傳真文件-有關部長信箱信件編號2012060538：「請問部長，國家公

園內能種植高麗菜嗎」乙案，案涉貴管部分，含台14甲39.5K合歡農

場事宜乙節(如附件)，惠請查復並於6月6日17：30前提供相關回復

意見電子檔，俾依限憑辦，請 查照。

已回覆 是

126 101 1010002403 101/06/07 首長信箱-中型巴士用來寄信? 已回覆 是

127 101 1010002445 101/06/08 首長信箱-Nanhu mountain permit application attached 已回覆 是

128 101 1010002456 101/06/11 首長信箱-Enquiries 已回覆 是

129 101 1010002488 101/06/12 首長信箱-滑雪山莊客訴 已回覆 是

130 101 1010002496 101/06/12 網路首長信箱-成功2號堡的山椒魚 已回覆 是

131 101 1010002502 101/06/13 首長信箱-I:info 已回覆 是

132 101 1010002529 101/06/14 網路首長信箱-如果貴處再不詳查!本人將向司法單位直接檢舉 已回覆 是

133 101 1010002546 101/06/14
部長信箱-工務單位官腔說法避開重點解釋蘇花改設計路線問題，內

政部部長電子信箱編號:20120613023。
已回覆 是

134 101 1010002553 101/06/15 首長信箱-砂卡噹步道 溪流遊憩事件 已回覆 是

135 101 1010002555 101/06/15 首長信箱-滑雪山莊的待客之道-錄影為證 已回覆 是

136 101 1010002567 101/06/18 首長信箱-預約導覽 已回覆 是

137 101 1010002574 101/06/18 首長信箱-FW: 登山步道開放進度 已回覆 是

138 101 1010002575 101/06/18 首長信箱-To 黃課長收... 已回覆 是

139 101 1010002594 101/06/19 首長信箱-環境問題請教_中正大學傳播系_黃○銘 已回覆 是

140 101 1010002625 101/06/20 首長信箱-Trail conditions 已回覆 是

141 101 1010002651 101/06/21 首長信箱-Photos for your use 已回覆 是

142 101 1010002684 101/06/22 太魯閣 已回覆 是

143 101 1010002685 101/06/22 RE:促成鋼琴大師陳○斌與貴單位音樂演出合作 已回覆 是

144 101 1010002701 101/06/25 首長信箱-預約 已回覆 是
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145 101 1010002715 101/06/26 首長信箱-合歡北峰登山口標示文字有誤 已回覆 是

146 101 1010002755 101/06/28
首長信箱-101年綠水下臺地暨合流露營區遊憩服務據點經營管理租

賃案（含清潔服務…）此案是否已截止投標？
已回覆 是

147 101 1010002786 101/06/29 首長信箱-有關步道開放與否 已回覆 是

148 101 1010002788 101/06/29 首長信箱-Enquiry 已回覆 是

149 101 1010002800 101/07/02 首長信箱-Re: 九曲洞步道 已回覆 是

150 101 1010002803 101/07/02 網路首長信箱-為了方便于遊覽車上導覽太魯閣國家公園 已回覆 是

151 101 1010002804 101/07/02 首長信箱-有關入園申請 已回覆 是

152 101 1010002887 101/07/05 首長信箱-太魯閣行經車輛,若遭落石擊中之保險 已回覆 是

153 101 1010002908 101/07/06 首長信箱-天祥白楊步道～近況詢問 已回覆 是

154 101 1010002914 101/07/06 首長信箱-臺北-花蓮火車 已回覆 是

155 101 1010002966 101/07/10 首長信箱-Re.諮詢 已回覆 是

156 101 1010002991 101/07/11 首長信箱-太魯閣國家公園生態介紹邀稿--中研院 已回覆 是

157 101 1010002996 101/07/12 網路首長信箱-7月8-9日北二段無明山違法入山後續處理 已回覆 是

158 101 1010003023 101/07/13 首長信箱-您好,請問最近水濂洞有開放讓民眾進出嗎? 已回覆 是

159 101 1010003024 101/07/13 網路首長信箱-建議合流營區經營單位增設營帳出租 已回覆 是

160 101 1010003029 101/07/13

有關花蓮縣克澳灣關懷發展協會將於本(101)年7月22日舉辦「第1屆

太魯閣族傳統歌舞暨傳統歌謠」活動，請惠予補助經費辦理，請查

照惠覆。

已回覆 是

161 101 1010003046 101/07/16 首長信箱-Hello, 已回覆 是

162 101 1010003050 101/07/16 首長信箱-煩請協助 已回覆 是

163 101 1010003077 101/07/17 網路首長信箱-布洛灣展示館之疑問? 已回覆 是

164 101 1010003079 101/07/18 首長信箱-自駕私家車 已回覆 是

165 101 1010003108 101/07/19 首長信箱-關於參觀太魯閣遊客中心 已回覆 是

166 101 1010003119 101/07/20 首長信箱-交通詢問 已回覆 是

167 101 1010003122 101/07/20 首長信箱-合歡山山區-金翼白眉-之偏差行為 已回覆 是

168 101 1010003125 101/07/20 首長信箱-請問太魯閣遊客中心有行李置物櫃嗎? 已回覆 是

169 101 1010003153 101/07/24 首長信箱-Queries on my visit to Taroko Gorge National Park 已回覆 是
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170 101 1010003157 101/07/24 首長信箱-太魯閣 文山溫泉 Taiwan 已回覆 是

171 101 1010003166 101/07/25 首長信箱-1010012207情深大地合約爭議附件 已回覆 是

172 101 1010003171 101/07/25 首長信箱-Zhuilu old trail 已回覆 是

173 101 1010003172 101/07/25 首長信箱-Driving directions from Taichung City 已回覆 是

174 101 1010003187 101/07/26 首長信箱-Hiking ans Sightseeing 已回覆 是

175 101 1010003205 101/07/27

網路首長信箱-1.已與家人排好時間且申請好8月1日錐麓古道入園許

可。 2.但是入園線上申請系統7月26日公告「恢復開放錐麓古 道全

線入園活動」，但之前僅開放東端燕子口入口處至5.6K原路折返，

若要走全程需如何辦理？ 3.因入園線上申請系統已無法取消再重新

申請。 4.謝謝您

已回覆 是

176 101 1010003226 101/07/30 首長信箱-Inquiry email for "Taroko Gorge" 已回覆 是

177 101 1010003227 101/07/30 首長信箱-Enquiry 已回覆 是

178 101 1010003232 101/07/30 首長信箱-Taroko hike - Zhuilu Old Road 已回覆 是

179 101 1010003233 101/07/30 首長信箱-白楊步道網頁尚未更新 已回覆 是

180 101 1010003242 101/07/30 部長信箱-內政部部長電子信箱:編號:010-101025285 已回覆 是

181 101 1010003265 101/08/01 部長信箱-內政部部長電子信箱:編號:010-101025373 已回覆 是

182 101 1010003275 101/08/01 部長信箱-內政部部長電子信箱編號:010-101025398 已回覆 是

183 101 1010003276 101/08/01 部長信箱-內政部部長電子信箱編號:010-101025407 已回覆 是

184 101 1010003300 101/08/06 首長信箱-求助 已回覆 是

185 101 1010003314 101/08/06 首長信箱-enquiries about trail condition 已回覆 是

186 101 1010003315 101/08/06 首長信箱-Opening of trails at Taroko 已回覆 是

187 101 1010003316 101/08/06 首長信箱-trail closures 已回覆 是

188 101 1010003317 101/08/06 首長信箱-Trip end of September 已回覆 是

189 101 1010003318 101/08/06 首長信箱-taroko gorge 已回覆 是

190 101 1010003334 101/08/07 首長信箱-Enquiry 已回覆 是
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191 101 1010003339 101/08/07

首長信箱-你好因聽說登上合歡山３０００公尺的百岳，可將照片寄

至太魯閣國家公園管理處裱框製成具紀念性的照片。但進入網頁遍

尋不著，請問目前貴處還有這項服務嗎？如果有，該如何申請，費

用多少？謝謝

已回覆 是

192 101 1010003340 101/08/07 首長信箱-太魯閣單車遊的問題 已回覆 是

193 101 1010003343 101/08/07 部長信箱-內政部部長電子信箱編號:010-101025930 已回覆 是

194 101 1010003387 101/08/09 首長信箱-太魯閣峽谷馬拉松2012 已回覆 是

195 101 1010003421 101/08/13 署長信箱-叩求署長幫助我們 已回覆 是

196 101 1010003444 101/08/14 首長信箱-預約簡報（影片）、展示館導覽 已回覆 是

197 101 1010003461 101/08/14 網路首長信箱-貴單位同仁對事情的妥適處理給予肯定 已回覆 是

198 101 1010003477 101/08/15 首長信箱-hiking 已回覆 是

199 101 1010003478 101/08/15 首長信箱-hiking 已回覆 是

200 101 1010003509 101/08/16 首長信箱-想請問太魯閣國家公園管理處 logo 已回覆 是

201 101 1010003518 101/08/16 首長信箱-Taroko gorge - toilets 已回覆 是

202 101 1010003571 101/08/21 首長信箱-Taroko Gorge 已回覆 是

203 101 1010003591 101/08/21
內政部部長電子信箱:編號:010-101027305標題:八千多萬災損需經

提報中央等冗長手續 嚴重影響觀光 地方人士指應編列經費預算
已回覆 是

204 101 1010003640 101/08/27 首長信箱-Questions 已回覆 是

205 101 1010003648 101/08/27 首長信箱-taroko gorge- urgent 已回覆 是

206 101 1010003649 101/08/27 首長信箱-你好!我想諮詢關於班車問題 已回覆 是

207 101 1010003650 101/08/27 首長信箱-Trails 已回覆 是

208 101 1010003651 101/08/27 首長信箱-合歡山國家遊樂區公廁很髒 已回覆 是

209 101 1010003694 101/08/28 網路首長信箱-請問提供熱水難嗎 ??? 已回覆 是

210 101 1010003713 101/08/29 首長信箱-TRAVELIFE MAGAZINE: Request for Photos 已回覆 是

211 101 1010003725 101/08/30 網路首長信箱-志工服務申請須知 已回覆 是

212 101 1010003743 101/08/31 首長信箱-Bus Operations 已回覆 是

213 101 1010003769 101/09/03
首長信箱--【正修科技大學-觀光遊憩系】請太魯閣管理處填寫問卷

，謝謝!?
已回覆 是
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214 101 1010003786 101/09/04 首長信箱--[嚴重]太魯閣路跑報名問題 已回覆 是

215 101 1010003787 101/09/04 首長信箱--太魯閣峽谷馬拉松報名 已回覆 是

216 101 1010003788 101/09/04 首長信箱--反應太魯閣馬拉松的報名問題 已回覆 是

217 101 1010003789 101/09/04
首長信箱--路跑協會太魯閣馬拉松報名作業，報名流程合理、公平

性嚴重不足
已回覆 是

218 101 1010003790 101/09/04 首長信箱--Taxi to Sun Moon Lake. 已回覆 是

219 101 1010003813 101/09/05 署長信箱--11/03 太魯閣馬拉松協請台鐵增開車次 已回覆 是

220 101 1010003832 101/09/06 首長信箱--合歡山遊客中心之販賣部--為何不準帶私有食物入內 ? 已回覆 是

221 101 1010003845 101/09/06 首長信箱--請教砂卡礑步道的修復時間 已回覆 是

222 101 1010003854 101/09/07 首長信箱--請問 已回覆 是

223 101 1010003870 101/09/07 首長信箱--步道維修? 已回覆 是

224 101 1010003881 101/09/10 首長信箱--長春祠 已回覆 是

225 101 1010003914 101/09/11 首長信箱--台灣好行太魯閣任我行的隨車折頁 已回覆 是

226 101 1010003923 101/09/11
署長信箱不滿意案件--不滿意程度（非常不滿意）；不滿意原因（

相關機關推諉責任）
已回覆 是

227 101 1010003959 101/09/13 首長信箱--申訴 中華民國路跑協會不刷退溢繳之報名費用 已回覆 是

228 101 1010004003 101/09/17 首長信箱--Weather ? 已回覆 是

229 101 1010004025 101/09/18 首長信箱--詢問︰從台中到太魯閣 已回覆 是

230 101 1010004026 101/09/18 首長信箱--Hiking 已回覆 是

231 101 1010004029 101/09/18 首長信箱--太魯閣步道詢問 已回覆 是

232 101 1010004040 101/09/18 首長信箱--新城車站巧遇，幾個疑問與不滿 已回覆 是

233 101 1010004050 101/09/19 首長信箱--請問11∕3的交通管制是由幾點開始？ 已回覆 是

234 101 1010004051 101/09/19 首長信箱--Re: 申訴 中華民國路跑協會不刷退溢繳之報名費用 已回覆 是

235 101 1010004101 101/09/21 首長信箱--太魯閣馬拉松路跑運動水壺 已回覆 是

236 101 1010004103 101/09/21 首長信箱--與台灣好行公車整合 已回覆 是

237 101 1010004128 101/09/24 首長信箱--請教景觀步道封閉一事 已回覆 是

238 101 1010004129 101/09/24 首長信箱--Taroko Scenic Trail Closure 已回覆 是

239 101 1010004130 101/09/24 首長信箱--Permits 已回覆 是
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240 101 1010004139 101/09/24 首長信箱--旅遊諮詢 已回覆 是

241 101 1010004141 101/09/24 首長信箱--安全帽哪裡可以拿？ 已回覆 是

242 101 1010004161 101/09/26

部長信箱--內政部部長電子信箱:編號:20120925024來信摘要：1996

內政服務熱線民眾問題通報-民眾問題:主要問題：民眾欲反映太魯

閣國家公園管理單位。

已回覆 是

243 101 1010004169 101/09/26 首長信箱--Dali-Datong Trail 已回覆 是

244 101 1010004180 101/09/26 首長信箱--Trail closings 已回覆 是

245 101 1010004216 101/09/28 首長信箱--網站錯字告知 已回覆 是

246 101 1010004218 101/09/28 首長信箱--建議您可以看這篇喔!! 已回覆 是

247 101 1010004220 101/09/28 首長信箱--INFORMATION 已回覆 是

248 101 1010004239 101/10/01 首長信箱-Re: 查詢步道旅遊資訊 已回覆 是

249 101 1010004240 101/10/01 首長信箱-詢問 已回覆 是

250 101 1010004241 101/10/01 首長信箱-請問當地無障礙設施方便嗎 已回覆 是

251 101 1010004246 101/10/01 首長信箱-Internship application 已回覆 是

252 101 1010004247 101/10/01 首長信箱-Trail Conditions Taroko Gorge 已回覆 是

253 101 1010004359 101/10/08 首長信箱-錐麓古道入園申請 候補疑問?? 已回覆 是

254 101 1010004363 101/10/08 首長信箱-Film showing water and rocks 已回覆 是

255 101 1010004384 101/10/09 網路首長信箱-本人是陸客導遊 已回覆 是

256 101 1010004385 101/10/09 首長信箱-Taiwan Hou Xin - Taroko Route - Paid Shuttle Bus 已回覆 是

257 101 1010004430 101/10/12 首長信箱-Enquiry on Transportation 已回覆 是

258 101 1010004456 101/10/15 首長信箱-網站能用度超低 已回覆 是

259 101 1010004457 101/10/15 網路首長信箱-網站全站搜尋似乎無法使用 已回覆 是

260 101 1010004501 101/10/16 首長信箱-給處長的感謝函 已回覆 是

261 101 1010004549 101/10/18 首長信箱-Application 已回覆 是

262 101 1010004563 101/10/18 首長信箱-進祖輪山的步道未開放為何可自由進出呢? 已回覆 是

263 101 1010004569 101/10/19 首長信箱-照片使用 已回覆 是

264 101 1010004573 101/10/19 首長信箱-application for permit 已回覆 是

265 101 1010004602 101/10/22 首長信箱-Re: Application 已回覆 是



 101年人民陳情案件一覽表

案序 年度 案  號 日　期 案　　　　由 說    明 是否結案

266 101 1010004603 101/10/22
首長信箱-2012太魯閣峽谷音樂節>交通資訊~請問搭乘台灣好行有管

制嗎?
已回覆 是

267 101 1010004607 101/10/22
首長信箱-Trail Status Inquiry - Shakadang and Tunnel of

Nine Turns
已回覆 是

268 101 1010004608 101/10/22 首長信箱-Questions 已回覆 是

269 101 1010004635 101/10/23 首長信箱-Fwd: application for permit 已回覆 是

270 101 1010004656 101/10/24 首長信箱-Hiking Permit 已回覆 是

271 101 1010004657 101/10/24 首長信箱-太魯閣2013年的春節有開嗎?? 已回覆 是

272 101 1010004676 101/10/25 首長信箱-enquiry 已回覆 是

273 101 1010004714 101/10/29

首長信箱-I am Mabel from Malaysia. My friend and i will be

reaching Hualien on 8 November. We plan to visit Taroko

gorge for 2-3 days

已回覆 是

274 101 1010004719 101/10/29 首長信箱-Permits 已回覆 是

275 101 1010004720 101/10/29 首長信箱-文山溫泉 已回覆 是

276 101 1010004742 101/10/30 首長信箱-enquiry 已回覆 是

277 101 1010004765 101/10/31
首長信箱-i would like to know if the Taroko National Park

is opened on December 24 and December 25, 2012 (Christmas)?
已回覆 是

278 101 1010004785 101/11/01
首長信箱-您好! 我是輔仁大學的學生，想詢問與環境安全相關的問

題
已回覆 是

279 101 1010004787 101/11/01 首長信箱-transportation from Kaohsiung to Taroko 已回覆 是

280 101 1010004802 101/11/02 首長信箱-太魯閣馬拉松 已回覆 是

281 101 1010004818 101/11/05 首長信箱-Mt. Cilai RMA application 已回覆 是

282 101 1010004819 101/11/05 首長信箱-參加太魯閣峽谷馬拉松之遺憾 已回覆 是

283 101 1010004820 101/11/05 首長信箱-travelling to Taroko in December 已回覆 是

284 101 1010004821 101/11/05 首長信箱-Mt. Cilai RMA application 已回覆 是

285 101 1010004824 101/11/05 首長信箱-Fayuling to Taichung road Closed ? 已回覆 是

286 101 1010004825 101/11/05 首長信箱-We need travel information 已回覆 是
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287 101 1010004826 101/11/05 首長信箱-Cross Island Highway Map Help 已回覆 是

288 101 1010004827 101/11/05 首長信箱-Conifers of Taiwan ! 已回覆 是

289 101 1010004888 101/11/08 首長信箱-weather forecast 已回覆 是

290 101 1010004889 101/11/08 首長信箱-合歡山登山垃圾問題 已回覆 是

291 101 1010004906 101/11/09 首長信箱-Permits for ecological protection areas Taroko 已回覆 是

292 101 1010004920 101/11/12 首長信箱-Taroko: bus connections 已回覆 是

293 101 1010004921 101/11/12 首長信箱-旅遊諮詢 已回覆 是

294 101 1010004930 101/11/12 首長信箱-參加太馬的疑問 已回覆 是

295 101 1010004938 101/11/13
首長信箱-Ms. SUN is out of office from November 12 to 15,

2012 . 101年11月12~15日孫○玲不克使用email
已回覆 是

296 101 1010004942 101/11/13 首長信箱-申請預約簡報及帶隊導覽 已回覆 是

297 101 1010004943 101/11/13 首長信箱-飲水機相關事宜 已回覆 是

298 101 1010004946 101/11/13 網路首長信箱-燕子口步道應嚴禁車輛進入 已回覆 是

299 101 1010004961 101/11/13 首長信箱-砂卡礑步道 已回覆 是

300 101 1010004964 101/11/13 首長信箱-Jhuliu Old Trail 已回覆 是

301 101 1010004989 101/11/15 首長信箱-最近天氣多變化，本景點最近皆有落石意外請嚴加防範。 已回覆 是

302 101 1010005022 101/11/16
建請國家公園成立"合歡山星空保護園區"以加強防治光害、保護世

界稀有、台灣僅存的優質觀星環境
已回覆 是

303 101 1010005034 101/11/19
首長信箱－建議　貴處參考"行政院運用勞動派遣應行注意事項"及"

勞動派遣權益指導原則"辦理勞務採購
已回覆 是

304 101 1010005036 101/11/19 首長信箱－Visitor Information 已回覆 是

305 101 1010005037 101/11/19 首長信箱－2012太魯閣峽谷音樂節 已回覆 是

306 101 1010005038 101/11/19 My lost I－pod 已回覆 是

307 101 1010005039 101/11/19 首長信箱－Request for permit for Jhuilu Old Trail 已回覆 是

308 101 1010005053 101/11/20 首長信箱--A day trip from taipei to taroko 已回覆 是

309 101 1010005054 101/11/20 首長信箱--Parking facilities in taroko gorge - Singapore 已回覆 是

310 101 1010005075 101/11/20 網路首長信箱--合歡山隧道口紅綠燈改善 已回覆 是
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311 101 1010005082 101/11/21 請拆除鳶峰上的無謂設施 已回覆 是

312 101 1010005107 101/11/22 入園申請編號B00035193 已回覆 是

313 101 1010005108 101/11/22 預約12/2上午09：00簡報影片 已回覆 是

314 101 1010005135 101/11/23 詢問 已回覆 是

315 101 1010005137 101/11/26 首長信箱--合歡山遊客服務中心服務變質 已回覆 是

316 101 1010005143 101/11/26 首長信箱--預約簡報（影片） 已回覆 是

317 101 1010005163 101/11/27 首長信箱-visit to Taroko Park 已回覆 是

318 101 1010005242 101/12/03 首長信箱-hi 已回覆 是

319 101 1010005244 101/12/03 首長信箱-感恩 已回覆 是

320 101 1010005267 101/12/04 首長信箱-您好!!我想詢問一下你們解說科的科員服務都是如此嗎? 已回覆 是

321 101 1010005269 101/12/04 署長信箱-如何申請太魯閣國家公園管理處之原住民族資料調閱 已回覆 是

322 101 1010005290 101/12/06 首長信箱－請問最近合歡雪況 已回覆 是

323 101 1010005304 101/12/07 首長信箱－trails update 已回覆 是

324 101 1010005326 101/12/10 首長信箱-Reaching Taroko from taiwan international Airport 已回覆 是

325 101 1010005432 101/12/14 首長信箱－application Zhuilu old Road 22-03-2013 已回覆 是

326 101 1010005436 101/12/14 請問合歡西北峰 已回覆 是

327 101 1010005439 101/12/14 首長信箱－Toroko on CNY 已回覆 是

328 101 1010005450 101/12/17 首長信箱－Tourist advice for Taroko National Park 已回覆 是

329 101 1010005461 101/12/18 首長信箱－Road Conditions? 已回覆 是

330 101 1010005462 101/12/18 首長信箱－Road Closure 已回覆 是

331 101 1010005509 101/12/20 首長信箱－Taroko Closed? 已回覆 是

332 101 1010005532 101/12/21 首長信箱－請問長春祠近五年事故統計 已回覆 是

333 101 1010005597 101/12/25
傳真－1011224傳真信函：（102年春節觀光遊樂地區交通疏導先期

作業會議）
已回覆 是

334 101 1010005605 101/12/25 網路首長信箱-請問長春祠近五年的事故統計？ 已回覆 是

335 101 1010005607 101/12/26 首長信箱-Monday closing date in January 已回覆 是

336 101 1010005657 101/12/27 首長信箱－taroko national park 已回覆 是
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