
 99年人民陳情案件一覽表

案序 年度 案  號 日  期 案   由 說    明 是否結案

1 99 990000015 099/01/04 首長信箱-很誠懇的建議 已回覆 是

2 99 990000018 099/01/04 首長信箱-January 21st Outdoor Interpreter 已回覆 是

3 99 990000125 099/01/07 首長信箱-街頭藝人表演申請 已回覆 是

4 99 990000161 099/01/08 首長信箱-盜獵如此猖獗.國家公園要加油了 已回覆 是

5 99 990000264 099/01/13 首長信箱-詢問錐麓古道搭車事宜 已回覆 是

6 99 990000283 099/01/14
首長信箱-有關貴管理處出蝂之太魯閣國家公園簡訊如何取得之問

題一問
已回覆 是

7 99 990000284 099/01/14 首長信箱-預約團體解說-關山工商 已回覆 是

8 99 990000303 099/01/15 首長信箱-索取天祥風景區英文資料 已回覆 是

9 99 990000355 099/01/19 署長信箱案號︰167042來信標題︰這是台灣應該有的情況嗎？ 已回覆 是

10 99 990000359 099/01/19 首長信箱-太魯閣國家公園99年度保育志工講習計劃 已回覆 是

11 99 990000361 099/01/19 首長信箱-合歡山的攤販 已回覆 是

12 99 990000368 099/01/19 首長信箱-Enquires 已回覆 是

13 99 990000388 099/01/20 首長信箱-您好，想請問貴處標誌相關問題，謝謝！ 已回覆 是

14 99 990000419 099/01/21 首長信箱-有關圖文引用意(太魯閣國家公園) 已回覆 是

15 99 990000487 099/01/25
為本所舉辦『99年度秀林鄉公所解說人員在職訓練研習活動』於1

月26日借用環教中心教室案。
已回覆 是

16 99 990000488 099/01/25 有關晶英酒店申請私人飛機乙事案。 已回覆 是

17 99 990000489 099/01/25 首長信箱-請問關於這則太管處新聞內容 已回覆 是

18 99 990000553 099/01/28 首長信箱-Enquiry about tour in Hualien 已回覆 是

19 99 990000555 099/01/28 首長信箱-煩請貴處幫忙！ 已回覆 是

20 99 990000567 099/01/28 陳○○等有關座落花蓮縣秀林鄉大禮段原住民保留地乙案。 已回覆 是

21 99 990000584 099/01/29
署長信箱案號︰167146來信標題︰-太管處欺負花蓮人 營建署也

太官僚
已回覆 是

22 99 990000586 099/01/29 首長信箱-太拐處欺負花蓮人 已回覆 是

23 99 990000587 099/01/29 首長信箱-網站新聞取用 已回覆 是

24 99 990000595 099/01/29 首長信箱-Driving the Taroko Gorge 已回覆 是
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25 99 990000633 099/02/01 首長信箱-Sakadang Bed & Breakfast 已回覆 是

26 99 990000634 099/02/01 首長信箱-請直接轉給處長  謝謝-幽谷煙聲的挑戰與回應 已回覆 是

27 99 990000636 099/02/01 署長信箱案號︰167162來信標題︰無言了 已回覆 是

28 99 990000766 099/02/06 首長信箱-請教登山學校相關資訊 已回覆 是

29 99 990000779 099/02/08
署長信箱案號︰167212來信標題︰太管處欺負花蓮人 營建署也太

官僚
已回覆 是

30 99 990000816 099/02/09 首長信箱-服務態度，真的太差 已回覆 是

31 99 990000858 099/02/11 首長信箱-Linzizong Temple? 已回覆 是

32 99 990000859 099/02/11 首長信箱-Inquiry from Spain 已回覆 是

33 99 990000882 099/02/12 首長信箱-光害影響生態 已回覆 是

34 99 990000894 099/02/12 首長信箱-建議架設落石防護裝置 已回覆 是

35 99 990000905 099/02/12 網路首長信箱-台灣旅遊業必須邁向創新改變的思維模式 已回覆 是

36 99 990000912 099/02/22 首長信箱-過年交管問題 已回覆 是

37 99 990000920 099/02/22 首長信箱-台灣旅遊業必須邁向創新改變的思維模式 已回覆 是

38 99 990000956 099/02/23 首長信箱-Taxis in Taroko National Park 已回覆 是

39 99 990001035 099/03/01 首長信箱-Taroko Gorge Music Festival 已回覆 是

40 99 990001036 099/03/01 首長信箱-有關太魯閣的問題 已回覆 是

41 99 990001093 099/03/03 首長信箱-central cross island hijhway 已回覆 是

42 99 990001108 099/03/03 首長信箱-Driving Query - Taroko Gorge 已回覆 是

43 99 990001398 099/03/19
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99008426（來信摘要︰）合

歡山莊到武嶺路段真是是非之地。
已回覆 是

44 99 990001557 099/03/29 首長信箱-砂卡礑溪步道怎會有攤販 已回覆 是

45 99 990001621 099/04/01
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99010720（來信摘要︰）原

住民族自治案。
已回覆 是

46 99 990001805 099/04/13 首長信箱-入山入園申請。 已回覆 是

47 99 990001806 099/04/13 首長信箱-申請入園主機事，請做好主機24小時可靠度維護案。 已回覆 是

48 99 990001864 099/04/15 首長信箱-合歡山的攤販破壞環境未何無人管？ 已回覆 是
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49 99 990001899 099/04/19
首長信箱-請依空污法，加強取締長春橋停車場遊覽車的怠速運轉

亂象。
已回覆 是

50 99 990002044 099/04/27
曾○○申請花蓮縣秀林鄉天祥地段 0458、0418-3、0470、0471-2

地號共計4筆農業用地證明。
已回覆 是

51 99 990002069 099/04/28
部長信箱-轉遞︰內政部部長電子信箱︰有新信待處理︰編號︰

010-99013471案。
已回覆 是

52 99 990002177 099/05/05 首長信箱-大葉大學休閒事業管理學系 已回覆 是

53 99 990002242 099/05/10
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99016896（來信摘要︰）服

務是雙向心態出發案。
已回覆 是

54 99 990002243 099/05/10
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99016895（來信摘要︰）合

歡山的觀光管理像散沙案。
已回覆 是

55 99 990002244 099/05/10
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99016897（來信摘要︰）一

丁點的用心案。
已回覆 是

56 99 990002289 099/05/11
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99017009（來信摘要︰）請

改善合歡山的生態衛生廁所問題案。
已回覆 是

57 99 990002331 099/05/13 首長信箱-太魯閣遊客中心收 已回覆 是

58 99 990002368 099/05/17 首長信箱-步道雜草請速派員清理 已回覆 是

59 99 990002379 099/05/17 首長信箱-請問能否在太魯閣國家公園檢石頭 已回覆 是

60 99 990002392 099/05/17
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99017690信摘要︰）合歡山

的觀光管理像散沙！？案。
已回覆 是

61 99 990002408 099/05/18 首長信箱-太魯閣交通問題 已回覆 是

62 99 990002410 099/05/18 首長信箱-懇請提供2004年(93年度)決算表 已回覆 是

63 99 990002480 099/05/21 National Geographic photographer 已回覆 是

64 99 990002486 099/05/24 首長信箱-您好 已回覆 是

65 99 990002487 099/05/24 首長信箱-對於松雪樓的期待 已回覆 是

66 99 990002488 099/05/24 首長信箱-不好意思，想詢問一下！！ 已回覆 是

67 99 990002514 099/05/25 首長信箱-網站申請入園早一點核可案件 已回覆 是
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68 99 990002515 099/05/25 首長信箱-南湖主峰_Permit_Application 已回覆 是

69 99 990002533 099/05/25
部長信箱-內政部部長電子信箱︰20100521019（來信摘要︰）對

於松雪樓的期待案。
已回覆 是

70 99 990002617 099/05/31 首長信箱-九蛆洞流動廁所 已回覆 是

71 99 990002618 099/05/31
部長信箱-內政部部長電子信件︰010-99019732（來信摘要︰）茲

建議武嶺停車場案。
已回覆 是

72 99 990002645 099/06/01 首長信箱-問題 已回覆 是

73 99 990002660 099/06/02 首長信箱-Translation of your website 已回覆 是

74 99 990002838 099/06/11 首長信箱-消除小黑蚊 已回覆 是

75 99 990002892 099/06/14
署長信箱-案號︰990611001。信件主題︰太魯閣國家公園管理處

最近一期外語志工招募一事
已回覆 是

76 99 990002950 099/06/18 首長信箱-關於登山學校 已回覆 是

77 99 990002956 099/06/18
署長信箱-回覆署長信箱-案號︰990611001。信件主題︰太魯閣國

家公園管理處最近一期外語志工招募一事，寄件者不滿意案。
已回覆 是

78 99 990003013 099/06/22 首長信箱-第一類信件 已回覆 是

79 99 990003017 099/06/23 首長信箱-無旨(詢問路況) 已回覆 是

80 99 990003078 099/06/25 首長信箱-Directions from taipei to Taroko Gorge 已回覆 是

81 99 990003112 099/06/28 首長信箱-請多開放梯次能參加『中橫50週年慶健行活動』 已回覆 是

82 99 990003230 099/07/05 休館查詢 已回覆 是

83 99 990003309 099/07/08
部長信箱-內政部部長電子信件︰20100707011（來信摘要︰）有

關台14甲40.5k國家公園內之高麗菜園案。
已回覆 是

84 99 990003361 099/07/12 首長信箱-太管處豈可容忍財團長期佔用公有車位 已回覆 是

85 99 990003380 099/07/13 首長信箱-豈能容忍財團長期佔用公有車位 已回覆 是

86 99 990003382 099/07/13 首長信箱-太魯閣國家公園入園申請 已回覆 是

87 99 990003404 099/07/13 署長信箱-案號︰990711001。信件主題︰太魯閣國家公園的活動 已回覆 是
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88 99 990003470 099/07/16 首長信箱-感謝有您的服務，真好。 已回覆 是

89 99 990003471 099/07/16 首長信箱-白楊步道修復了沒? 已回覆 是

90 99 990003517 099/07/20 首長信箱-請問怎麼從花蓮市到天祥 已回覆 是

91 99 990003525 099/07/20 首長信箱-大陸觀光客於太魯閣國家公園內抽菸 亂丟菸蒂與垃圾 已回覆 是

92 99 990003551 099/07/21 首長信箱-相機遺失 已回覆 是

93 99 990003552 099/07/21 首長信箱-國家公園的悲哀 已回覆 是

94 99 990003563 099/07/22 首長信箱-Taroko National Park 已回覆 是

95 99 990003576 099/07/22 首長信箱-竹村梅爾步道 已回覆 是

96 99 990003612 099/07/26 首長信箱-建議事項 已回覆 是

97 99 990003632 099/07/27 首長信箱-白楊步道 已回覆 是

98 99 990003661 099/07/28 首長信箱-請問三棧南溪目前開放情形 已回覆 是

99 99 990003673 099/07/29

部長信箱-內政部部長電子信件︰2010727056（來信摘要︰）請總

統與相關單位多重視這條台灣的天空步道！也請總統來花蓮太魯

閣走一趟合歡越嶺古道之-錐麓古道大斷崖.

已回覆 是

100 99 990003729 099/08/03
署長信箱-案號︰990802008。信件主題︰太魯閣國家公園內的高

麗菜園。
已回覆 是

101 99 990003748 099/08/03 首長信箱-台14甲39.5k處的高麗菜園 已回覆 是

102 99 990003749 099/08/03 首長信箱-4支鋼釘外露 已回覆 是

103 99 990003771 099/08/04
部長信箱－內政部部長電子信箱編號:010-99028723　執政者宜於

為眾多山友架設百岳
已回覆 是

104 99 990003772 099/08/04
首長信箱-某些橋樑伸縮縫的鋼板下雨時濕滑，機車經過時容易滑

倒，希望能改善。
已回覆 是

105 99 990003773 099/08/05 網路首長信箱-提升天祥服務站功能 已回覆 是

106 99 990003776 099/08/05 首長信箱-天祥停車場週邊又髒又亂 已回覆 是

107 99 990003800 099/08/06
首長信箱-誠摯邀請您蒞臨『2010.Eye上台東 永續發展 創意論

壇』
已回覆 是
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108 99 990003818 099/08/09 首長信箱-查詢去太魯閣路程 已回覆 是

109 99 990003822 099/08/09 首長信箱-一群遊玩的青年 已回覆 是

110 99 990003842 099/08/09 署長信箱-案件編號：990806006石門山下的菜園 已回覆 是

111 99 990003853 099/08/10 網路首長信箱-廁所太髒請改善 已回覆 是

112 99 990003865 099/08/10 首長信箱-關於單車遊太魯閣一事 已回覆 是

113 99 990003893 099/08/12 網路首長信箱-登山學校請勿淪為特定群族才能使用之工具 已回覆 是

114 99 990003987 099/08/18 首長信箱-Left Luggage  Facilities 已回覆 是

115 99 990004000 099/08/19 網路首長信箱-令人心寒的貴處人員並代為感謝撿垃圾阿姨 已回覆 是

116 99 990004005 099/08/19 網路首長信箱-關於網站英文對照 已回覆 是

117 99 990004018 099/08/20
首長信箱-Visit to Taroko National Park //Cingjing

Farm//Sun Moon Lake//Lu Shan Hot Spring
已回覆 是

118 99 990004039 099/08/23 首長信箱-請問景區內對禁煙區是如何規劃? 已回覆 是

119 99 990004077 099/08/24 首長信箱-太魯閣國家公園 已回覆 是

120 99 990004078 099/08/24 署長信箱-案號︰990824003。信件主題︰太魯閣國家公園 已回覆 是

121 99 990004081 099/08/25 網路首長信箱-態度 已回覆 是

122 99 990004130 099/08/27
首長信箱-太魯閣國家公園是否有規劃電動車輛之行使以維護大自

然美景
已回覆 是

123 99 990004135 099/08/27 首長信箱-﹝Spam﹞-(0.0986)申請 已回覆 是

124 99 990004207 099/09/01
部長信箱-內政部部長電子信件︰20100831034（來信摘要︰）總

統府網站民意信箱2010008391案。
已回覆 是

125 99 990004248 099/09/03
部長信箱-內政部部長電子信件︰20100902024（來信摘要︰）關

於申訴8月23日太魯閣國家公園管理處案再議
已回覆 是

126 99 990004266 099/09/06 首長信箱-開車到太魯閣的問題! !!麻煩了!!! 已回覆 是

127 99 990004280 099/09/07 首長信箱-2010.10花蓮旅遊寄太魯閣 已回覆 是

128 99 990004281 099/09/07 首長信箱-advice on traveling within Hualien and Taroko 已回覆 是

129 99 990004303 099/09/07 首長信箱-General Enquiry 已回覆 是

130 99 990004327 099/09/08 首長信箱-關於立德布洛灣准許寵物自行活動問題 已回覆 是
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131 99 990004362 099/09/10 部長信箱-內政部部長電子信件︰20100831034號不滿意信件。 已回覆 是

132 99 990004377 099/09/13 首長信箱-Hi 已回覆 是

133 99 990004398 099/09/14 首長信箱-太魯閣國家公園九網頁問題 已回覆 是

134 99 990004400 099/09/14
網路首長信箱-太魯閣國家公園遊客中心櫃檯人員以言語羞辱遊

客..令人痛心
已回覆 是

135 99 990004428 099/09/15 首長信箱-關於立德布洛灣准許寵物自行活動問題 已回覆 是

136 99 990004437 099/09/15 部長信箱-部長信箱20100902024不滿意信件 已回覆 是

137 99 990004483 099/09/17
部長信箱-內政部部長電子信箱︰2010091623（來信案由︰）太魯

閣國家公園遊園公車可行性案。
已回覆 是

138 99 990004502 099/09/20 首長信箱-tracks closed 已回覆 是

139 99 990004540 099/09/21 首長信箱-關於太魯閣國家公園可及性調查 已回覆 是

140 99 990004541 099/09/21 首長信箱-太魯閣國家公園七網頁問題 已回覆 是

141 99 990004554 099/09/23 首長信箱-Trail Closures 已回覆 是

142 99 990004561 099/09/23 網路首長信箱-開放建言內容 已回覆 是

143 99 990004582 099/09/24
部長信箱-內政部部長電子信箱︰20100924004（來信摘要︰）關

於國內公園的意見案。
已回覆 是

144 99 990004616 099/09/27 首長信箱-seeking information 已回覆 是

145 99 990004643 099/09/28 首長信箱-您好，我想請問要如何成為貴處的【保育志工】？ 已回覆 是

146 99 990004698 099/10/04 首長信箱-hi....some question to clarify..... 已回覆 是

147 99 990004702 099/10/04 首長信箱-您好，有些問題請教 已回覆 是

148 99 990004703 099/10/04 首長信箱-太魯閣國家公園七網頁問題 已回覆 是

149 99 990004817 099/10/11 首長信箱-(無題) 已回覆 是

150 99 990004893 099/10/13 部長信箱-內政部部長電子信箱︰20100924004不滿意信件案。 已回覆 是

151 99 990004896 099/10/14 首長信箱-Mt Hehuan, Taroko Gorge etc , 已回覆 是

152 99 990004924 099/10/15 首長信箱-太魯閣國家公園三網頁問題 已回覆 是

153 99 990004925 099/10/15 首長信箱-預約觀看影片(11月5日) 已回覆 是

154 99 990004935 099/10/15 首長信箱-浪濤洗滌塵遊程詢問 已回覆 是
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155 99 990004960 099/10/18 首長信箱-關於導覽解說一事 已回覆 是

156 99 990004961 099/10/18 首長信箱-太魯閣管理處  你好 已回覆 是

157 99 990004971 099/10/18 首長信箱-(無題) 已回覆 是

158 99 990004979 099/10/18 首長信箱-請求貴處協助 已回覆 是

159 99 990005004 099/10/20 首長信箱-太魯閣國家公園四網頁問題 已回覆 是

160 99 990005024 099/10/21 首長信箱-Hehuanshan North Peak 已回覆 是

161 99 990005029 099/10/21 首長信箱-Wheelchair Accessibilty in Taroko National Park 已回覆 是

162 99 990005041 099/10/21
部長信箱-內政部部長電子信件編號︰20101021002（來信摘要

︰）拯救台灣(二)
已回覆 是

163 99 990005106 099/10/26 首長信箱-香港遊客查詢 已回覆 是

164 99 990005109 099/10/26 首長信箱-詢問實際詳情 已回覆 是

165 99 990005110 099/10/26 首長信箱-(沒有主旨) 已回覆 是

166 99 990005111 099/10/26 首長信箱-Trail Conditions 已回覆 是

167 99 990005112 099/10/26 首長信箱-5 Nov 2010 - taroko 已回覆 是

168 99 990005134 099/10/27
部長信箱-內政部部長電子信箱︰編號︰20101026017（來信標題

︰）太魯閣國家公園管理處長期以來不當封閉錐麓古道案。
已回覆 是

169 99 990005168 099/10/28 網路首長信箱-沙塵暴 已回覆 是

170 99 990005170 099/10/28 網路首長信箱-高麗菜園 已回覆 是

171 99 990005171 099/10/28 首長信箱-您好，想請問合歡山旅遊相關問題 已回覆 是

172 99 990005173 099/10/28 首長信箱-您好，想請問太魯閣旅遊相關問題 已回覆 是

173 99 990005217 099/11/01 首長信箱-太魯閣管理處你好 已回覆 是

174 99 990005220 099/11/01 首長信箱-錐麓古道  如何才申請的到呢 已回覆 是

175 99 990005256 099/11/03 首長信箱-想尋求一篇論文研究 已回覆 是

176 99 990005259 099/11/03 首長信箱-相片使用費？ 已回覆 是

177 99 990005260 099/11/03 首長信箱-解說帶隊 已回覆 是
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178 99 990005323 099/11/09
部長信箱-內政部部長電子信箱︰編號︰20101108036（來信標題

︰）請協助解決太魯閣馬拉松松比賽交通問題案。
已回覆 是

179 99 990005359 099/11/11 首長信箱-request for information 已回覆 是

180 99 990005419 099/11/16 首長信箱-詢問寄放行李於太魯閣遊客中心 已回覆 是

181 99 990005420 099/11/16 首長信箱-Taroko trip 已回覆 是

182 99 990005465 099/11/18 首長信箱-音樂節一問 已回覆 是

183 99 990005474 099/11/18 首長信箱-您好 我是國立體育大學的學生 已回覆 是

184 99 990005507 099/11/22 首長信箱-為碧綠神木的生存空間請命 已回覆 是

185 99 990005509 099/11/22 首長信箱-Please  inform me. 已回覆 是

186 99 990005571 099/11/24 首長信箱-關於從太魯閣通往合歡山的問題 已回覆 是

187 99 990005614 099/11/26 網路首長信箱-要背帳篷嗎? 已回覆 是

188 99 990005633 099/11/29
網路首長信箱-請將山屋直接編排床號及控管總流量人數,避免不

必要的紛爭
已回覆 是

189 99 990005637 099/11/29 首長信箱-Great experience 已回覆 是

190 99 990005787 099/12/07 首長信箱-(無題) 已回覆 是

191 99 990005788 099/12/07 網路首長信箱-雲稜山屋地板陷阱，造成人員受傷 已回覆 是

192 99 990005873 099/12/10 首長信箱-錐麓古道7.2k-7.4k間之斷崖上二段式鐵梯安全加強 已回覆 是

193 99 990005891 099/12/10 首長信箱-恭賀加尋人 已回覆 是

194 99 990005894 099/12/10 首長信箱-國家公園(遊客中心耗電量) 已回覆 是

195 99 990005896 099/12/10 部長信箱-水:熱與冷 已回覆 是

196 99 990005899 099/12/10 首長信箱-國家公園(遊憩占用面積) 已回覆 是

197 99 990005941 099/12/14 網路首長信箱-建言瀏覽 已回覆 是

198 99 990005943 099/12/14 首長信箱-為什麼立戊溪的水是深綠色 已回覆 是

199 99 990005960 099/12/15 首長信箱-Re:國家公園(遊憩占用面積) 已回覆 是

200 99 990006014 099/12/17 首長信箱-Inquiries 已回覆 是

201 99 990006082 099/12/21
部長信箱-內政部部長電子信件︰20101220032（來信摘要︰）提

供熱水吧!
已回覆 是
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202 99 990006102 099/12/22
首長信箱-您好我們是文化大學景觀系的學生，希望能和遊憩服務

課的林忠杉課長約時間做訪談
已回覆 是

203 99 990006162 099/12/24 首長信箱-申請使用「太魯閣國家公園兒童網英文版」之圖片 已回覆 是

204 99 990006212 099/12/28 首長信箱-中橫公路全線可通嗎? 已回覆 是

205 99 990006238 099/12/29
首長信箱-Tour: Hualien - Taroko Gorge Trail - Tunnel of

Nine Turns Trail - Baiyan Trail
已回覆 是

206 99 990006275 099/12/30 首長信箱-詢問自行車使用 已回覆 是
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