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摘 要 

為瞭解雪霸國家公園遊客中心各項軟硬體設施之滿意度，中興大學商情暨民

調中心從 107 年 7 月 1 日至 9 月 30 日開始以面訪方式，針對前來雪霸國家公園

遊客中心且年滿 15 歲之遊客進行面訪，在實際的訪問過程中，共完成 612 份有

效樣本，無效問卷 0 份，訪問成功率為 100.0%1。調查結果摘要如下： 

滿意度方面，受訪者對於「多媒體視聽室節目內容品質」的滿意度分數最高

（4.73 分），顯示受訪者對多媒體視聽室節目內容品質給予高度肯定，再者為「遊

客中心人員服務態度」、「解說員的解說方式清楚易懂」以及「解說員的專業知識

程度」（各 4.71 分）。而滿意度分數較低的則是「園區洗手間衛生與清潔度」（4.50

分）、「安全欄杆及護欄完備」（4.52 分）及「解說牌的設置地點適當」（4.53 分）。 

重要度方面，受訪者對於「園區整體環境清潔」的重要度分數最高（4.57

分），顯示受訪者對遊憩區內環境清潔之重視程度較高，再者為「多媒體視聽室

節目內容品質」以及「視聽室節目播放時間長度」（各 4.56 分）。而重要度分數

較低的則是「展示館內容資訊豐富程度」（4.37 分）、「多媒體視聽室座椅空間舒

適」（4.40 分）和「展示館內容資訊豐富程度」（4.49 分）。 

整體而言，觀諸所有構面滿意度及重要度分數皆高於 4 分，也顯示受訪者對

於雪霸公園遊客中心各項服務的高度肯定。 

受訪者希望進一步提供的服務以「定時園區導覽解說」較多，顯示民眾到雪

霸國家公園遊玩時仍較依賴導覽服務，以期能更充實森林見聞與知識。 

I.P.A.分析方面，對「遊客中心人員」及「解說員」各項服務表現皆評價皆

落在高重要度及高滿意度部份，應繼續保持。遊憩路徑指標足夠詳細、解說牌的

設置地點適當、解說牌的內容資訊完整、園區洗手間衛生與清潔度、園區整體環

境清潔、步道階梯設施完備及安全欄杆及護欄完備則是落在高重要度低滿意度的

改善重點象限內，應為雪霸國家公園服務人員需加以重視之區塊，以提高遊客之

遊憩體驗。 

 

 

                                                      
1訪問成功率＝成功訪問數（612 份）÷〔成功訪問數（612 份）＋無效問卷（0 份）〕＝100.0% 
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壹、 研究緣起及目的 

一、研究緣起 

本計畫之研究目標是希望能夠藉由透過對前來雪霸國家公園之遊

客進行問卷訪談，對於雪霸公園四個遊憩區之服務品質及行前期望與實

際體驗感受、意見進行雙向的溝通，並建立一項管道讓受訪遊客能夠充

分表達心聲，希望透過訪談所得之結果，除了使國家公園管理者能瞭解

遊客對於園區中各項設施及服務使用的客戶重要程度與滿意程度，同時

亦可作為未來雪霸國家公園進一步提升服務品質與發展規劃之參考依

據，進而提升民眾使用之需求滿意度。 

二、研究目的 

本計畫之研究目標是希望能夠藉由透過對前來雪霸國家公園管理

處武陵遊憩區、汶水遊客中心、觀霧遊憩區及雪見遊憩區之遊客進行問

卷訪談。問卷內容主要針對遊客對於遊憩區服務品質之重要度、滿意度

及行前期望與實際體驗感受、意見進行雙向溝通，並建立一項管道讓受

訪遊客能夠充分表達心聲，希望透過訪談所得之結果，使國家公園管理

者能瞭解遊客對於園區中各項設施及服務使用的客戶滿意程度，同時亦

可作為未來遊憩區進一步提升服務品質與發展規劃之參考依據。 

本計畫係利用問卷面訪之方式針對前來雪霸國家公園管理處武陵

遊憩區、汶水遊客中心、觀霧遊憩區及雪見遊憩區遊憩之民眾進行滿意

度調查，針對調查主題與目的之預期目標，提供有效資料與答案，調查

結果將有助於雪霸國家公園遊客中心作為未來提升遊客滿意度及未來

發展規劃之參考。
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貳、 文獻探討 

一、關於雪霸國家公園2 

雪霸國家公園於八十一年七月一日成立，是台灣第五座國家公園，

位於台灣中北部，屬高山型國家公園。園區以雪山山脈為主軸，範圍涵

括了新竹縣五峰鄉和尖石鄉、苗栗縣泰安鄉、台中市和平區，總面積達

76,850 公頃。園區內地形錯綜複雜，景色氣象萬千，高峰溪流景觀更是

雄偉壯麗，同時蘊涵完整豐富的動植物及人文資源，是一個進行深度旅

遊、寓教於樂的大自然戶外教室。 

隨著墾丁、玉山、陽明山及太魯閣等國家公園之陸續成立與建設管

理，以及雪山、大霸尖山地區登山及旅遊人數之持續增加，為積極維護

自然資源，並提升國民旅遊服務品質，內政部乃自民國 76 年起，並進

行該地區設立國家公園規劃之工作。並奉民國 80 年 1 月行政院院會通

過「雪山、大霸尖山國家公園計畫」。民國 80 年 10 月內政部國家公園

計劃委員會決議將此國家公園正名為「雪霸國家公園」。民國 81 年 7

月奉准成立「雪霸國家公園管理處」正式運作管理，並為台灣之第五座

國家公園。 

雪霸國家公園成立初期，因處址用地取得困難，暫租賃於台中市東

勢區，並積極尋訪處址，經苗栗縣政府之建議，內政部營建署及雪霸國

家公園管理處多次履勘後，基於區域均衡發展之原則，於八十三年七月

五日正式擇定苗栗縣大湖鄉汶水，作為雪霸國家公園管理處經營管理之

重要據點。 

二、資源概況 

雪霸國家公園東自邊古巖山起，向南經喀拉業山、羅葉尾山、武佐

野群山至大甲溪谷。南沿大甲溪而下，至志樂溪會合處沿陵線經宇羅尾

山至三錐山。西至三錐山起向北，經小雪山、南坑山、盡尾山、東洗水

山、北坑山接樂山。北自樂山起向東，經觀霧、高嶺、境界山、南馬洋

山至邊古巖山。本區域範圍總面積為 76,850 公頃。 

雪霸國家公園地形以高山及河谷為主。全區高山林立、如大霸尖山、

武陵四秀（品田山、池有山、喀拉業山）、雪山、志佳陽大山、大劍山、

頭鷹山、大雪山等高度均在 3,000 公尺以上，其中雪山為雪山山脈最高

峰，是台灣第二高峰。而大霸尖山素有「世紀奇峰」之稱，山容壯麗。

其他的地形景觀如大甲溪峽谷地形、佳陽沖積扇與河階地形、環山地區

環流丘地形、德基地區肩狀平坦陵地形、河川襲奪等。 

植物資源方面，本區內有維管束植物 1,976 種，稀有植物 79 種，

                                                      
2摘錄自雪霸國家公園官方網站—關於雪霸 http://www.spnp.gov.tw/ 
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如台灣山薺、高雄柳、棣慕華鳳仙花（世界僅產於此）、南湖柳葉菜、

管草蘭、松葉蘭等。另外翠池之玉山圓柏林是全台此類森林面積最大的，

雪山主峰下之冷杉林及觀霧僅有之台灣檫樹純林極具保存價值。 

雪霸國家公園之動物資源甚為豐富，至少發現有57種哺乳類動物，

151 種鳥類，37 種爬蟲類，16 種兩生類，17 種淡水魚、170 種蝴蝶及

580種昆蟲，其中彌足珍貴的瀕臨絕種之動物如櫻花鉤吻鮭、台灣黑熊、

帝雉、山椒魚及升天鳳蝶等。其中櫻花鉤吻鮭是全世界僅有的陸封型鮭

魚，同時也是世界分布之最南緣的鮭魚，目前僅存於雪霸國家公園之大

甲溪上游，更顯示其珍貴，而被譽為台灣國寶魚之首。目前業於七家灣

溪兩側地區劃定為「櫻花鉤吻鮭復育保護區」，積極進行保育及復育工

作。 

 

三、遊憩區介紹 

(一) 汶水遊客中心 

遊客中心內設展示室及視聽室，將園區地質、地形、動植物及人文

景觀資源，以淺顯易懂的文字、生動精彩的圖片畫面呈現出來，遊客在

這裡可以最短的時間瞭解國家公園概況。旁有八角形兩層建築，緊鄰生

態景觀湖，視野極佳。 

(二) 武陵遊憩區 

武陵遊客中心於 2017 年 9 月更新館內展示內容重新開放參觀，中

心設有視聽室、登山體驗區及解說諮詢服務平台。展示區內容有武陵地

區景點、生態介紹，並有登山互動體驗區，除展示基本登山裝備外，現

場可量測血壓、血氧並瞭解如何防治高山症，抱石區可體驗初級攀岩技

巧，且可與雪山主峰背板自拍，遊客在這裡可以短時間內獲得相關旅遊

及登山資訊。 

1. 地理區位： 

武陵遊憩區主要是河谷地形及沖積河階地形，有七家灣溪、桃山西

溪、桃山北溪與高山溪等流域匯集而成，河谷呈峽谷地形，在雪山與羅

葉尾山之間的狹長谷地上，切出四階的階狀地，而七家灣溪臨羅葉尾山

一側谷壁則呈陡峭狀。主要道路的武陵路主要是沿著七家灣溪河岸蜿蜒

而行，面向桃山卻又逐漸接近，放鬆心情，緩慢開車，曲折處處，景色

亦不相同，讓人有柳暗花明又一村的驚喜收穫。 

2. 植物景觀： 

武陵地區經調查共計發現到植物 87 科 180 屬 272 種植物，其中包
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含有 19 種的稀有植物。整個武陵地區的植物有多種林相風貌，包含有

果園、針葉造林地、針闊葉混合林和原始闊葉林。武陵路底往煙聲瀑布

的步道沿線，有成片巒大杉與台灣杉的造林地，整齊畫一，帶來莊嚴寧

靜的氣氛，也讓登山遊客可以在途中減少暑氣。  

周邊的七家灣溪河岸則主要是一些野生植被，除了許多高聳孤立 

的台灣二葉松、台灣鐵杉、台灣黃杉外，台灣赤楊、台灣紅榨槭、楓香、

霧社櫻花、台灣胡桃、青楓、山枇杷、青剛櫟、栓皮櫟等都是優勢且重

要的紅葉或是落果植物，在秋季時，各種不同的植物會將整個武陵渲染

成紅黃絢爛的大塊色彩，十分美麗。 

此外，武陵地區的栽培植物種類亦是重要特色，主要是分布在武 陵

農場場部及武陵路沿線附近，有許多種植的梅花、櫻花、桃花、李花在

1～4 月間循序開花，將整個武陵地區裝扮成春天的五彩繽紛，也十分

吸引許多人的注目。 

3. 人文資源： 

武陵地區曾經發現到豐富多樣的七家灣遺址，位置在今富野度假村

所在地的河階地上，考古發現許多房屋、生火、獸骨、陶器、石器、玉

器及網墜等各種遺跡。為目前少數知道的高海拔遺址，顯示在史前時代，

武陵地區就有人類活動與村落型態的漁耕生活。 

(三) 觀霧遊憩區 

位於海拔 2,000 公尺的觀霧遊憩區，除了是觀賞雲霧變化的最佳地

點外，霧林帶的生態特色，同時蘊含有多樣珍貴稀有的動植物，像是檜

木、台灣檫樹、棣慕華鳳仙花、寬尾鳳蝶等，還有近幾年才發現命名的

冰河時期孑遺物種-觀霧山椒魚。屬於兩棲類的觀霧山椒魚，需要生活

在潮濕近水域的地區，目前僅在台灣中北部山區零星發現。自 1996 年

第一次在觀霧發現後，雪霸國家公園即針對觀霧山椒魚的生態進行調查

及棲地復育工作，並且在 2012 年 4 月 21 日成立國內第一座以山椒魚為

主題的生態中心。 

生態中心設有主題展示區、山椒魚生態意象廣場、生態影像區及環

境教育園區，結合雲霧步道，將觀霧山椒魚的型態、生活史、分布狀況、

面臨的危機以及國家公園進行棲地復育工作現況完整呈現，提供民眾瞭

解觀霧山椒魚生態以及感受全球氣候變遷影響的環境教育場所。 

1. 地理區位： 

觀霧遊憩區在雪霸國家公園範圍內西北區，位於新竹縣五峰鄉與苗

栗縣泰安鄉交界，地理座標為東經 121 度 6 分 20 秒，北緯 24 度 30 分
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28 秒，為雪山山脈北側支稜鹿場大山的東稜鞍部，大鹿林道最高處，

為攀登雪霸國家公園代表性名峰大霸尖山必經之路，也是進出雪霸國家

公園西北園區的主要門戶。觀霧海拔約 2,000 公尺，終年雲霧縹緲，同

時為觀賞雪山山脈聖稜線與雲霧風景的最佳景點之一。 

2. 植物景觀： 

觀霧地區在海拔 2,000 公尺上下，屬暖溫帶及冷溫帶林相，針葉林

以紅檜、扁柏、香杉、台灣杉、肖楠、台灣二葉松、華山松、黃杉、鐵

杉及柳杉為主，闊葉樹林則以台灣赤楊、烏心石、木荷、牛樟、台灣檫

樹、雲葉、台灣紅榨槭、高山杜鵑、霧社櫻及樟科、殼斗科等植物為主。

台灣特有種的稀有植物棣慕華鳳仙花，僅見於觀霧遊憩區內分佈，而且

生長情況良好，為本區觀賞花卉之珍貴資源。 

3. 動物生態： 

雪霸國家公園區內野生動物雖多，然而觀霧遊憩區早年大規模的伐

木作業，已經很少有天然林，近年遊客增多，進出山區的車輛日益增多，

因此少見有大型哺乳類出沒，大多以鳥類和昆蟲為多，如冠羽畫眉、白

耳畫眉、青背山雀等，最特殊的是台灣特有種列為國寶級的寬尾鳳蝶，

另外也發現瀕臨絕種保育類野生動物觀霧山椒魚的蹤跡，目前國家公園

已擬定計劃積極進行棲地復育及物種保育之工作。 

4. 人文資源： 

觀霧舊名為茂義利，早年道路未開通的年代，由於山高路遠，沒有

原住民部落，偶有從雪見、鹿場或清泉部落上山狩獵之泰雅族人。日治

時期為方便採樟製腦及控制管理在地泰雅族人，新建北坑溪古道，途中

茂義利駐在所即為現今林務局觀霧工作站之位置。日治時期末期由於戰

事急需大量木材，日本政府在竹東成立「伐木株式會社」，採伐此區珍

貴之木材；戰後，林務局自清泉土場闢建長達 28 公里的大鹿林道至觀

霧，以經營觀霧地區豐富之林業資源。81 年雪霸國家公園成立，旋即

執行區內有關資源保育及遊憩經營等管理計畫。 

(四) 雪見遊憩區 

雪見遊客中心為雪霸國家公園在雪見地區興建的解說據點，設有展

示區及視聽室，同時配有解說員為您解說服務，介紹本區豐富的自然資

源、遊憩資訊與人文歷史；多媒體視聽室可容納 50 個座位，每日定時

播放介紹雪霸國家公園自然生態之影片。 

1. 地形特色： 

雪見地區位於苗栗縣泰安鄉，是雪霸國家公園繼武陵及觀霧遊憩區

後，於園區西北側設立的遊憩據點。本區北起樂山、北坑山、東洗水山、
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東流水山稜線、南延至盡尾山，海拔高度介於 800 公尺至 2,100 多公尺

之間，由於地勢與坡向的關係，可遠眺園區內雪山、大霸尖山、小霸尖

山、火石山、大雪山、頭鷹山、中雪山、小雪山等多座百岳名山，極富

地景觀賞的特殊性；加以受冷溫帶氣候及豐沛雨量的影響，孕育出區內

多樣性的動植物資源，而這處未經太多開發破壞的處所，更是昔日台灣

原住民生活及遷徙的重要聚集地。 

2. 植物景觀： 

本區林相主要可分為造林地、闊葉林及混淆林等三大類： 

(1) 造林地：多為日治時期及光復初期的產物，其植物種類包括台灣櫸、

柳杉、香杉、台灣二葉松、台灣五葉松與其它闊葉樹、桂竹林等造

林地。 

(2) 闊葉林：組成種類較為複雜，通常依海拔高度分為櫟林帶（Quercus 

Zone）及楠櫧林帶（Achilus-Casstanopsis Zone），其結構通常有三

至四層，主要有卡氏櫧、苦扁桃葉石櫟、錐果櫟、豬腳楠、日本楨

楠、香桂、高山新木薑子與山茶科之木荷等優勢樹種。 

(3) 混淆林：夾雜有少數之針葉樹種與較多數之落葉樹種，主要有紅檜、

香杉、威氏粗榧、台灣紅榨槭、尖葉槭、青楓、栓皮櫟、楓香、台

灣赤楊等；草本植物則為台灣芒或高山芒；另在區域內亦有棣慕華

鳳仙花及苗栗野豇豆等稀有植物。本區共記錄有 596 種維管束植物，

其中稀有物種資源計有台灣黃杉、叢花百日青、南五味子、山肉桂、

土肉桂、鹿皮斑木薑子、台灣蘋果、苗栗野豇豆、捲斗櫟、化香樹、

愛玉子、台灣山茶、紅珠水木、雪山冬青、阿里山清風藤、八角蓮、

阿里山十大功勞、棣慕華鳳仙花、黃花鳳仙花、台灣金線蓮、小鹿

角蘭、鸛冠蘭、阿里山豆蘭、四季蘭、台灣春蘭、菅草蘭、金草蘭

等 28 種。 

3. 動物生態： 

雪見地區大型動物資源豐富，尤其以大安溪與雪山溪匯流口至北坑

溪匯流口之間，可見長鬃山羊、台灣野豬、台灣山羌、台灣獼猴等動物

痕跡，亦可發現目前野外已少見之台灣水鹿足印。北坑溪古道沿線以台

灣野豬、台灣山羌、台灣獼猴等動物痕跡較多，但在春夏兩季亦有台灣

黑熊在此活動。其中，台灣黑熊為野生動物保育法所列瀕臨絕種之保育

類動物，台灣水鹿在野外的族群量亦極低，台灣獼猴、山羌、水鹿與長

鬃山羊同屬珍貴稀有保育類動物。 

(1) 鳥類方面：經調查本區有 24 科 63 種鳥類，包括 10 種特有種、33

種特有亞種，以及 29 種保育類鳥類；其中以屬瀕臨絕種保育類的
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藍腹鷴和林鵰最為珍貴，稀有種白喉笑鶇也有穩定之族群。全區的

前五種優勢鳥分別為冠羽畫眉、繡眼畫眉、山紅頭、藪鳥以及白耳

畫眉。雪見地區的賞鳥季節以四至六月較佳。 

(2) 兩生爬行類：兩生類 4 科 13 種、爬行類 6 科 14 種，共計 10 科 27

種。其中盤古蟾蜍、面天樹蛙、褐樹蛙、莫氏樹蛙及斯文豪氏蛙、

短肢攀蜥、斯氏攀蜥、台灣草蜥 8 個種類屬於台灣特有種。而褐

樹蛙、莫氏樹蛙、台灣草蜥、紅竹蛇、兩傘節及龜殼花等 6 種屬於

保育類野生動物。 

(3) 魚類：北坑溪為台灣的高山溪流，許多魚類都無法適應這低溫的溪

流環境，故魚類種數較少。經調查北坑溪魚類計有短吻紅斑吻蝦虎

與台灣鏟頷魚 2 種淡水魚類，及拉氏清溪蟹 1 種淡水蟹。北坑溪與

大安溪匯流口調查到台灣鏟頷魚、台灣間爬岩鰍、台灣石魚賓 3

種淡水魚類。 

(4) 昆蟲類：全世界昆蟲之分目為 32 目，而在雪見地區即發現 16 目之

昆蟲種類，占全部之 1/2，可見本區昆蟲相之複雜度。季節性昆蟲

種類豐富度調查結果，以夏天昆蟲種類最多，其次為秋季及春季，

再其次為冬季。而本區之保育種僅發現鞘翅目的擬食蝸步行蟲與長

角大鍬形蟲兩種。雖然本區保育種類不多，但其他昆蟲種類及複雜

度相當高，包括腐生肉食性、草食性、寄生性及捕食性種類，在生

態階層上甚為完整。 

4. 人文資源： 

雪見鄰近地區具有十分豐富薈萃的人文史蹟資源，其原住民文化主

要為泰雅族之北勢群，分佈於大安溪中游兩岸。雪見地區瀰漫著濃厚的

文化特色，其中以北坑溪古道最具盛名，原為大甲溪泰雅族原住民遷移

游獵的山徑，古道中泰雅族原住民及日治時代所遺留下來的歷史事件與

遺址，是瞭解日治時期竹苗地區樟腦採集與理蕃政策的最佳地點。（北

坑溪古道因 2004 年連續風災而損毀嚴重，為安全考量，雪霸處已公告

禁止進入。） 

四、IPA 重要表現程度績效分析 

Martilla and James 所提出的 Important -Performance Analysis（重要

─表現程度分析法，簡稱 IPA），可以表現出滿意度與重要度相互的關

係。 

IPA 程度分析法經常被行銷專家用來檢視顧客對於產品屬性的要

求，此法對於休閒產業界極有價值，因為其提供一雙重機制，不僅評估
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遊客對於遊憩區，包含設施或服務等屬性的偏好，同時亦評估管理者在

這些屬性上的表現程度，其分析方法一般而言可分為下列幾個步驟： 

1. 列出遊憩設施或服務的各項屬性，並發展成為問卷的問卷形式。 

2. 讓遊客針對這些屬性分別在重要程度與表現程度兩方面評定等級，

所謂重要程度是指該屬性對於參與者與遊憩設施或服務的影響有

多重要；而表現程度是指管理者在該項屬性上表現如何。 

3. 以表現程度為縱軸，以重要程度為橫軸，以各屬性在重要程度與表

現程度評定的等級為座標，將各項屬性標示在二維的空間裡。 

4. 以等級中點為分隔點，將空間分成四個象限。 

而四個象限之策略意涵如下： 

A 象限：表示重要程度與表現程度的評價皆高，顯示該項服務對於遊客

而言恰到好處應該「繼續保持（keep up the good work）」； 

B 象限：表示重要程度低但表現良好，顯示管理者將過多的資源運用於

遊客認為不甚重要的項目，屬「供給過度（possible overkill）」； 

C 象限：則是兩者皆差，顯示管理者於遊客認為不甚重要的項目上亦未

提供良好的服務，屬「優先順序低（low priority）」； 

D 象限：表示重要度高但是表現不佳，顯示管理者在遊客所重視之項目

上並未能提供其滿意的服務，是「改善的重點（concentrate here）」

（如圖 1）。 

 

圖 1-1 重要－表現程度分析法 
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參、 研究方法 

一、主要調查內容 

本次研究採取問卷面訪的方式，以取得遊客對於雪霸國家公園遊客

中心滿意度評價與需求取向等資料，以做為雪霸國家公園遊客中心客戶

滿意成效評估的依據，並進一步作為未來客戶滿意提升及未來發展規劃

參考依據。針對前述研究目的與研究主題，主要擬定下列四項調查方

向： 

1. 遊憩區之服務品質 

2. 遊憩區之行前期望與實際體驗感受 

3. 遊客遊憩特性 

4. 遊客基本社經背景資料 

二、調查主要對象 

(一) 母群體 

以前來雪霸國家公園遊客中心之年齡 15 歲以上遊客為本研究之母

群體。 

(二) 抽樣方法 

針對直接與前來雪霸國家公園管理處武陵遊憩區、汶水遊客中心、

觀霧遊憩區、及雪見遊憩區之十五歲以上遊客，進行遊憩後離園前的問

卷調查，問卷抽樣方法為立意抽樣，分為兩個抽樣地點，一方面針對前

來之遊客，以系統抽樣方法，於遊客中心定點隨機抽取一名遊客後，續

對經過遊客以等距方式抽取後續遊客樣本，進行訪問。顧及假日與非假

日遊客流量差異，抽取間距將依流量而有所差異。另一方面，於園區入

口，針對前來遊憩區之非旅行團遊客，逐一發放問卷，待遊客於遊憩完

畢離園前，自行交回遊客中心，並致贈完成有效問卷之遊客一份紀念品，

以提升問卷回收率。 

(三) 有效樣本數 

本調查完成之有效樣本數為 612 份，在實際的訪問過程中，共完成

612 份有效樣本，無效問卷 0 份，訪問成功率為 100.0%3。 

三、調查實施方式 

(一) 調查時間 

自民國 107 年 7 月 1 日起至民國 107 年 9 月 30 日止，共計三個月。 

                                                      
3訪問成功率＝成功訪問數（612 份）÷〔成功訪問數（612 份）＋無效問卷（0 份）〕＝100.0% 
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(二) 問卷擬定 

本調查使用之問卷與題目，由雪霸國家公園遊客中心人員與學術單

位計畫主持人共同會商、研擬、訂定。 

(三) 調查實施方式 

本次研究採取問卷面訪的方式，直接與前來雪霸國家公園管理處武

陵遊憩區、汶水遊客中心、觀霧遊憩區及雪見遊憩區之年齡十五歲以上

遊客，進行遊憩後離園前的問卷調查。針對遊憩遊客對於雪霸國家公園

遊憩區滿意度評價等前述研究主題，進行研究及探詢其看法，以取得遊

憩遊客對於雪霸國家公園遊憩區遊憩滿意度評價與需求取向等資料，以

做為雪霸國家公園遊憩區客戶滿意成效評估依據，並進一步作為未來客

戶滿意提升及未來發展規劃參考依據。 

四、問卷主題配置 

基於本研究之目標，本次滿意度調查主要分為下列三大部分來進行，並將各

面向細分如下： 

(一) 遊客基本背景資料 

1. 性別 

2. 年齡 

3. 居住地區 

4. 遊憩區 

(二) 遊客旅遊特性 

1. 過去曾遊憩的旅遊區 

2. 前往遊憩區是否有不便之處 

3. 前往該遊憩區之目的 

4. 一同前往遊憩區的對象 

5. 希望遊憩區能進一步提供的服務 

 

(三) 館內解說服務項目 

1. 遊客中心人員服務態度 

2. 解說員的解說方式清楚易懂 

3. 解說員的專業知識程度 

4. 多媒體視聽室節目內容品質 

5. 視聽室節目播放時間長度 

6. 多媒體視聽室設備 

7. 展示館內容資訊豐富度 
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(四) 館外環境服務項目 

1. 遊憩路徑指標足夠詳細 

2. 解說牌的設置地點適當 

3. 解說牌的內容資訊完整 

4. 園區洗手間衛生與清潔度 

5. 園區整體環境清潔 

6. 步道階梯設施完備 

7. 雙語指標與無障礙設施規劃 

8. 安全欄杆及護欄完備 

9. 紀念品服務區餐飲種類 

10. 紀念品服務區價格合理 

肆、 調查結果 

本章節主要呈現此次問卷面訪調查所得到的結果，首先針對所得資料的樣本

特性進行分析，以了解此次問卷樣本之特徵，再來呈現受訪者對於雪霸國家公園

遊客中心整體服務之重要程度與滿意程度及受訪者的遊憩特性與在遊憩區之行

前期望與實際體驗感受。 

接著，運用成對樣本 t 檢定（paired-samples t test）比較同樣本兩個變數平均

值差異，藉此得知在雪霸國家公園之遊客重要度與滿意度之差異，此種統計方法

主要是探討遊客於雪霸國家公園從事遊憩活動，其對園區設施服務及人員服務期

重要與滿意程度之差異。 

最後，依照受訪者對於雪霸國家公園整體服務品質進行 IPA 分析，以了解受

訪者認為雪霸國家公園四個遊憩區提供的整體設施服務其重要及滿意程度。 
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一、樣本特性及遊憩特性 

本小節將呈現此次調查受訪者的樣本特性及遊憩特性，樣本特性主

要分為性別、年齡以及居住地區等三個面向來分析，以了解此次研究調

查樣本之特徵。 

(一) 性別 

本次調查之樣本性別分配如下表 4-1 和圖 4-1 所示。 

受訪者之性別以「女性」居多，共有 336 人，占 54.9%，「男性」

受訪者占 45.1%，共有 276 人。 

表 4- 1 受訪者性別統計表 

性別 次數 百分比(%) 

男 276 45.1 

女 336 54.9 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 1 受訪者性別統計圖 
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(二) 年齡 

本次調查之樣本年齡分配如下表 4-2 和圖 4-2 所示。 

受訪者年齡以「40-49 歲」的人口占最多，為 185 人，占 30.2%，

其次是「50-59 歲」，占 18.6%，再者為「15-19 歲」，占 15.0%。整體來

看，受訪者的年齡多集中於青壯年，光 30-59 歲的受訪者即占了 62.7%。 

表 4- 2 受訪者年齡統計表 

年齡 次數 百分比(%) 

15-19 歲 92 15.0 

20-29 歲 55 9.0 

30-39 歲 85 13.9 

40-49 歲 185 30.2 

50-59 歲 114 18.6 

60-69 歲 70 11.4 

70 歲以上 11 1.8 

總和 612 100.0 

 

圖 4- 2 受訪者年齡統計圖 
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(三) 居住地區 

本次調查之樣本居住地區分配如下表 4-3 所示。 

受訪者之居住地區以在「新北市」居多，共有 102 人，占 16.7%，

其次是「台中市」（12.6%）的受訪者以及「桃園市」（11.9%）。若以北

中南東各區域4來看的話，以「北部地區」的受訪者占絕大多數，占了

整體的 53.1%。 

表 4- 3 受訪者居住地區統計表 

地區 次數 百分比(%) 

基隆市 10 1.6 

台北市 66 10.8 

新北市 102 16.7 

桃園市 73 11.9 

新竹縣市 60 9.8 

苗栗縣 54 8.8 

台中市 77 12.6 

彰化縣 19 3.1 

南投縣 6 1.0 

雲林縣 14 2.3 

嘉義縣市 18 2.9 

台南市 20 3.3 

高雄市 63 10.3 

屏東縣 3 0.5 

花蓮縣 9 1.5 

台東縣 2 0.3 

宜蘭縣 14 2.3 

其他 2 0.3 

總和 612 100.0 

 

  

                                                      
4北部地區包括基隆市、台北市、新北市、宜蘭縣市、桃園縣市、新竹縣市；中部地區包括苗栗

縣市、台中市、彰化縣市、雲林縣市、南投縣市；南部地區包括嘉義縣市、台南市、高雄市、屏

東縣市；東部地區包括花蓮縣市、台東縣市。 
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(四) 遊憩區 

本次調查之樣本遊憩區分配如下表 4-4 以及圖 4-3 所示。 

受訪者接受訪問之遊憩區以「雪見遊憩區」較多，共有 161 人，占

26.3%，其次是「觀霧遊憩區」（24.8%）以及「汶水遊客中心」（24.5%）。 

表 4- 4 遊憩區統計表 

遊憩區 次數 百分比(%) 

汶水遊客中心 150 24.5 

武陵遊憩區 149 24.3 

觀霧遊憩區 152 24.8 

雪見遊憩區 161 26.3 

總和 612 100.0 

 

圖 4- 3 遊憩區統計圖 
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(五) 前來遊憩區的路程中是否有任何不便 

本次調查之前來遊憩區的路程中是否有任何不便如下表4-5以及圖

4-4 所示。 

受訪者前來遊憩區的路程中是否有任何不便，受訪者的回應以「沒

有任何不便」所占比例最高，占 73.7%，其次是「沿途指標不明多繞路」

（10.1%）以及「塞車增加交通時間」和「停車空間不足」（各占 8.5%）。 

表 4- 5 前來遊憩區的路程中是否有任何不便統計表 

前來遊憩區的路程中是否有任何不便 次數 百分比(%) 

沒有任何不便 451 73.7 

沿途指標不明多繞路 62 10.1 

塞車增加交通時間 52 8.5 

停車空間不足 52 8.5 

停車場標示不明確 5 0.8 

其他 25 4.1 

總和 647 105.7 

註:本題為複選題，總和百分比>100%。 

 

圖 4- 4 前來遊憩區的路程中是否有任何不便統計圖 

 

73.7%

10.1% 8.5% 8.5%

0.8%
4.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

沒有任何不

便

沿途指標不

明多繞路

塞車增加交

通時間

停車空間不

足

停車場標示

不明確

其他



 

17 
 

(六) 曾造訪雪霸國家公園遊憩區 

本次調查受訪者曾造訪雪霸國家公園哪些遊憩區如下表4-6以及圖

4-5 所示。 

受訪者曾造訪雪霸國家公園的遊憩區以「武陵遊憩區」較多，共有

380 人，占了 62.1%，其次是「觀霧遊憩區」（45.8%）以及「汶水遊客

中心」（占 44.0%）。 

表 4- 6 曾造訪雪霸國家公園哪些遊憩區統計表 

遊憩區 次數 百分比(%) 

武陵遊憩區 380 62.1 

雪見遊憩區 249 40.7 

觀霧遊憩區 280 45.8 

汶水遊客中心 269 44.0 

總和 1178 192.5 

註:本題為複選題，總和百分比>100%。 

 

圖 4- 5 曾造訪雪霸國家公園哪些遊憩區統計圖 
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(七) 遊憩目的 

本次調查之遊憩目的如下表 4-7 以及圖 4-6 所示。 

受訪者遊憩目的以「休閒渡假」較多，占 54.6%，其次是「接近自

然遠離都市」（49.0%）以及「增加森林見聞與知識」（42.2%）。 

表 4- 7 遊憩目的統計表 

遊憩目的 次數 百分比(%) 

休閒渡假 334 54.6 

接近自然遠離都市 300 49.0 

增加森林見聞與知識 258 42.2 

登山健行 158 25.8 

觀賞特有物種 71 11.6 

聯誼/聚會 57 9.3 

進行相關研究 19 3.1 

路過休息 14 2.3 

其他 9 1.5 

總和 1220 199.3 

註:本題為複選題，總和百分比>100%。

 

圖 4- 6 遊憩目的統計圖 
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(八) 一同前來的對象 

本次調查與受訪者一同前來的對象如下表 4-8 以及圖 4-7 所示。 

與受訪者一同前來的對象以「親/家人」較多，占 58.2%，其次是

「朋友」（17.2%）以及「同事」（8.3%）。 

表 4- 8 一同前來的對象統計表 

一同前來對象 次數 百分比(%) 

親/家人 356.0 58.2 

朋友 105.0 17.2 

同事 51.0 8.3 

同學 41.0 6.7 

旅行社團體 28.0 4.6 

獨自前來 22.0 3.6 

其他 9.0 1.5 

總和 612.0 100.0 

 

 

圖 4- 7 一同前來的對象統計圖 
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(九) 希望進一步提供的服務 

本次調查之受訪者希望進一步提供的服務分配如下表 4-9 以及圖

4-8 所示。 

受訪者希望進一步提供的服務以「定時園區導覽解說」較多，共有

占 31.7%，其次是「環境教育課程」（27.8%）以及「辦理生態講座」

（24.0%）。 

表 4- 9 希望進一步提供的服務統計表 

希望進一步提供的服務 次數 百分比(%) 

定時園區導覽解說 194 31.7 

環境教育課程 170 27.8 

辦理生態講座 147 24.0 

舉辦親子體驗活動 143 23.4 

遊憩行程建議或規劃 141 23.0 

都不需要 128 20.9 

增設涼亭座椅等休憩空間 110 18.0 

語音導覽設備 65 10.6 

物品(行李)寄放 49 8.0 

其他 15 2.5 

總和 1162 189.9 

註:本題為複選題，總和百分比>100%。 

 

圖 4- 8 希望進一步提供的服務統計圖 
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二、遊客對遊憩區之服務品質重要度與滿意度調查 

本章節即針對受訪者對於雪霸國家公園遊客中心整體服務及各項服務品質

評估項目重要程度與滿意程度百分比(%)的受訪結果進行分析，主要區分為遊憩

區設施服務、遊憩區人員服務及遊客對遊憩區各項服務感到最不滿意的原因等面

向進行重要度與滿意度的調查結果呈現。 

(一) 對遊客中心人員服務態度重要度 

在受訪者當中，對於遊客中心人員服務態度表示「重要」的占 95.1%，

包括很重要的占 37.4%，非常重要的占 57.7%，表示「普通」的受訪者

占 4.4%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-10 和圖 4-9） 

表 4- 10 受訪者對遊客中心人員服務態度重要度統計表 

遊客中心人員服務態度 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 27 4.4 

很重要 229 37.4 

非常重要 353 57.7 

總和 612 100.0 

 

圖 4- 9 受訪者對遊客中心人員服務態度重要度統計圖 
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(二) 對遊客中心人員服務態度滿意度 

在受訪者當中，對於遊客中心人員服務態度表示「滿意」的占 94.6%，

包括很滿意的占 21.9%，非常滿意的占 72.7%），表示「普通」的受訪

者占 3.9%，表示「非常不滿意」的受訪者占 0.2%，而未使用該服務的

占 1.3%。（詳見表 4-11 和圖 4-10） 

表 4- 11 受訪者對遊客中心人員服務態度滿意度統計表 

遊客中心人員服務態度 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

普通 24 3.9 

很滿意 134 21.9 

非常滿意 445 72.7 

未使用該服務 8 1.3 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 10 受訪者對遊客中心人員服務態度滿意度統計圖 
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(三) 對解說員的解說方式簡潔易懂重要度 

在受訪者當中，對於解說員的解說方式簡潔易懂表示「重要」的占

95.8%，包括很重要的占 35.8%，非常重要的占 60.0%，表示「普通」

的受訪者占 3.8%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-12 和圖 4-11） 

表 4- 12 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂重要度統計表 

解說員的解說方式簡潔易懂 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 23 3.8 

很重要 219 35.8 

非常重要 367 60.0 

總和 612 100.0 

 

圖 4- 11 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂重要度統計圖 
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(四) 對解說員的解說方式簡潔易懂滿意度 

在受訪者當中，對於解說員的解說方式簡潔易懂表示「滿意」的占

93.3%，包括很滿意的占 24.3%，非常滿意的占 69.0%，表示「普通」

的受訪者占 3.9%，未使用該服務的占 2.8%。（詳見表 4-13 和圖 4-12） 

表 4- 13 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂滿意度統計表 

解說員的解說方式簡潔易懂 次數 百分比(%) 

普通 24 3.9 

很滿意 149 24.3 

非常滿意 422 69.0 

未使用該服務 17 2.8 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 12 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂滿意度統計圖 
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(五) 對解說員的專業知識程度重要度 

在受訪者當中，對於解說員的專業知識程度表示「重要」的占 96.1%，

包括很重要的占 35.0%，非常重要的占 61.1%，表示「普通」的受訪者

占 3.4%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-14 和圖 4-13） 

表 4- 14 受訪者對解說員的專業知識程度重要度統計表 

解說員的專業知識程度 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 21 3.4 

很重要 214 35.0 

非常重要 374 61.1 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 13 受訪者對解說員的專業知識程度重要度統計圖 
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(六) 對解說員的專業知識程度滿意度 

在受訪者當中，對於解說員的專業知識程度表示「滿意」的占 92.0%，

包括很滿意的占 22.9%，非常滿意的占 69.1%，表示「普通」的受訪者

占 4.6%，未使用該服務的則占 3.4%。（詳見表 4-15 和圖 4-14） 

表 4- 15 受訪者對解說員的專業知識程度滿意度統計表 

解說員的專業知識程度 次數 百分比(%) 

普通 28 4.6 

很滿意 140 22.9 

非常滿意 423 69.1 

未使用該服務 21 3.4 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 14 受訪者對解說員的專業知識程度滿意度統計圖 
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(七) 對多媒體視聽室節目內容品質重要度 

在受訪者當中，對於多媒體視聽室節目內容品質表示「重要」的占

94.0%，包括很重要的占 37.4%，非常重要的占 56.5%，表示「普通」

的受訪者占 5.6%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-16 和圖 4-15） 

表 4- 16 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質重要度統計表 

多媒體視聽室節目內容品質 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 34 5.6 

很重要 229 37.4 

非常重要 346 56.5 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 15 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質重要度統計圖 
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(八) 對多媒體視聽室節目內容品質滿意度 

在受訪者當中，對於多媒體視聽室節目內容品質表示「滿意」的占

87.9%，包括很滿意的占 23.7%，非常滿意的占 64.2%，表示「普通」

的受訪者占 4.6%，而表示「不滿意」的僅占 0.2%，表示「非常不滿意」

的僅占 0.2%，未使用該服務的占˙%。（詳見表 4-17 和圖 4-16） 

表 4- 17 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質滿意度統計表 

多媒體視聽室節目內容品質 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

不滿意 1 0.2 

普通 28 4.6 

很滿意 145 23.7 

非常滿意 393 64.2 

未使用該服務 44 7.2 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 16 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質滿意度統計圖 
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(九) 對視聽室節目播放時間長度重要度 

在受訪者當中，對於視聽室節目播放時間長度表示「重要」的占

86.4%，包括很重要的占 35.5%，非常重要的占 51.0%，表示「普通」

的受訪者占 13.1%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-18 和圖 4-17） 

表 4- 18 受訪者對視聽室節目播放時間長度重要度統計表 

視聽室節目播放時間長度 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 80 13.1 

很重要 217 35.5 

非常重要 312 51.0 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 17 受訪者對視聽室節目播放時間長度重要度統計圖 
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(一〇) 對視聽室節目播放時間長度滿意度 

在受訪者當中，對於視聽室節目播放時間長度表示「滿意」的占

86.4%，包括很滿意的占 27.1%，非常滿意的占 59.3%，表示「普通」

的受訪者占 5.7%，表示「不滿意」的受訪者占 0.3%，表示「非常不滿

意」的受訪者占 0.%，而未使用該服務的占 7.4%。（詳見表 4-169 和圖

4-18） 

表 4- 19 受訪者對視聽室節目播放時間長度滿意度統計表 

視聽室節目播放時間長度 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

不滿意 2 0.3 

普通 35 5.7 

很滿意 166 27.1 

非常滿意 363 59.3 

未使用該服務 45 7.4 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 18 受訪者對視聽室節目播放時間長度滿意度統計圖 
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(一一) 對多媒體視聽室座椅空間舒適重要度 

在受訪者當中，對於多媒體視聽室座椅空間舒適表示「重要」的占

88.2%，包括很重要的占 35.6%，非常重要的占 52.6%，表示「普通」

的受訪者占 11.3%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-20 和圖 4-19） 

表 4- 20 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適重要度統計表 

多媒體視聽室座椅空間舒適 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 69 11.3 

很重要 218 35.6 

非常重要 322 52.6 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 19 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適重要度統計圖 
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(一二) 對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度 

在受訪者當中，對於多媒體視聽室座椅空間舒適表示「滿意」的占

87.6%，包括很滿意的占 25.8%，非常滿意的占 61.8%，表示「普通」

的受訪者占 5.1%，未使用該服務的占 7.0%。（詳見表 4-21 和圖 4-20） 

表 4- 21 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度統計表 

多媒體視聽室座椅空間舒適 次數 百分比(%) 

非常不滿意 2 0.3 

普通 31 5.1 

很滿意 158 25.8 

非常滿意 378 61.8 

未使用該服務 43 7.0 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 20 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度統計圖 

 

  

0.3

5.1

25.8

61.8

7.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

非常不滿意 普通 很滿意 非常滿意 未使用該服務



 

33 
 

(一三) 對展示館內容資訊豐富度重要度 

在受訪者當中，對於展示館內容資訊豐富度表示「重要」的占 93.3%，

包括很重要的占 37.6%，非常重要的占 55.7%，表示「普通」的受訪者

占 6.2%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-22 和圖 4-21） 

表 4- 22 受訪者對展示館內容資訊豐富度重要度統計表 

展示館內容資訊豐富度 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 38 6.2 

很重要 230 37.6 

非常重要 341 55.7 

總和 612 100.0 

 

 

 

圖 4- 21 受訪者對展示館內容資訊豐富度重要度統計圖 
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(一四) 對展示館內容資訊豐富度類滿意度 

在受訪者當中，對於展示館內容資訊豐富度表示「滿意」的占 89.9%，

包括很滿意的占 28.1%，非常滿意的占 61.8%，表示「普通」的受訪者

占 5.9%，未使用該服務的占 3.9%。（詳見表 4-23 和圖 4-22） 

表 4- 23 受訪者對展示館內容資訊豐富度滿意度統計表 

展示館內容資訊豐富度 次數 百分比(%) 

非常不滿意 2 0.3 

普通 36 5.9 

很滿意 172 28.1 

非常滿意 378 61.8 

未使用該服務 24 3.9 

總和 612 100.0 

 

 

 

圖 4- 22 受訪者對展示館內容資訊豐富度滿意度統計圖 
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(一五) 對遊憩路徑指標足夠詳細重要度 

在受訪者當中，對於遊憩路徑指標足夠詳細表示「重要」的占 95.4%，

包括很重要的占 36.1%，非常重要的占 59.3%，表示「普通」的受訪者

占 4.1%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-24 和圖 4-23） 

表 4- 24 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細重要度統計表 

遊憩路徑指標足夠詳細 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 25 4.1 

很重要 221 36.1 

非常重要 363 59.3 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 23 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細重要度統計圖 
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(一六) 對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度 

在受訪者當中，對於遊憩路徑指標足夠詳細表示「滿意」的占 92.1%，

包括很滿意的占 32.0%，非常滿意的占 60.1%，表示「普通」的受訪者

占 6.7%，而「不滿意」的僅占 0.3%，「非常不滿意」的僅占 0.2%，未

使用該服務的占 0.7%。（詳見表 4-25 和圖 4-24） 

表 4- 25 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度統計表 

遊憩路徑指標足夠詳細 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

不滿意 2 0.3 

普通 41 6.7 

很滿意 196 32.0 

非常滿意 368 60.1 

未使用該服務 4 0.7 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 24 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度統計圖 
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(一七) 對解說牌的設置地點適當重要度 

在受訪者當中，對於解說牌的設置地點適當表示「重要」的占 94.9%，

包括很重要的占 38.4%，非常重要的占 56.5%，表示「普通」的受訪者

占 4.6%，而「不重要」僅占 0.5%。（詳見表 4-26 和圖 4-25） 

表 4- 26 受訪者對解說牌的設置地點適當重要度統計表 

解說牌的設置地點適當 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 28 4.6 

很重要 235 38.4 

非常重要 346 56.5 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 25 受訪者對解說牌的設置地點適當重要度統計圖 
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(一八) 對解說牌的設置地點適當滿意度 

在受訪者當中，對於解說牌的設置地點適當表示「滿意」的占 91.5%，

包括很滿意的占 33.0%，非常滿意的占 58.5%，表示「普通」的受訪者

占 6.9%，而「不滿意」的僅占 0.3%，而「非常不滿意」的僅占 0.2%，

未使用該服務的占 1.1%。（詳見表 4-27 和圖 4-26） 

表 4- 27 受訪者對解說牌的設置地點適當滿意度統計表 

解說牌的設置地點適當 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

不滿意 2 0.3 

普通 42 6.9 

很滿意 202 33.0 

非常滿意 358 58.5 

未使用該服務 7 1.1 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 26 受訪者對解說牌的設置地點適當滿意度統計圖 
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(一九) 對解說牌的內容資訊完整重要度 

在受訪者當中，對於解說牌的內容資訊完整表示「重要」的占 94.9%，

包括很重要的占 36.4%，非常重要的占 58.5%，表示「普通」的受訪者

占 4.6%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-25 和圖 4-24） 

表 4- 28 受訪者對解說牌的內容資訊完整重要度統計表 

解說牌的內容資訊完整 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 28 4.6 

很重要 223 36.4 

非常重要 358 58.5 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 27 受訪者對解說牌的內容資訊完整重要度統計圖 
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(二〇) 對解說牌的內容資訊完整滿意度 

在受訪者當中，對於解說牌的內容資訊完整表示「滿意」的占 91.5%，

包括很滿意的占 31.0%，非常滿意的占 60.5%，表示「普通」的受訪者

占 6.5%，而「不滿意」的僅占 0.3%，「非常不滿意」的僅占 0.2%，未

使用該服務的占 1.5%。（詳見表 4-26 和圖 4-25） 

表 4- 29 受訪者對解說牌的內容資訊完整滿意度統計表 

解說牌的內容資訊完整 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

不滿意 2 0.3 

普通 40 6.5 

很滿意 190 31.0 

非常滿意 370 60.5 

未使用該服務 9 1.5 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 28 受訪者對解說牌的內容資訊完整滿意度統計圖 
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(二一) 對園區洗手間衛生與清潔度重要度 

在受訪者當中，對於園區洗手間衛生與清潔度表示「重要」的占

95.4%，包括很重要的占 37.1%，非常重要的占 58.3%，表示「普通」

的受訪者占 4.1%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-30 和圖 4-29） 

表 4- 30 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度重要度統計表 

園區洗手間衛生與清潔度 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 25 4.1 

很重要 227 37.1 

非常重要 357 58.3 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 29 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度重要度統計圖 
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(二二) 對園區洗手間衛生與清潔度滿意度 

在受訪者當中，對於園區洗手間衛生與清潔度表示「滿意」的占

88.8%，包括很滿意的占 31.4%，非常滿意的占 57.4%，表示「普通」

的受訪者占 8.3%，而「不滿意」的僅占 0.8%，「非常不滿意」的僅占

0.3%，未使用該服務的占 1.8%。（詳見表 4-31 和圖 4-30） 

表 4- 31 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度滿意度統計表 

園區洗手間衛生與清潔度 次數 百分比(%) 

非常不滿意 2 0.3 

不滿意 5 0.8 

普通 51 8.3 

很滿意 192 31.4 

非常滿意 351 57.4 

未使用該服務 11 1.8 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 30 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度滿意度統計圖 
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(二三) 對園區整體環境清潔重要度 

在受訪者當中，對於園區整體環境清潔表示「重要」的占 95.7%，

包括很重要的占 35.2%，非常重要的占 60.6%，表示「普通」的受訪者

占 3.8%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-32 和圖 4-31） 

表 4- 32 受訪者對園區整體環境清潔重要度統計表 

園區整體環境清潔 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 23 3.8 

很重要 215 35.1 

非常重要 371 60.6 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 31 受訪者對園區整體環境清潔重要度統計圖 

 

  

0.5%
3.8%

35.1%

60.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

不重要 普通 很重要 非常重要



 

44 
 

(二四) 對園區整體環境清潔滿意度 

在受訪者當中，對於園區整體環境清潔表示「滿意」的占 92.2%，

包括很滿意的占 30.6%，非常滿意的占 61.6%，表示「普通」的受訪者

占 5.7%，而「不滿意」的僅占 0.8%，「非常不滿意」的僅占 0.3%，未

使用該服務的占 1.0%。（詳見表 4-33 和圖 4-32） 

表 4- 33 受訪者對園區整體環境清潔滿意度統計表 

園區整體環境清潔 次數 百分比(%) 

非常不滿意 2 0.3 

不滿意 5 0.8 

普通 35 5.7 

很滿意 187 30.6 

非常滿意 377 61.6 

未使用該服務 6 1.0 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 32 受訪者對園區整體環境清潔滿意度統計圖 
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(二五) 對步道階梯設施完備重要度 

在受訪者當中，對於步道階梯設施完備表示「重要」的占 94.8%，

包括很重要的占 35.3%，非常重要的占 59.5%，表示「普通」的受訪者

占 4.7%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-34 和圖 4-33） 

表 4- 34 受訪者對步道階梯設施完備重要度統計表 

步道階梯設施完備 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 29 4.7 

很重要 216 35.3 

非常重要 364 59.5 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 33 受訪者對步道階梯設施完備重要度統計圖 
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(二六) 對步道階梯設施完備滿意度 

在受訪者當中，對於步道階梯設施完備表示「滿意」的占 91.7%，

包括很滿意的占 33.2%，非常滿意的占 58.5%），表示「普通」的受訪

者占 6.2%，而「不滿意」的僅占 0.3%，「非常不滿意」的僅占 0.3%，

未使用該服務的占 1.5%。（詳見表 4-35 和圖 4-34） 

表 4- 35 受訪者對步道階梯設施完備滿意度統計表 

步道階梯設施完備 次數 百分比(%) 

非常不滿意 2 0.3 

不滿意 2 0.3 

普通 38 6.2 

很滿意 203 33.2 

非常滿意 358 58.5 

未使用該服務 9 1.5 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 34 受訪者對步道階梯設施完備滿意度統計圖 
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(二七) 對雙語指標與無障礙設施規劃重要度 

在受訪者當中，對於雙語指標與無障礙設施規劃表示「重要」的占

93.3%，包括很重要的占 36.6%，非常重要的占 56.7%，表示「普通」

的受訪者占 6.2%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-36 和圖 4-35） 

表 4- 36 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃統計表 

雙語指標與無障礙設施規劃 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 38 6.2 

很重要 224 36.6 

非常重要 347 56.7 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 35 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃重要度統計圖 
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(二八) 對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度 

在受訪者當中，對於雙語指標與無障礙設施規劃表示「滿意」的占

86.4%，包括很滿意的占 30.8%，非常滿意的占 55.6%，表示「普通」

的受訪者占 8.3%，而「不滿意」的僅占 0.5%，「非常不滿意」的僅占

0.2%，未使用該服務的占 4.6%。（詳見表 4-37 和圖 4-36） 

表 4- 37 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度統計表 

雙語指標與無障礙設施規劃 次數 百分比(%) 

非常不滿意 1 0.2 

不滿意 3 0.5 

普通 51 8.3 

很滿意 189 30.9 

非常滿意 340 55.6 

未使用該服務 28 4.6 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 36 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度統計圖 
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(二九) 對安全欄杆及護欄完備重要度 

在受訪者當中，對於安全欄杆及護欄完備表示「重要」的占 95.4%，

包括很重要的占 34.5%，非常重要的占 60.9%，表示「普通」的受訪者

占 4.1%，而「不重要」的僅占 0.5%。（詳見表 4-38 和圖 4-37） 

表 4- 38 受訪者對安全欄杆及護欄完備重要度統計表 

安全欄杆及護欄完備 次數 百分比(%) 

不重要 3 0.5 

普通 25 4.1 

很重要 211 34.5 

非常重要 373 60.9 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 37 受訪者對安全欄杆及護欄完備重要度統計圖 
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(三〇) 對安全欄杆及護欄完備滿意度 

在受訪者當中，對於安全欄杆及護欄完備表示「滿意」的占 90.2%，

包括很滿意的占 33.7%，非常滿意的占 56.5%，表示「普通」的受訪者

占 7.7%，而「不滿意」的僅占 0.3%，未使用該服務的占 1.8%。（詳見

表 4-39 和圖 4-38） 

表 4- 39 受訪者對安全欄杆及護欄完備滿意度統計表 

安全欄杆及護欄完備 次數 百分比(%) 

不滿意 2 0.3 

普通 47 7.7 

很滿意 206 33.7 

非常滿意 346 56.5 

未使用該服務 11 1.8 

總和 612 100.0 

 

 

圖 4- 38 受訪者對安全欄杆及護欄完備滿意度統計圖 
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三、各項服務品質評估項目重要度比較 

本小節將對雪霸國家公園遊客中心的服務品質評估項目重要程度做一比較，

主要包括「遊客中心人員服務態度」、「解說員的解說方式清楚易懂」、「解說員的

專業知識程度」、「多媒體視聽室節目內容品質」、「視聽室節目播放時間長度」、「多

媒體視聽室座椅空間舒適」、「展示館內容資訊豐富度」、「遊憩路徑指標足夠詳細」、

「解說牌的設置地點適當」、「解說牌的內容資訊完整」、「園區洗手間衛生與清潔

度」、「園區整體環境清潔」、「步道階梯設施完備」、「雙語指標與無障礙設施規劃」

以及「安全欄杆及護欄完備」等十五個面項進行比較，以了解受訪者對於各項設

施服務的重要程度高低。 

比較的方式即為將上述各題之選項加以配分，分別為「非常重要」5 分、「很

重要」4 分、「普通」3 分、「不重要」2 分、「非常不重要」1 分，以加總之分數

再除以個數得出之平均數來做比較，平均數會落在 5 分到 1 分之間，分數越高表

示受訪者的滿意度越高，分數越低表示受訪民眾對此項服務越不滿意。另外，「標

準差」即可顯示受訪者意見的一致性，標準差越大表示受訪者的意見越分歧，差

異越大。 

從表 4-40 的平均數可以看到，受訪者對於「園區整體環境清潔」的重要度

分數最高（4.57 分），顯示受訪者對遊憩區內環境清潔之重視程度較高，再者為

「多媒體視聽室節目內容品質」以及「視聽室節目播放時間長度」（各 4.56 分）。

而重要度分數較低的則是「展示館內容資訊豐富程度」（4.37 分）、「多媒體視聽

室座椅空間舒適」（4.40 分）和「展示館內容資訊豐富程度」（4.49 分），顯示受

訪者對展示館各項服務內容重視度較低。整體而言，幾乎所有構面重要度數皆高

於 4 分，顯示受訪者對於園區提供的各項服務皆認為是重要的。 
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表 4- 40 受訪者對雪覇公園遊客中心重要度綜合比較表 

服務品質評估項目 重要度分數 標準差 

解說員的專業知識程度 4.52 0.606  

解說員的解說方式清楚易懂 4.55 0.594  

園區整體環境清潔 4.57 0.587  

遊客中心人員服務態度 4.50 0.625  

展示館內容資訊豐富程度 4.37 0.724  

園區洗手間衛生與清潔度 4.40 0.705  

解說牌的內容資訊完整 4.49 0.636  

步道階梯設施完備 4.54 0.600  

遊憩路徑指標足夠詳細 4.51 0.609  

安全欄杆及護欄完備 4.53 0.609  

解說牌的設置地點適當 4.53 0.601  

多媒體視聽室節目內容品質 4.56 0.593  

雙語指標與無障礙設施規劃 4.54 0.611  

多媒體視聽室座椅空間舒適 4.50 0.636  

視聽室節目播放時間長度 4.56 0.599  
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四、各項服務品質評估項目滿意度比較 

本小節將對雪霸國家公園遊客中心的服務品質評估項目滿意程度做一比較，

主要包括「遊客中心人員服務態度」、「解說員的解說方式清楚易懂」、「解說員的

專業知識程度」、「多媒體視聽室節目內容品質」、「視聽室節目播放時間長度」、「多

媒體視聽室座椅空間舒適」、「展示館內容資訊豐富度」、「遊憩路徑指標足夠詳細」、

「解說牌的設置地點適當」、「解說牌的內容資訊完整」、「園區洗手間衛生與清潔

度」、「園區整體環境清潔」、「步道階梯設施完備」、「雙語指標與無障礙設施規劃」

以及「安全欄杆及護欄完備」等十五個面項進行比較，以了解受訪者對於各項設

施服務的滿意程度高低。 

比較的方式即為將上述各題之選項加以配分，分別為「非常滿意」5 分、「很

滿意」4 分、「普通」3 分、「不滿意」2 分、「非常不滿意」1 分，另外「未使用

該服務」選項則以遺漏値來處理，以加總之分數再除以個數得出之平均數來做比

較，平均數會落在 5 分到 1 分之間，分數越高表示受訪者的滿意度越高，分數越

低表示受訪民眾對此項服務越不滿意。另外，「標準差」即可顯示受訪者意見的

一致性，標準差越大表示受訪者的意見越分歧，差異越大。 

從表 4-41 的平均數可以看到，受訪者對於「多媒體視聽室節目內容品質」

的滿意度分數最高（4.73 分），顯示受訪者對多媒體視聽室節目內容品質給予高

度肯定，再者為「遊客中心人員服務態度」、「解說員的解說方式清楚易懂」以及

「解說員的專業知識程度」（各 4.71 分）。而滿意度分數較低的則是「園區洗手

間衛生與清潔度」（4.50 分）、「安全欄杆及護欄完備」（4.52 分）及「解說牌的設

置地點適當」（4.53 分），顯示指示牌的內容及說明皆有待加強。整體而言，幾乎

所有構面滿意度數皆高於 4 分，顯示受訪者對於各項服務皆比較偏向滿意。 

另外，在受訪者當中，578 位受訪者針對其他改進處無表示意見，只有其中

有 34 位受訪者列舉對本遊憩區各項服務其他感受，詳見表 4-42。 
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表 4- 41 受訪者對雪覇公園遊客中心滿意度綜合比較表 

服務品質評估項目 滿意度分數 標準差 

遊客中心人員服務態度 4.71 0.575  

解說員的解說方式清楚易懂 4.71 0.585  

解說員的專業知識程度 4.71 0.604  

多媒體視聽室節目內容品質 4.73 0.679  

多媒體視聽室座椅空間舒適 4.67 0.723  

視聽室節目播放時間長度 4.70 0.702  

展示館內容資訊豐富程度 4.63 0.685  

園區整體環境清潔 4.54 0.660  

雙語指標與無障礙設施規劃 4.53 0.670  

步道階梯設施完備 4.56 0.668  

遊憩路徑指標足夠詳細 4.50 0.736  

園區洗手間衛生與清潔度 4.55 0.686  

解說牌的內容資訊完整 4.54 0.680  

安全欄杆及護欄完備 4.55 0.745  

解說牌的設置地點適當 4.52 0.678  
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表 4- 42 受訪者對本遊憩區各項服務感到不滿意的原因 

遊憩區 沒有表示意見 578 

汶水 

沒有不滿意，印象深刻。第一次路過這次特意過來，謝謝! 1 

非常滿意 1 

非常滿意，謝謝你 1 

很好的地方 1 

很滿意 1 

夏天影視廳，冷氣能強一點 1 

標示植物牌可以再多一些及特性解說，將會更完滿 1 

武陵 

good 1 

一下販賣部滷味熟食，整潔乾淨度要再用心，加油 1 

可以增設垃圾桶 1 

外食部蒼蠅很恐怖 1 

非常好 1 

非常棒的大自然景觀與服務品質 1 

客廳有蒼蠅，其他很滿意 1 

飲食，膳食供應急需加強改善 1 

搭雄獅巴士上來，沒有到露營區的接駁車，有些困擾 1 

蒼蠅太多 1 

蒼蠅過多(飲食區) 1 

露營區的熱水可以再更好!!(24 小時供應) 1 

觀霧 

上山道路許改善 1 

非常棒的回憶 1 

洗手間電燈壞掉 1 

都滿意，很喜歡 1 

廁所沒燈 1 

貼心服務的解說很感謝 1 

感謝志工們的熱誠 1 

解說很豐富，吸收很多資訊。謝謝 1 

解說員非常詳細的說明，非常好 1 

路口賞鳥步道標示後，近入大鹿林道西線找不到 1 

遊客中心的解說人員超棒 1 

滿意 1 

增設山椒魚活體展示櫃 1 

雪見 
很好，謝謝 1 

請增設 WIFI 1 
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五、IPA 重要表現程度績效分析 

(一) 雪霸國家公園全區之成對樣本 t 檢定分析 

在四個遊憩區重要度與滿意度兩項研究構面，在重要度方面，15 個變項

中，其平均數介於 4.37 和 4.57 之間，意指遊客對於雪霸國家公園所提供之服

務都是相當重要。在滿意度方面，15 個變項中，平均數均介於 4.50 和 4.73 之

間，意指遊客對於雪霸國家公園所提供之服務，其滿意度均為滿意和非常滿意。

顯示遊客對於雪霸國家公園所提供的各項服務是持正面的肯定。 

以統計方法檢定遊客對於重要度與滿意度之間是否有差異情形，經由成對

樣本 t 檢定分析發現，其中 7 個變項呈現出重要度對滿意度有非常顯著差異之

情形，且是滿意度高於重要度，顯示這些項目已超出原先期待，值得肯定。 

表 4- 43 雪霸國家公園全區之成對樣本 t 檢定分析 

服務品質評估項目 
重要度 滿意度 重要度-滿意度 

t 值 顯著性 
平均數 平均數 平均數 標準差 

遊客中心人員服務態度*** 4.52 4.71 -0.186 0.643 -7.165  0.000  

解說員的解說方式清楚易懂*** 4.55 4.71 -0.154 0.664 -5.721  0.000  

解說員的專業知識程度*** 4.57 4.71 -0.147 0.675 -5.386  0.000  

多媒體視聽室節目內容品質*** 4.50 4.73 -0.232 0.741 -7.751  0.000  

視聽室節目播放時間長度*** 4.37 4.67 -0.302 0.842 -8.882  0.000  

多媒體視聽室座椅空間舒適*** 4.40 4.70 -0.294 0.826 -8.807  0.000  

展示館內容資訊豐富程度*** 4.49 4.63 -0.142 0.738 -4.766  0.000  

遊憩路徑指標足夠詳細 4.54 4.54 0.007 0.721 0.224  0.823  

解說牌的設置地點適當 4.51 4.53 -0.018 0.745 -0.597  0.551  

解說牌的內容資訊完 4.53 4.56 -0.028 0.751 -0.915  0.360  

園區洗手間衛生與清潔度 4.53 4.50 0.033 0.823 0.983  0.326  

園區整體環境清潔 4.56 4.55 0.007 0.761 0.212  0.832  

步道階梯設施完備 4.54 4.54 0.002 0.751 0.054  0.957  

雙語指標與無障礙設施規劃 4.50 4.55 -0.054 0.800 -1.667  0.096  

安全欄杆及護欄完備 4.56 4.52 0.041 0.752 1.343  0.180  

註：*p<.05，**p<.01，***p<.001 
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(二) 雪霸國家公園全區重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 4-39 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）、解說員的專業知識程度（3）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是雪霸

國家公園提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質(4)、視聽室節目播放時間長度

（5）、多媒體視聽室座椅空間舒適（6）及展示館內容資訊豐富程度(7)等 4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有雙語指標與無障礙設施規劃（14）1 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為雪霸國家公園發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修

正、或全部廢除，都值得雪霸國家公園管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠

定重要的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的設置地點適當（9）、

解說牌的內容資訊完整（10）、園區洗手間衛生與清潔度（11）、園區整體環

境清潔（12）、步道階梯設施完備（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等 7

項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為雪霸國家公園服務人員需加以重視之地，以提高遊客之

遊憩體驗。 
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圖 4- 39 雪霸國家公園全區重要度-滿意度座標圖 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(三) 汶水遊客中心之成對樣本 t 檢定分析 

在汶水遊客中心重要度與滿意度兩項研究構面，在重要度方面，15 個變

項中，其平均數介於 4.45 至 4.62 之間，意指遊客對於汶水遊客中心所提供之

服務都是相當重要。在滿意度方面，15 個變項中，平均數介於 4.56 至 4.75 之

間，意指遊客對於汶水遊客中心所提供之服務，其滿意度介於普通和非常滿意

之間。仍顯示遊客對於汶水遊客中心所提供的各項服務是持正面的肯定。 

以統計方法檢定遊客對於重要度與滿意度之間是否有差異情形，經由成對

樣本 t 檢定分析發現，其中 6 個變項呈現出重要度對滿意度有非常顯著差異之

情形，且是滿意度高於重要度，顯示這些項目已超出原先期待，值得肯定。 

表 4- 44 汶水遊客中心之成對樣本 t 檢定分析 

服務品質評估項目 
重要度 滿意度 重要度-滿意度 

t 值 顯著性 
平均數 平均數 平均數 標準差 

遊客中心人員服務態度** 4.59 4.73 -0.133 0.575 -2.838  0.005  

解說員的解說方式清楚易懂** 4.59 4.71 -0.120 0.623 -2.359  0.020  

解說員的專業知識程度** 4.62 4.73 -0.113 0.597 -2.326  0.021  

多媒體視聽室節目內容品質** 4.58 4.73 -0.147 0.679 -2.644  0.009  

視聽室節目播放時間長度** 4.45 4.60 -0.147 0.745 -2.410  0.017  

多媒體視聽室座椅空間舒適*** 4.55 4.75 -0.193 0.652 -3.630  0.000  

展示館內容資訊豐富程度* 4.59 4.69 -0.100 0.599 -2.044  0.043  

遊憩路徑指標足夠詳細 4.57 4.62 -0.053 0.712 -0.917  0.361  

解說牌的設置地點適當 4.54 4.58 -0.040 0.722 -0.678  0.499  

解說牌的內容資訊完整 4.59 4.63 -0.033 0.699 -0.584  0.560  

園區洗手間衛生與清潔度 4.56 4.56 0.000 0.777 0.000  1.000  

園區整體環境清潔 4.61 4.66 -0.053 0.673 -0.970  0.334  

步道階梯設施完備 4.57 4.69 -0.113 0.710 -1.955  0.052  

雙語指標與無障礙設施規劃 4.58 4.64 -0.060 0.762 -0.965  0.336  

安全欄杆及護欄完備 4.61 4.65 -0.047 0.789 -0.725  0.470  

註：*p<.05，**p<.01，***p<.001 
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(四) 汶水遊客中心重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 4-40 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）、解說員的專業知識程度（3）、多媒體視聽室節目內容品質（4）、展示館

內容資訊豐富度（7）、園區整體環境清潔（12）及步道階梯設施完備（13）等

7 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是汶水

遊客中心提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室座椅空間舒適（6）1 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有視聽室節目播放時間長度（5）、解說牌的設置地點適當（9）

及園區洗手間衛生與清潔度（11）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為汶水遊客中心發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修

正、或全部廢除，都值得汶水遊客中心管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠

定重要的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在D象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的內容資訊完整（10）、、

雙語指標與無障礙設施規劃（14）及安全欄杆及護欄完備（15）等 4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為汶水遊客中心服務人員需加以重視之地，以提高遊客之

遊憩體驗。 
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圖 4- 40 汶水遊客中心重要度-滿意度座標圖 

 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(五) 觀霧遊憩區之成對樣本 t 檢定分析 

在觀霧遊憩區重要度與滿意度兩項研究構面，在重要度方面，15 個變項

中，其平均數介於 4.41 和 4.65 之間，意指遊客對於觀霧遊憩區所提供之服務

都是相當重要。在滿意度方面，15 個變項中，平均數均介於 4.59 和 4.88 之間，

意指遊客對於觀霧遊憩區所提供之服務，其滿意度均為滿意和非常滿意。顯示

遊客對於觀霧遊憩區所提供的各項服務是持正面的肯定。 

以統計方法檢定遊客對於重要度與滿意度之間是否有差異情形，經由成對

樣本 t 檢定分析發現，其中 12 個變項呈現出重要度對滿意度有非常顯著差異

之情形，且是滿意度高於重要度，顯示這些項目已超出原先期待，值得肯定。 

表 4- 45 觀霧遊憩區之成對樣本 t 檢定分析 

服務品質評估項目 
重要度 滿意度 重要度-滿意度 

t 值 顯著性 
平均數 平均數 平均數 標準差 

遊客中心人員服務態度*** 4.57 4.79 -0.217  0.619  -4.325  0.000  

解說員的解說方式清楚易懂** 4.65 4.80 -0.151  0.537  -3.475  0.001  

解說員的專業知識程度** 4.65 4.79 -0.138  0.599  -2.846  0.005  

多媒體視聽室節目內容品質*** 4.54 4.88 -0.342  0.781  -5.397  0.000  

視聽室節目播放時間長度*** 4.41 4.87 -0.461  0.845  -6.721  0.000  

多媒體視聽室座椅空間舒適*** 4.42 4.76 -0.342  0.892  -4.727  0.000  

展示館內容資訊豐富程度*** 4.53 4.78 -0.257  0.750  -4.216  0.000  

遊憩路徑指標足夠詳細* 4.58 4.60 -0.020  0.695  -0.350  0.727  

解說牌的設置地點適當* 4.58 4.59 -0.007  0.666  -0.122  0.903  

解說牌的內容資訊完整* 4.56 4.65 -0.092  0.655  -1.735  0.085  

園區洗手間衛生與清潔度 4.61 4.59 0.020  0.723  0.337  0.737  

園區整體環境清潔 4.63 4.66 -0.033  0.645  -0.629  0.531  

步道階梯設施完備 4.60 4.66 -0.059  0.643  -1.135  0.258  

雙語指標與無障礙設施規劃* 4.55 4.70 -0.158  0.747  -2.607  0.010  

安全欄杆及護欄完備 4.63 4.64 -0.020  0.666  -0.365  0.715  

紀念品服務區餐飲種類*** 4.57 4.79 -0.217  0.619  -4.325  0.000  

紀念品服務區價格合理** 4.65 4.80 -0.151  0.537  -3.475  0.001  

註：*p<.05，**p<.01，***p<.001 
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(六) 觀霧遊憩區重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 4-41 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）及解說員的專業知識程度（3）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是觀霧

遊憩區提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質（4）、視聽室節目播放時間長

度（5）、多媒體視聽室座椅空間舒適（6）及展示館內容資訊豐富度（7）等 3

項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有解說牌的內容資訊完整（10）及雙語指標與無障礙設施規

劃（14）等 2 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為觀霧遊憩區發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修正、

或全部廢除，都值得觀霧遊憩區管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠定重要

的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有、遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的設置地點適當（9）、

園區洗手間衛生與清潔度（11）、園區整體環境清潔（12）、步道階梯設施完備

（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等 6 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為觀霧遊憩區服務人員需加以重視之地，以提高遊客之遊

憩體驗。 
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圖 4- 41 觀霧重要度-滿意度座標圖 

 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(七) 雪見遊憩區之成對樣本 t 檢定分析 

在雪見遊憩區重要度與滿意度兩項研究構面，在重要度方面，15 個變項

中，其平均數均介於 4.30 和 4.52 之間，意指遊客對於雪見遊憩區所提供之服

務都是相當重要。在滿意度方面，15 個變項中，平均數均介於 4.50 和 4.75 之

間，意指遊客對於雪見遊憩區所提供之服務，其滿意度均為滿意和非常滿意。

顯示遊客對於雪見遊憩區所提供的各項服務是持正面的肯定。 

以統計方法檢定遊客對於重要度與滿意度之間是否有差異情形，經由成對

樣本 t 檢定分析發現，其中 11 個變項呈現出重要度對滿意度有非常顯著差異

之情形，且是滿意度高於重要度，顯示這些項目已超出原先期待，值得肯定。 

表 4- 46 雪見遊憩區之成對樣本 t 檢定分析 

服務品質評估項目 
重要度 滿意度 重要度-滿意度 

t 值 顯著性 
平均數 平均數 平均數 標準差 

遊客中心人員服務態度*** 4.48 4.71 -0.230  0.752  -3.877  0.000  

解說員的解說方式清楚易懂** 4.52 4.71 -0.193  0.746  -3.275  0.001  

解說員的專業知識程度** 4.52 4.72 -0.199  0.723  -3.488  0.001  

多媒體視聽室節目內容品質*** 4.42 4.75 -0.329  0.827  -5.048  0.000  

視聽室節目播放時間長度*** 4.30 4.74 -0.441  1.011  -5.532  0.000  

多媒體視聽室座椅空間舒適*** 4.34 4.75 -0.410  0.958  -5.428  0.000  

展示館內容資訊豐富程度** 4.43 4.66 -0.230  0.823  -3.541  0.001  

遊憩路徑指標足夠詳細 4.52 4.55 -0.031  0.802  -0.492  0.624  

解說牌的設置地點適當 4.49 4.55 -0.062  0.827  -0.953  0.342  

解說牌的內容資訊完整 4.48 4.58 -0.099  0.889  -1.419  0.158  

園區洗手間衛生與清潔度* 4.43 4.58 -0.149  0.868  -2.180  0.031  

園區整體環境清潔* 4.48 4.61 -0.130  0.838  -1.976  0.050  

步道階梯設施完備 4.50 4.55 -0.050  0.835  -0.755  0.451  

雙語指標與無障礙設施規劃 4.48 4.52 -0.037  0.836  -0.566  0.572  

安全欄杆及護欄完備 4.49 4.50 -0.006  0.802  -0.098  0.922  

紀念品服務區餐飲種類*** 4.48 4.71 -0.230  0.752  -3.877  0.000  

紀念品服務區價格合理** 4.52 4.71 -0.193  0.746  -3.275  0.001  

註：*p<.05，**p<.01，***p<.001 
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(八) 雪見遊憩區重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 4-42 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）及解說員的專業知識程度（3）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是雪見

遊憩區提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質（4）、視聽室節目播放時間長

度（5）、多媒體視聽室座椅空間舒適（6）及展示館內容資訊豐富度（7）等 4

項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有園區洗手間衛生與清潔度（11）1 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為雪見遊憩區發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修正、

或全部廢除，都值得雪見遊憩區管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠定重要

的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的設置地點適當（9）、

解說牌的內容資訊完整（10）、園區整體環境清潔（12）、步道階梯設施完備（13）、

雙語指標與無障礙設施規劃（14）、及安全欄杆及護欄完備（15）等 6 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為雪見遊憩區服務人員需加以重視之地，以提高遊客之遊

憩體驗。 
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圖 4- 42 雪見遊憩區重要度-滿意度座標圖 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(九) 武陵遊憩區之成對樣本 t 檢定分析 

在武陵遊憩區重要度與滿意度兩項研究構面，在重要度方面，15 個變項

中，其平均數均介於 4.30 和 4.52 之間，意指遊客對於武陵遊憩區所提供之服

務都是相當重要。在滿意度方面，15 個變項中，平均數均介於 4.50 和 4.75 之

間，意指遊客對於武陵遊憩區所提供之服務，其滿意度均為滿意和非常滿意。

顯示遊客對於武陵遊憩區所提供的各項服務是持正面的肯定。 

以統計方法檢定遊客對於重要度與滿意度之間是否有差異情形，經由成對

樣本 t 檢定分析發現，其中 13 個變項呈現出重要度對滿意度有非常顯著差異

之情形，且有 9 個變項是滿意度高於重要度，顯示這些項目已超出原先期待，

值得肯定。 

表 4- 47 武陵遊憩區之成對樣本 t 檢定分析 

服務品質評估項目 
重要度 滿意度 重要度-滿意度 

t 值 顯著性 
平均數 平均數 平均數 標準差 

遊客中心人員服務態度** 4.45 4.61 -0.161  0.605  -3.251  0.001  

解說員的解說方式清楚易懂* 4.45 4.60 -0.148  0.729  -2.471  0.015  

解說員的專業知識程度* 4.48 4.61 -0.134  0.768  -2.133  0.035  

多媒體視聽室節目內容品質 4.46 4.56 -0.101  0.623  -1.972  0.051  

視聽室節目播放時間長度** 4.32 4.47 -0.148  0.661  -2.725  0.007  

多媒體視聽室座椅空間舒適*** 4.30 4.52 -0.221  0.743  -3.639  0.000  

展示館內容資訊豐富程度 4.40 4.38 0.027  0.725  0.452  0.652  

遊憩路徑指標足夠詳細* 4.51 4.38 0.134  0.654  2.505  0.013  

解說牌的設置地點適當 4.43 4.39 0.040  0.752  0.653  0.515  

解說牌的內容資訊完整* 4.49 4.37 0.121  0.716  2.060  0.041  

園區洗手間衛生與清潔度*** 4.54 4.26 0.275  0.861  3.901  0.000  

園區整體環境清潔*** 4.53 4.28 0.255  0.815  3.820  0.000  

步道階梯設施完備*** 4.48 4.25 0.235  0.757  3.788  0.000  

雙語指標與無障礙設施規劃 4.37 4.33 0.040  0.845  0.581  0.562  

安全欄杆及護欄完備*** 4.52 4.28 0.242  0.713  4.135  0.000  

紀念品服務區餐飲種類*** 4.45 4.61 -0.161  0.605  -3.251  0.001  

紀念品服務區價格合理* 4.45 4.60 -0.148  0.729  -2.471  0.015  

註：*p<.05，**p<.01，***p<.001 
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(一〇) 武陵遊憩區重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 4-43 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）解說員的專業知識程度（3）及多媒體視聽室節目內容品質（4）等 4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是武陵

遊憩區提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有視聽室節目播放時間長度（5）及多媒體視聽室座椅空間舒

適（6）等 2 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有展示館內容資訊豐富度（7）、解說牌的設置地點適當（9）

及雙語指標與無障礙設施規劃（14）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為武陵遊憩區發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修正、

或全部廢除，都值得武陵遊憩區管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠定重要

的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的內容資訊完整（10）、

園區洗手間衛生與清潔度（11）園區整體環境清潔（12）、步道階梯設施完備

（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等 6 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為武陵遊憩區服務人員需加以重視之地，以提高遊客之遊

憩體驗。 

 

 



 

70 
 

 

 

圖 4- 43 武陵遊憩區重要度-滿意度座標圖 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   

 

 

 

 
 
 



 

71 
 

伍、 結論 

本研究針對雪霸國家公園遊客中心之遊客進行各項服務的滿意度調查，在有效樣本

612 份問卷調查結果中發現，受訪者對於雪霸國家公園遊客中心所提供的軟硬體設施和

服務評價皆給予高度肯定。以下便將各題項做一統整分析，以便了解各面向的詳細結

果。 

(一) 前往遊憩區的路程中的不便之處 

受訪者前來遊憩區的路程中是否有任何不便，受訪者的回應以「沒有任何不便」所

占比例最高，占 73.7%，其次是「沿途指標不明多繞路」（10.1%）以及「塞車增加交通

時間」和「停車空間不足」（各占 8.5%）。 

(二) 遊憩行為、目的及未來期待提供之服務 

受訪者曾造訪雪霸國家公園的遊憩區以「武陵遊憩區」較多，共有 380 人，占了 62.1%，

其次是「觀霧遊憩區」（45.8%）以及「汶水遊客中心」（占 44.0%）。受訪者遊憩目的以

「休閒渡假」較多，占 54.6%，其次是「接近自然遠離都市」（49.0%）以及「增加森林

見聞與知識」（42.2%）。另外受訪者希望進一步提供的服務以「定時園區導覽解說」較

多，共有占 31.7%，其次是「環境教育課程」（27.8%）以及「辦理生態講座」（24.0%） 
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(三) 雪霸國家公園各項服務品質評估項目總體滿意度 

服務品質評估項目分為兩個構面，分別是「館內解說服務項目」及「館外環境服

務項目」，各項滿意度結果如表 5-1 及表圖 5-1 所示。 

表 5- 1 全區各項服務品質評估項目總體滿意度 

服務品質評估項目 滿意度分數 標準差 滿意度% 排序 

館內解說服務項目 

遊客中心人員服務態度 4.71 0.575  94.61 1 

解說員的解說方式清楚易懂 4.71 0.585  93.30 2 

解說員的專業知識程度 4.71 0.604  91.99 5 

多媒體視聽室節目內容品質 4.73 0.679  87.91 12 

視聽室節目播放時間長度 4.67 0.723  86.44 14 

多媒體視聽室座椅空間舒適 4.70 0.702  87.58 13 

展示館內容資訊豐富程度 4.63 0.685  89.87 10 

館外環境服務項目 

遊憩路徑指標足夠詳細 4.54 0.660  92.16 3 

解說牌的設置地點適當 4.53 0.670  91.50 7 

解說牌的內容資訊完整 4.56 0.668  91.50 7 

園區洗手間衛生與清潔度 4.50 0.736  88.73 11 

園區整體環境清潔 4.55 0.686  92.16 3 

步道階梯設施完備 4.54 0.680  91.67 6 

雙語指標與無障礙設施規劃 4.55 0.745  86.44 14 

安全欄杆及護欄完備 4.52 0.678  90.20 9 
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圖 5- 1 全區各項服務品質評估項目總體滿意度圖 
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(四) 雪霸國家公園各項服務品質評估項目總體重要度 

服務品質評估項目分為兩個構面，分別是「館內解說服務項目」及「館外環境服

務項目」，各項重要度結果如表 5-2 及表圖 5-2 所示。 

表 5- 2 全區各項服務品質評估項目總體重要度 

服務品質評估項目 重要度分數 標準差 重要度% 排序 

館內解說服務項目 

遊客中心人員服務態度 4.52 0.606  95.10 7 

解說員的解說方式清楚易懂 4.55 0.594  95.75 2 

解說員的專業知識程度 4.57 0.587  96.08 1 

多媒體視聽室節目內容品質 4.50 0.625  93.95 11 

視聽室節目播放時間長度 4.37 0.724  86.44 15 

多媒體視聽室座椅空間舒適 4.40 0.705  88.24 14 

展示館內容資訊豐富程度 4.49 0.636  93.30 12 

館外環境服務項目 

遊憩路徑指標足夠詳細 4.54 0.600  95.42 4 

解說牌的設置地點適當 4.51 0.609  94.93 8 

解說牌的內容資訊完整 4.53 0.609  94.93 8 

園區洗手間衛生與清潔度 4.53 0.601  95.42 4 

園區整體環境清潔 4.56 0.593  95.75 2 

步道階梯設施完備 4.54 0.611  94.77 10 

雙語指標與無障礙設施規劃 4.50 0.636  93.30 12 

安全欄杆及護欄完備 4.56 0.599  95.42 4 
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圖 5-2 全區各項服務品質評估項目總體重要度圖 
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附錄一 調查問卷 

107年度雪霸國家公園遊客中心遊客滿意度調查 

訪問日期 訪問時間 上午/下午 

       月        日 假日  非假日 上午  下午 

   

您好，這是一份由雪霸國家公園委託中興大學商情暨民意調查中心所做的遊

客滿意度調查，想了解您對雪霸國家公園各項設施的滿意程度，你的寶貴意見與

建議將會是雪霸國家公園未來發展規劃之參考。謝謝您！ 

第一部分：遊客基本資料（請在適合的選項中勾選☑） 

01.請問您居住在哪一個地區？ 

01基隆市02台北市03 新北市04 桃園市 05新竹縣市06苗栗縣07

台中市08彰化縣09南投縣10雲林縣11嘉義縣市12台南市13高雄市

14屏東縣15花蓮縣16台東縣17宜蘭縣18連江縣 19澎湖縣 20金

門縣 95其他 

02.請問您的年齡是： 

01 15-19歲 02 20-29歲 03 30-39 歲 04 40-49歲 05 50-59 歲  

06 60-69歲 70 歲以上 

03.請問您的性別： 

01 男性 02 女性 

第二部分：遊客旅遊特性 

04.請問您曾去過雪霸國家公園哪些遊憩區(包含此次)？(可複選) 

01武陵遊憩區 02雪見遊憩區 03觀霧遊憩區 04汶水遊客中心 

05.請問您在前來本遊憩區的路程中是否有任何不便？(可複選，最多兩項) 

01沿途指標不明多繞路  02塞車增加交通時間  03停車場標示不明確  

04停車空間不足        05沒有任何不便      95其他__________ 

06.請問您選擇來到本遊憩區的主要目的？(可複選，最多三項) 

01接近自然遠離都市02 增加森林見聞與知識03休閒渡假04進行相關研

究05 聯誼/聚會 06登山健行 07路過休息 08 觀賞特有物種95其他 

07.請問此次與您一同前來的對象為下列何者？(單選) 

01 獨自前來 02 親/家人 03 朋友 04 同學 05同事 06 旅行社團

體 95 其他______________ 
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08.請問您希望本遊憩區遊客中心能進一步提供哪些服務? (可複選) 

01環境教育課程       02定時園區導覽解說       03辦理生態講座   

04語音導覽設備       05舉辦親子體驗活動       06物品(行李)寄放  

07遊憩行程建議或規劃 08增設涼亭座椅等休憩空間 09都不需要       

95其他＿＿＿＿＿                                            
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第二部分：遊憩區之服務品質（請分別於重要度○與滿意度□中勾選☑） 

重要度：遊客認為下列評估項目本對遊憩區的重要程度 

滿意度：遊客本次對此遊憩區的滿意程度 

題

號 

重要度 

服務品質 

評估項目 

滿意度 

非
常
不
重
要 

不
重
要 

普
通 

很
重
要 

非
常
重
要 

未
使
用
本
服
務 

非
常 
滿
意 

很
滿
意 

普
通 

不
滿
意 

非
常 
不
滿
意 

 1 2 3 4 5 一、館內解說服務項目 6 5 4 3 2 1 

09 ○ ○ ○ ○ ○ 遊客中心人員服務態度 ◇ □ □ □ □ □ 

10 ○ ○ ○ ○ ○ 解說員的解說方式清楚易懂 ◇ □ □ □ □ □ 

11 ○ ○ ○ ○ ○ 解說員的專業知識程度 ◇ □ □ □ □ □ 

12 ○ ○ ○ ○ ○ 多媒體視聽室節目內容品質 ◇ □ □ □ □ □ 

13 ○ ○ ○ ○ ○ 視聽室節目播放時間長度 ◇ □ □ □ □ □ 

14 ○ ○ ○ ○ ○ 多媒體視聽室座椅空間舒適 ◇ □ □ □ □ □ 

15 ○ ○ ○ ○ ○ 展示館內容資訊豐富程度 ◇ □ □ □ □ □ 

 1 2 3 4 5 二、館外環境服務項目 6 5 4 3 2 1 

16 ○ ○ ○ ○ ○ 遊憩路徑指標足夠詳細 ◇ □ □ □ □ □ 

17 ○ ○ ○ ○ ○ 解說牌的設置地點適當 ◇ □ □ □ □ □ 

18 ○ ○ ○ ○ ○ 解說牌的內容資訊完整 ◇ □ □ □ □ □ 

19 ○ ○ ○ ○ ○ 園區洗手間衛生與清潔度 ◇ □ □ □ □ □ 

20 ○ ○ ○ ○ ○ 園區整體環境清潔 ◇ □ □ □ □ □ 

21 ○ ○ ○ ○ ○ 步道階梯設施完備 ◇ □ □ □ □ □ 

22 ○ ○ ○ ○ ○ 雙語指標與無障礙設施規劃 ◇ □ □ □ □ □ 

23 ○ ○ ○ ○ ○ 安全欄杆及護欄完備 ◇ □ □ □ □ □ 

24.整體而言，請問您對本遊憩區是否有感到不滿意的服務或有需改進的項目？ 

(若沒有意見請跳過此題) 

 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

＊＊謝謝您，請再注意有否漏答，並祝旅遊愉快！＊＊ 
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附錄二 交叉表      附表 2-1-1 受訪者在前來本遊憩區的路程中是否有任何不便與基本資料交叉分析 
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附表 2-2-1 受訪者曾造訪雪霸國家公園哪些遊憩區與基本資料交叉分析 

 



 

81 
 

附表 2-3-1 受訪者遊憩目的與基本資料交叉分析 
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附表 2-4-1 受訪者一同前來的對象與基本資料交叉分析 
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附表 2-5-1 受訪者希望進一步提供的服務與基本資料交叉分析 
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附表 2-6-1 受訪者對遊客中心人員服務態度滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-7-1 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-8-1 受訪者對解說員的專業知識程度滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-9-1 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-10-1 受訪者對視聽室節目播放時間長度滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-11-1 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-12-1 受訪者對展示館內容資訊豐富度滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-13-1 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度與基本資料交叉分析 

 



 

92 
 

附表 2-14-1 受訪者對解說牌的設置地點適當滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-15-1 受訪者對解說牌的內容資訊完整滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-16-1 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-17-1 受訪者對園區整體環境清潔滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-18-1 受訪者對步道階梯設施完備滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-19-1 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度與基本資料交叉分析 
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附表 2-20-1 受訪者對安全欄杆及護欄完備滿意度與基本資料交叉分析 
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附錄三 兩次調查綜合比較分析 

(一)調查時間 

期中調查時間為107年4月1日至106年6月30日。期末調查時間為107年7月1日至106

年9月30日。兩次調查共計六個月，有效問卷數共1153份。 

107 年 期中 期末 

調查區域範圍 雪霸國家公園 雪霸國家公園 

調查對象 
年滿 15 歲 

以上民眾 

年滿 15 歲 

以上民眾 

調查時間 107/04/01-107/06/30 107/07/01-107/09/30 

調查方法 面對面訪問 面對面訪問 

抽樣方法 隨機抽樣 隨機抽樣 

調查樣本數 541 份 612 份 

 

（二）兩次調查均顯示，女性遊客所佔比例居多 

研究調查顯示，在兩次調查中，兩次調查女性遊客的比例均高出男性遊客比

例，且都超過五成以上。(詳見附表3-2) 

 

附表 3-2 受訪者性別統計表 

性別 期中調查(%) 期末調查(%) 

男 41.4 45.1 

女 58.6 54.9 

總和 100.0 100.0 
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（三）遊客年齡層主要集中在「40-59 歲」的中壯年族群 

研究調查顯示，在兩次調查中，遊客年齡層主要集中在「40-59歲」的中壯

年族群，年齡在「15-19歲」及「70歲以上」的族群則相對較少。(詳見附表3-3) 

 

附表 3-3  受訪者年齡統計表 

年齡 期中調查(%) 期末調查(%) 

15-19 歲 3.3 15.0 

20-29 歲 10.9 9.0 

30-39 歲 16.1 13.9 

40-49 歲 25.7 30.2 

50-59 歲 25.1 18.6 

60-69 歲 14.8 11.4 

70 歲以上 4.1 1.8 

總和 100.0 100.0 
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（四）遊客居住地區主要以「都會區」為主 

研究調查顯示，在兩次調查中，遊客居住地區以「台中市」及「新北市」居

多，其次為「台北市」、「桃園市」以及「新竹縣市」。(詳見附表3-3) 

 

附表 3-3 受訪者居住地區統計表 

居住地區 期中調查(%) 期末調查(%) 

基隆市 1.3  1.6 

台北市 15.7  10.8 

新北市 14.4  16.7 

桃園市 8.7  11.9 

新竹縣市 8.5  9.8 

苗栗縣 3.7  8.8 

台中市 20.9  12.6 

彰化縣 5.2  3.1 

南投縣 0.9  1.0 

雲林縣 2.0  2.3 

嘉義縣市 1.8  2.9 

台南市 5.9  3.3 

高雄市 6.5  10.3 

屏東縣 1.3  0.5 

花蓮縣 0.9  1.5 

台東縣 0 0.3 

宜蘭縣 1.1  2.3 

澎湖縣 0.4  0 

金門縣 0.4  0 

其他(請說明) 0.4  0.3 

總和 100.0 100.0 
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（五）受訪者去過的遊憩區以「武陵遊憩區」所佔比例較高 

研究調查顯示，兩次調查結果均發現，受訪者去過的遊憩區均以「武陵遊憩

區」所佔比例較高。(詳見附表3-4) 

附表 3-4 受訪者到過雪霸國家公園哪些遊憩區次數統計表 

遊憩區 期中調查(%) 期末調查(%) 

武陵遊憩區 64.0 62.1 

雪見遊憩區 37.5 40.7 

觀霧遊憩區 46.0 45.8 

汶水遊客中心 49.7 44.0 

總和 197.2 192.5 

 

 (六)受訪者選擇到遊憩區的原因均以「接近自然遠離都市」居冠，其次為「休閒渡假」 

研究結果顯示，兩次調查中，受訪者會選擇到遊憩區的原因均以「接近自然

遠離都市」所佔比例較高，其次為「休閒渡假」。另外，「增加見聞知識」以及「登

山健行」也是遊客選擇遊憩區的動機之一。(詳見附表 3-5) 

附表 3-5 受訪者選擇到遊憩區的動機前五名統計表 

期中調查(%) 期末調查(%) 

休閒渡假 56.2 休閒渡假 54.6 

接近自然遠離都市 55.3 接近自然遠離都市 49.0 

增加森林見聞與知識 41.8 增加森林見聞與知識 42.2 

登山健行 20.7 登山健行 25.8 

聯誼/聚會 13.7 觀賞特有物種 11.6 
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(七)受訪者前往雪霸路程中是否有任何不便均以「沿途指標不明多繞路」所佔比率較

高 

研究結果顯示，兩次調查中，受訪者前往雪霸路程中是否有任何不便均以「沒

有任何不便」為主，而有表示不便之處則以「沿途指標不明多繞路」所佔比率較

高。(詳見附表 3-6) 

附表 3-6 受訪者路程中是否有任何不便統計表 

期中調查(%) 期末調查(%) 

沒有任何不便 71.2 沒有任何不便 73.7 

沿途指標不明多繞路 14.6 沿途指標不明多繞路 10.1 

停車空間不足 7.0 塞車增加交通時間 8.5 

塞車增加交通時間 4.8 停車空間不足 8.5 

停車場標示不明確 0.6 停車場標示不明確 0.8 

其他 7.6 其他 4.1 

 

(八)受訪者希望進一步提供的服務均以「定時園區導覽解說」所佔比率較高 

研究結果顯示，兩次調查中，受訪者希望進一步提供的服務均以「定時園區

導覽解說」為主。(詳見附表 3-7) 

附表 3-7 受訪者路程中是否有任何不便統計表 

期中調查(%) 期末調查(%) 

定時園區導覽解說 32.9 定時園區導覽解說 31.7 

遊憩行程建議或規劃 31.8 環境教育課程 27.8 

環境教育課程 30.5 辦理生態講座 24.0 

辦理生態講座 26.4 舉辦親子體驗活動 23.4 

舉辦親子體驗活動 25.5 遊憩行程建議或規劃 23.0 
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(九) 兩次調查顯示，超過九成四以上遊客對「遊客中心人員服務態度」表示滿意 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對於遊客中心人員服務態度滿意度都在

九成四以上(包含非常滿意及滿意)，其中以期中調查所顯示的滿意度較高，佔

98.2%(包含非常滿意及滿意)。整體而言，兩次調查遊客中心人員服務態度滿意度

均維持在九成四以上。(詳見附表 3-8 及圖 1) 

 

附表 3-8 受訪者對遊客中心人員服務態度滿意度統計表 

遊客中心人員服務態度 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0 0 

普通 0.9  3.9 

很滿意 28.1  21.9 

非常滿意 70.1  72.7 

未接受該服務 0.9  1.3 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 1  受訪者對遊客中心人員服務態度滿意度統計圖 
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(十) 兩次調查顯示，超過九成以上遊客對「解說員的解說方式簡潔易懂」表示滿意 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對於解說員的解說方式簡潔易懂滿意度

都在九成以上(包含非常滿意及滿意)，其中以期中調查所顯示的滿意度較高，佔

93.3%(包含非常滿意及滿意)。整體而言，兩次調查解說員的解說方式簡潔易懂滿

意度均維持在九成以上。(詳見附表 3-9 及圖 2) 

 

附表 3-9 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂滿意度統計表 

解說員的解說方式簡潔易懂 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0 

不滿意 0 0 

普通 1.7  3.9 

很滿意 27.9  24.3 

非常滿意 66.0  69.0 

未接受該服務 4.4  2.8 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 2 受訪者對解說員的解說方式簡潔易懂滿意度統計圖 
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(十一)兩次調查均有超過九成一以上的遊客對解說員的專業知識程度持正面評價 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對於解說員的專業知識程度滿意度都在

九成二以上(包含非常滿意及滿意)，其中以期中調查所顯示的滿意度較高，佔

93.7%(包含非常滿意及滿意)。整體而言，兩次調查解說員的專業知識程度滿意度

均維持在九成二以上。(詳見附表 3-10 和圖 3) 

 

附表 3-10 受訪者對解說員的專業知識程度滿意度統計表 

解說員的專業知識程度 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0 

不滿意 0 0 

普通 1.5  4.6 

很滿意 27.9  22.9 

非常滿意 65.8  69.1 

未接受該服務 4.8  3.4 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 3 受訪者對解說員的專業知識程度滿意度統計圖 

 

期中, 93.7

期末, 92.0

91.0

91.5

92.0

92.5

93.0

93.5

94.0



 

107 
 

(十二)兩次調查均有八成八以上的遊客對多媒體視聽室節目內容品質持正面評價 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對多媒體視聽室節目內容品質滿意度，

以期末調查滿意度較低，佔 87.9%(包含非常滿意及滿意)，而期末調查(%)中遊客

對於多媒體視聽室節目內容品質滿意度評價較高，佔 90.0% (包含非常滿意及滿意)。

(詳見附表 3-11 和圖 4) 

 

附表 3-11 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質滿意度統計表 

多媒體視聽室節目內容品質 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0.2  0.2 

普通 3.1  4.6 

很滿意 30.1  23.7 

非常滿意 59.9  64.2 

未接受該服務 6.7  7.2 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 4 受訪者對多媒體視聽室節目內容品質滿意度統計圖 
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(十三)遊客對視聽室節目播放時間長度滿意度評價維持在八成六以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對於視聽室節目播放時間長度滿意度都

在八成六以上(包含非常滿意及滿意)，其中以期末調查所顯示的滿意度較高，佔

86.4%(包含非常滿意及滿意)，期中調查顯示的滿意度相對較低，佔 85.9%(包含非

常滿意及滿意)。 (詳見附表 3-12 及圖 5) 

附表 3-12 受訪者對視聽室節目播放時間長度滿意度統計表 

視聽室節目播放時間長度 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0 0.3 

普通 6.5  5.7 

很滿意 31.6  27.1 

非常滿意 54.3  59.3 

未接受該服務 7.6  7.4 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 5 受訪者對視聽室節目播放時間長度滿意度統計圖 
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(十四)遊客對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度評價維持在八成七以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對於多媒體視聽室座椅空間舒適以期末

調查的滿意度為 87.6%所佔比例較高(包含非常滿意及滿意)，期中調查滿意度是

87.2%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附表 3-13 和圖 6) 

 

附表 3-13 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度統計表 

多媒體視聽室座椅空間舒適 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.3 

不滿意 0 0 

普通 5.4  5.1 

很滿意 29.4  25.8 

非常滿意 57.8  61.8 

未接受該服務 7.4  7.0 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 6 受訪者對多媒體視聽室座椅空間舒適滿意度統計圖 
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(十五)遊客對展示館內容資訊豐富度滿意度評價維持在九成以上 

調查數據顯示，兩次調查當中遊客對於展示館內容資訊豐富度滿意度都在九

成以上(包含非常滿意及滿意)，其中以期中調查所顯示的滿意度較高，佔 92.6%(包

含非常滿意及滿意)，期中調查顯示的滿意度相對較低，佔 89.9%(包含非常滿意及

滿意)。(詳見附表 3-14 和圖 7) 

 

附表 3-14 受訪者對展示館內容資訊豐富度滿意度統計表 

展示館內容資訊豐富度 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.3 

不滿意 0 0 

普通 5.5  5.9 

很滿意 34.9  28.1 

非常滿意 57.7  61.8 

未接受該服務 1.8  3.9 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 7 受訪者對展示館內容資訊豐富度滿意度統計圖 
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(十六)兩次調查顯示，遊客對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度評價維持在九成以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對遊憩路徑指標足夠詳細以期中調查所顯

示的滿意度相對較低，佔 90.2%(包含非常滿意及滿意)，期末調查顯示的滿意度比例

較高，佔 92.1%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附表 3-15 和圖 8) 

  

附表 3-15 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度統計表 

遊憩路徑指標足夠詳細 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0 0.3 

普通 8.7  6.7 

很滿意 37.5  32.0 

非常滿意 52.7  60.1 

未接受該服務 1.1  0.7 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 8 受訪者對遊憩路徑指標足夠詳細滿意度統計圖 

期中, 90.2

期末, 92.1

89.0

89.5

90.0

90.5

91.0

91.5

92.0

92.5



 

112 
 

(十七)兩次調查顯示，遊客對解說牌的設置地點適當滿意度評價維持在八成九以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對解說牌的設置地點適當以期中調查所顯

示的滿意度相對較低，佔 88.7%(包含非常滿意及滿意)，期末調查顯示的滿意度比例

較高，佔 91.5%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附表 3-16 和圖 9) 

  

附表 3-16 受訪者對解說牌的設置地點適當滿意度統計表 

解說牌的設置地點適當 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0.2  0.3 

普通 9.8  6.9 

很滿意 37.5  33.0 

非常滿意 51.2  58.5 

未接受該服務 1.3  1.1 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 9 受訪者對解說牌的設置地點適當滿意度統計圖 
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(十八)兩次調查顯示，遊客對解說牌的內容資訊完整滿意度評價維持在八成八以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對解說牌的內容資訊完整以期中調查所顯

示的滿意度相對較低，佔 88.3%(包含非常滿意及滿意)，期末調查顯示的滿意度比例

較高，佔 91.5%(包含非常滿意及滿意)。 (詳見附表 3-17 和圖 11) 

  

附表 3-17 受訪者對解說牌的內容資訊完整滿意度統計表 

解說牌的內容資訊完整 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0.4  0.3 

普通 9.6  6.5 

很滿意 33.6  31.0 

非常滿意 54.7  60.5 

未接受該服務 1.7  1.5 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 11 受訪者對解說牌的內容資訊完整滿意度統計圖 
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(十九) 兩次調查均顯示遊客對園區洗手間衛生與清潔度滿意度評價皆在八成七以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對園區洗手間衛生與清潔度表示「滿意」

皆在八成七以上，其中以期末調查所顯示的滿意度較高，佔 88.8%(包含非常滿意及

滿意)，期中調查顯示的滿意度比例較低，佔 88.4%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附

表 3-18 和圖 12) 

 

附表 3-18 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度滿意度統計表 

園區洗手間衛生與清潔度 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0.6  0.3 

不滿意 0.7  0.8 

普通 9.4  8.3 

很滿意 33.8  31.4 

非常滿意 53.6  57.4 

未接受該服務 1.8  1.8 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 12 受訪者對園區洗手間衛生與清潔度滿意度統計圖 
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(二十) 兩次調查中遊客對於園區整體環境清潔滿意度評價皆佔九成二以上 

兩次調查當中，遊客對於園區整體環境清潔滿意度都在九成二以上(包含非常滿

意及滿意)，其中以期中調查所顯示的滿意度較高，佔 93.2%(包含非常滿意及滿意)，

期末調查顯示的滿意度相對較低，佔 92.2%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附表 3-19

和圖 13) 

附表 3-19 受訪者對園區整體環境清潔滿意度統計表 

園區整體環境清潔 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.3 

不滿意 0.4  0.8 

普通 5.7  5.7 

很滿意 36.1  30.6 

非常滿意 57.1  61.6 

未接受該服務 0.7  1.0 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 13 受訪者對園區整體環境清潔滿意度度統計圖 
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(二一) 兩次調查中遊客對於步道階梯設施完備評價皆佔九成二以上 

兩次調查當中，遊客對於步道階梯設施完備滿意度都在九成二以上(包含非常滿

意及滿意)，其中以期末調查所顯示的滿意度較高，佔 91.7%(包含非常滿意及滿意)，

期中調查顯示的滿意度相對較低，佔 91.5%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附表 3-20

和圖 14) 

附表 3-20 受訪者對步道階梯設施完備滿意度統計表 

步道階梯設施完備 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.3 

不滿意 0.2  0.3 

普通 7.4  6.2 

很滿意 36.4  33.2 

非常滿意 55.1  58.5 

未接受該服務 0.9  1.5 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 14 受訪者對步道階梯設施完備滿意度度統計圖 
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(二二) 兩次調查均顯示，遊客對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度均維持在八成三以

上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對雙語指標與無障礙設施規劃表示「滿意」

皆在八成三以上，其中以期末調查所顯示的滿意度較高，佔 86.4%(包含非常滿意及

滿意)，期中調查顯示的滿意度比例較低，佔 83.2%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附

表 3-21 和圖 15) 

 

附表 3-21 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度統計表 

雙語指標與無障礙設施規劃 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0.2 

不滿意 0 0.5 

普通 12.2  8.3 

很滿意 36.1  30.8 

非常滿意 47.1  55.6 

未接受該服務 4.6  4.6 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 15 受訪者對雙語指標與無障礙設施規劃滿意度統計圖 
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(二三) 兩次調查均顯示，遊客對安全欄杆及護欄完備滿意度均維持在八成八以上 

調查數據顯示，兩次調查當中，遊客對安全欄杆及護欄完備表示「滿意」皆在

八成八以上，以期末調查所顯示的滿意度較高，佔 90.2%(包含非常滿意及滿意)，期

中調查顯示的滿意度比例較低，佔 88.2%(包含非常滿意及滿意)。(詳見附表 3-22 和

圖 16) 

 

附表 3-22 受訪者對安全欄杆及護欄完備滿意度統計表 

安全欄杆及護欄完備 期中調查(%) 期末調查(%) 

非常不滿意 0 0 

不滿意 0.2  0.3 

普通 9.6  7.7 

很滿意 36.3  33.7 

非常滿意 51.9  56.5 

未接受該服務 2.0  1.8 

總和 100.0 100.0 

 

 

圖 16 受訪者對安全欄杆及護欄完備滿意度統計圖 
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(二四)兩次調查中，遊憩區人員服務滿意度均居冠 

從附表 3-23 兩次調查的平均總分數可以看到，兩次調查中，受訪者對於「解

說員的專業知識程度」的滿意度分數最高（4.73 分），顯示受訪者對於遊解說員

的高度肯定，再者為「解說員的解說方式簡潔易懂」（4.72 分）以及「遊客中心

人員服務態度」及「多媒體視聽室節目內容品質」（各 4.71 分）。而滿意度分數

較低的則是「園區洗手間衛生與清潔度」（4.47 分），顯示受訪者對於園區洗手

間衛生與清潔仍有期待改善的空間。整體而言，幾乎所有構面滿意度數皆高於

4 分，顯示受訪者對於各項服務皆比較偏向滿意。 

以整體服務滿意度比例來說，表現較優異的以「遊客中心人員服務態度」、

「解說員的專業知識程度」以及「解說員的解說方式簡潔易懂」等方面為主，

整體滿意度平均均落在 80%以上。 
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附表 3-23 受訪者對雪覇國家公園遊客中心滿意度分數綜合比較表 

服務品質評估項目 期中 期末 整體平均 

遊客中心人員服務態度 4.71 4.71 4.71 

解說員的解說方式清楚易懂 4.73 4.71 4.72 

解說員的專業知識程度 4.74 4.71 4.73 

多媒體視聽室節目內容品質 4.70 4.73 4.71 

視聽室節目播放時間長度 4.63 4.67 4.65 

多媒體視聽室座椅空間舒適 4.67 4.70 4.69 

展示館內容資訊豐富程度 4.56 4.63 4.59 

遊憩路徑指標足夠詳細 4.46 4.54 4.50 

解說牌的設置地點適當 4.44 4.53 4.48 

解說牌的內容資訊完整 4.48 4.56 4.52 

園區洗手間衛生與清潔度 4.45 4.50 4.47 

園區整體環境清潔 4.52 4.55 4.54 

步道階梯設施完備 4.49 4.54 4.51 

雙語指標與無障礙設施規劃 4.44 4.55 4.50 

安全欄杆及護欄完備 4.46 4.52 4.49 

 

註：本研究滿意度分數為「非常滿意」給予 5 分、「滿意」給予 4 分、「普通」給予 3 分、「不滿意」給
予 2 分、「非常不滿意」給予 1 分，「未接受該服務」者則設定為遺漏值，得出之平均數會落在 5

到 1 分之間，分數越高表示滿意度越高，分數越低表示越不滿意。 
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附表 3-24 受訪者對雪覇國家公園遊客中心滿意度比例綜合比較表 

服務品質評估項目 期中 期末 整體平均 

遊客中心人員服務態度 98.2 94.6 96.4 

解說員的解說方式清楚易懂 93.9 93.3 93.6 

解說員的專業知識程度 93.7 92.0 92.9 

園區整體環境清潔 93.2 92.2 92.7 

步道階梯設施完備 91.5 91.7 91.6 

展示館內容資訊豐富程度 92.6 89.9 91.2 

遊憩路徑指標足夠詳細 90.2 92.1 91.2 

解說牌的設置地點適當 88.7 91.5 90.1 

解說牌的內容資訊完整 88.3 91.5 89.9 

安全欄杆及護欄完備 88.2 90.2 89.2 

多媒體視聽室節目內容品質 90.0 87.9 89.0 

園區洗手間衛生與清潔度 87.4 88.8 88.1 

多媒體視聽室座椅空間舒適 87.2 87.6 87.4 

視聽室節目播放時間長度 85.9 86.4 86.2 

雙語指標與無障礙設施規劃 83.2 86.4 84.8 

 

 
圖 19 期中調查(%)各項服務滿意度排名圖 
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圖 20 期末調查(%)各項服務滿意度排名圖 

 
圖 21 兩次調查各項服務滿意度總排名圖 
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(二五) 雪霸國家公園全區年度平均重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 22 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）及解說員的專業知識程度（3）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是雪霸

國家公園提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質（4）、視聽室節目播放時間長

度（5）、多媒體視聽室座椅空間舒適（6）及展示館內容資訊豐富度（7）等

4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有雙語指標與無障礙設施規劃（14）1 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為雪霸國家公園發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新

修正、或全部廢除，都值得雪霸國家公園管理單位加以嚴格檢討，以為其發

展奠定重要的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的設置地點適當（9）、

解說牌的內容資訊完整（10）、園區洗手間衛生與清潔度（11）、園區整體

環境清潔（12）、步道階梯設施完備（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等

7 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為雪霸國家公園服務人員需加以重視之地，以提高遊客

之遊憩體驗。 
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圖 22 雪霸國家公園全區重要度-滿意度座標圖 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(二六) 汶水遊客中心年度平均重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 23 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）、解說員的專業知識程度（3）、展示館內容資訊豐富度（7）及園區整體

環境清潔（12）等 5 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是汶水

遊客中心提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質（4）及多媒體視聽室座椅空

間舒適（6）等 2 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在C象限有視聽室節目播放時間長度（5）、遊憩路徑指標足夠詳細（8）、

解說牌的設置地點適當（9）及雙語指標與無障礙設施規劃（14）等 4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為汶水遊客中心發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新

修正、或全部廢除，都值得汶水遊客中心管理單位加以嚴格檢討，以為其發

展奠定重要的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有解說牌的內容資訊完整（10）、園區洗手間衛生與清潔度

（11）、步道階梯設施完備（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等 4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為汶水遊客中心服務人員需加以重視之地，以提高遊客

之遊憩體驗。 



 

126 
 

 

 

圖 23 汶水遊客中心重要度-滿意度座標圖 

 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   

  



 

127 
 

(二七) 雪見遊憩區年度平均重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 24 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）及解說員的專業知識程度（3）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是雪見

遊憩區提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限多媒體視聽室節目內容品質（4）、視聽室節目播放時間長度

（5）、及多媒體視聽室座椅空間舒適（6）及展示館內容資訊豐富度（7）等

4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

本次沒有任何項目落在 C 象限。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的設置地點適當（9）、

解說牌的內容資訊完整（10）、園區洗手間衛生與清潔度（11）、園區整體環

境清潔（12）、步道階梯設施完備（13）、雙語指標與無障礙設施規劃（14）、

及安全欄杆及護欄完備（15）等 8 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為雪見遊憩區服務人員需加以重視之地，以提高遊客之

遊憩體驗。 
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圖 24 雪見遊憩區重要度-滿意度座標圖 

 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(二八) 觀霧遊憩區年度平均重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 25 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）、解說員的專業知識程度（3）及展示館內容資訊豐富度（7）等 4 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是觀霧

遊憩區提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質（4）及視聽室節目播放時間

長度（5）等 2 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有多媒體視聽室座椅空間舒適（6）、解說牌的內容資訊完整

（10）及雙語指標與無障礙設施規劃（14）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為觀霧遊憩區發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修

正、或全部廢除，都值得觀霧遊憩區管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠

定重要的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在 D 象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的設置地點適當（9）、

園區洗手間衛生與清潔度（11）、園區整體環境清潔（12）、步道階梯設施完

備（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等 6 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為觀霧遊憩區服務人員需加以重視之地，以提高遊客之

遊憩體驗。 
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圖 25 觀霧重要度-滿意度座標圖 

 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(二九) 武陵遊憩區年度平均重要度-滿意度分析 

此部份以重要程度為橫軸，以表現程度為縱軸，構成如圖 25 之座標圖。

再依據遊客重視度與滿意度之總平均值將座標切割成 A、B、C、D 四個象限。 

落在 A 象限之變項： 

落在 A 象限有遊客中心人員服務態度（1）、解說員的解說方式簡潔易懂

（2）、解說員的專業知識程度（3）及等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 A 象限屬於高重要度，高滿意度，即是武陵

遊憩區提供之服務表現佳，應繼續保持，亦可視為其發展之機會。 

落在 B 象限之變項： 

落在 B 象限有多媒體視聽室節目內容品質（4）、視聽室節目播放時間長

度（5）及多媒體視聽室座椅空間舒適（6）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 B 象限屬於低重要度，高滿意度，表示此象

限之變項已能滿足遊客之需求，不需過度強調。 

落在 C 象限之變項： 

落在 C 象限有展示館內容資訊豐富度（7）、解說牌的設置地點適當（9）

及雙語指標與無障礙設施規劃（14）等 3 項。 

研究結果顯示，其變項落在 C 象限屬於重要度與滿意度皆低者，為次要

區域，亦可視為武陵遊憩區發展之弱點。未來是否應該存續、或加以創新修

正、或全部廢除，都值得武陵遊憩區管理單位加以嚴格檢討，以為其發展奠

定重要的根基。 

落在 D 象限之變項： 

落在D象限有遊憩路徑指標足夠詳細（8）、解說牌的內容資訊完整（10）、

園區洗手間衛生與清潔度（11）、園區整體環境清潔（12）、步道階梯設施完

備（13）及安全欄杆及護欄完備（15）等 6 項。 

研究結果顯示，其變項落在 D 象限屬於高重要度、低滿意度，為改善重

點，上述四個變項該為武陵遊憩區服務人員需加以重視之地，以提高遊客之

遊憩體驗。 
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圖 25 武陵重要度-滿意度座標圖 

 

1 遊客中心人員服務態度 9 解說牌的設置地點適當 

2 解說員的解說方式清楚易懂 10 解說牌的內容資訊完整 

3 解說員的專業知識程度 11 園區洗手間衛生與清潔度 

4 多媒體視聽室節目內容品質 12 園區整體環境清潔 

5 視聽室節目播放時間長度 13 步道階梯設施完備 

6 多媒體視聽室座椅空間舒適 14 雙語指標與無障礙設施規劃 

7 展示館內容資訊豐富程度 15 安全欄杆及護欄完備 

8 遊憩路徑指標足夠詳細   
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(三十) 民眾反映事項 

在民眾反應事項上，期中調查與期末調查各有 39 件與 34 件意見回饋。兩次意見

反映各有對餐食、交通接駁、及蒼蠅蚊蟲問題提出意見，皆可做為未來改善之參考。 

附表 3-25 受訪者對本遊憩區各項服務意見回饋-期中調查 

遊憩區 沒有表示意見 498 

汶水 

good 1 

very good 1 

冷氣似乎略有故障，室內較悶熱 1 

希望可以提供衛生紙 1 

來這邊非常開心，下次再來，謝謝服務 1 

很棒，很完整 1 

提供完整二、三日遊的簡介 1 

解說員專業熱情 1 

增加更多展覽內容會更好 1 

導覽很棒，謝謝! 1 

影片節目增加 1 

謝謝你們的辛苦 1 

謝謝專業的導覽解說 1 

武陵 

1.各指示牌可加上距離的標示 

2.若干指示牌可加強更新 
1 

5 天 long stay 沒有水果吃，有些不習慣。建議增加戶外導覽時段。影

片滿心感動 
1 

住宿有限，需提早(很早)規畫方有房間，且價格可以更親民 1 

住宿價格可再親民一點 1 

希望有接駁車到武陵山莊 1 

沒有水果，床上有頭髮(入住時) 1 

沒有水果，買不到 1 

沒有販賣水果，各園區接連的接駁車需要改善 1 

房間有點難等，但服務很好 1 

服務中心洗手間清潔 1 

很遺憾沒有買到水果 1 

桃山瀑布入口的接駁服務 1 

猴子耍管制，把這麼美麗的環境都破壞掉子 1 

猴群造成困擾與危險，希有更好的處理方式 1 

解說員服務態度太好啦! 1 

遊園巴士班次有點少 1 

遊憩行程的建議，遠外遊憩步道的接駁車的增設，謝謝遊客中心的諸位 1 
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同仁的服務 

蒼蠅太多 1 

蒼蠅太多，園區應全面禁煙 1 

增加用餐環境 1 

彌猴群應有應變作為，否則襲擾遊客危險之不可因為是保育類而無作為 1 

觀霧 

很棒，志工老師很棒，太豐收了，還要再來 1 

解說非常詳細，很棒 1 

解說員非常棒 1 

解說員解說詳盡且親切 1 

雪見 

中心人員很 nice!謝謝 1 

介紹牌子有點少 1 

服務人員熱心解說，環境清潔維護以及對於遊客及登山人員之服務設施

提供，令我們初到者非常感動，也深深如此清幽環境深愛謝謝政府及義

工人員的熱情款待，希望能再次蒞臨本園區 

1 

很滿意，還有送海報喔! 1 

梅園國小下的「雪見指示牌」，往下移 50 公尺，使開車人員，提早注

意。(跑過，沒看) 
1 
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附表 3-26 受訪者對本遊憩區各項服務意見回饋-期末調查 

遊憩區 沒有表示意見 578 

汶水 

沒有不滿意，印象深刻。第一次路過這次特意過來，謝謝! 1 

非常滿意 1 

非常滿意，謝謝你 1 

很好的地方 1 

很滿意 1 

夏天影視廳，冷氣能強一點 1 

標示植物牌可以再多一些及特性解說，將會更完美 1 

武陵 

good 1 

販賣部滷味熟食，整潔乾淨度要再用心，加油 1 

可以增設垃圾桶 1 

外食部蒼蠅很恐怖 1 

非常好 1 

非常棒的大自然景觀與服務品質 1 

客廳有蒼蠅，其他很滿意 1 

飲食，膳食供應急需加強改善 1 

搭雄獅巴士上來，沒有到露營區的接駁車，有些困擾 1 

蒼蠅太多 1 

蒼蠅過多(飲食區) 1 

露營區的熱水可以再更好!!(24 小時供應) 1 

觀霧 

上山道路需改善 1 

非常棒的回憶 1 

洗手間電燈壞掉 1 

都滿意，很喜歡 1 

廁所沒燈 1 

貼心服務的解說很感謝 1 

感謝志工們的熱誠 1 

解說很豐富，吸收很多資訊。謝謝 1 

解說員非常詳細的說明，非常好 1 

路口賞鳥步道標示後，進入大鹿林道西線找不到 1 

遊客中心的解說人員超棒 1 

滿意 1 

增設山椒魚活體展示櫃 1 

雪見 
很好，謝謝 1 

請增設 WIFI 1 
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(三一) 研究建議 

(1) 強化硬體設施，定時檢修欄杆及護欄，並落實維護環境清潔 

綜合各區期中期末 IPA 結果來看，落在 D 區(高重要度低滿意度)以硬體

設施及設備為主，如園區洗手間衛生與清潔度、園區整體環境清潔、步道階

梯設施完備、安全欄杆及護欄完備、解說牌的設置地點適當及解說牌的內容

資訊完整等。 

硬體設施是在服務品質中最容易被遊客所觀察且理及能有體會的項目，

因此也成為影響滿意度起伏的重要項目。護欄及步道也關係著遊客的安全，

可被視為首要維護項目之一，另外環境清潔也影響著遊客的觀感，適度的維

護環境清潔也可有效提升遊客對遊憩區的整體印象。 

 

(2) 檢視路徑指示標示，新增停車空間及接駁服務 

研究結果顯示，兩次調查中，受訪者前往雪霸路程中有表示不便之處則

以「沿途指標不明多繞路」所佔比率較高，其次則有停車空間不足等問題。 

建議可檢視各遊憩區沿路路徑指標之放置位置是否得宜，另外遇上花季

或暑假等觀光人數眾多的季節，交通問題則成為各遊憩區問題中的重中之重，

建議可檢視各遊憩區之空間，開放臨時停車區，並增加接駁車，以減少汽車

數量。 

 

(3) 注意餐飲區衛生，提供多樣化食物 

在期末調查報告中有民眾反映武陵遊憩區餐飲區蒼蠅眾多，此現象恐怕

影響餐飲食物之衛生，另外在期中報告中也有民眾表示在武陵遊憩區未能攝

取到水果。 

建議應隨時注意餐飲區衛生清潔，期末調查期間適逢暑假，氣溫較高，

食物存放不易，顧及遊客健康，仍應多注意時及環境之衛生清潔。另外食物

種類提供也建議可提供多樣化，如時令蔬果，供遊客可選擇。 


