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摘要 

100 年度雪霸國家公園「與國家公園有約」滿意度調查，係以面

訪形式，針對參加生態旅遊活動遊客，於旅遊行程結束時，實施現場

問卷調查，主要調查目的包括： 1.整體活動客戶滿意度；2.活動行程

與內容滿意度；3.對國家公園及周邊地區景點滿意度；4.包含旅遊資

訊來源、性別、年齡、教育程度等基本資訊。調查結果截至 100 年

10 月 15 日止，列入生態旅遊滿意度問卷調查之活動梯次共計 15 梯

次，參加調查生態旅遊活動遊客人數共計 316 人次，年滿 15 歲以上

參加之遊客人數共計 298 人次，成功完成有效問卷調查共 181 人次。

調查成功率 60%。本調查之內容效度上由於評鑑題目並經本研究調查

委員與雪霸國家公園管理處相關人員方面多次審查刪訂，且延續多年

經驗，故有一定可接受之內容效度。在信度部分，以 Cronbach α係

數進行檢定滿意度題項結果 Cronbach α=0.811 為具有高的信度。 

調查結果發現本年度的生態旅遊活動，整體活動獲得 93.1%的遊

客表示滿意或非常滿意；在生態旅遊領隊服務滿意度則共計 97.2%；

對於在地生態解說員滿意度共計 98.1%的滿意。對於生態旅遊在特定

生態景點，除了現場解說內容之外，遊客希望額外提供的資料的類

型，整體而言最主要的需求資訊項目是「棲息動物資訊」23.4%、「原

住民人文歷史資料」21.6%與「天文觀星資訊」20.3%三項。交叉分

析顯示不同路線的需求資訊不相同。在活動的餐飲安排部分表示滿意

（含很滿意）的共計 89.4%。而住宿安排表示滿意（含很滿意）的遊

客共計 85.6%。對於旅遊活動費用部分，表示可以接受的（含物超所

值、便宜、合理）遊客共計 91.1%，武陵線可能是最讓遊客覺得物超

所值的路線（儘管與其他兩線的統計檢定無差異），可能是武陵的價

格也已經呈現穩定。不過不論如何，此次生態之旅的旅遊活動費用是

否滿意部分的結果顯示，基本上三個路線的價格和服務品質都是能夠

使遊客滿意的，能接受的至少都有八成以上。當然相對可能有競爭力

是武陵與觀霧-白蘭清泉線。 
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對於本次參加的生態之旅整體旅遊行程路線規劃表示滿意（含很

滿意）的遊客共計 90.6%。儘管可以發現不同路線間存在著差異，但

仍可以約略知道觀霧-白蘭-清泉線與武陵線的行程規劃可能相對比

較「成熟」，整體滿意達到 9 成以上，但是從滿意組成結構上可以發

現，各個路線都還有可以提昇的空間，但是今年的成果已經相當不

錯，尤其是沒有路線有不滿意的紀錄，可以顯示合辦單位與雪霸國家

公園管理處在規劃路線上已經有不錯的經驗累積。至於在參加過本次

活動之後，遊客認為本次的活動體驗和其參加之前的期待是否相符部

分，表示超過預期的好的遊客共計 62%，而相對表示不如預期共計只

有 3.9%，顯示在滿意度上是趨向正面（滿意）的態度。 

 

針對各路線的調查發現，武陵線最受歡迎的景點或項目為「武陵

農場」有高達 84.2%的勾選率，其次為「桃山(煙聲)瀑布、步道」與

「台灣櫻花鉤吻鮭生態中心」則有 76.3%的勾選率；觀霧-白蘭-清泉

線最受歡迎的景點或項目為「檜山巨木群步道」有 91.3%的勾選率、

其次為「清泉風景區(張學良紀念館、三毛故居、清泉天主堂等)」有

51.3%；雪見線最受歡迎的景點或項目為「象鼻古道、吊橋」有 73.9%，

其次為「遊憩區林間步道」有 47.8%。  

最後，從在整體滿意度上獲得九成以上的遊客表示滿意或非常滿

意，同時，就此種結果而言，未來的工作努力目標將在於，除了維持

高的整體滿意之外，也能夠進一步有效的消除普通評價的比例。還要

進一步將整體滿意中非常滿意與滿意的結構做有效改變，使其組成結

構成為由非常滿意項成為最主要的組成部分。 
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壹、緒論：調查研究緣起、依據、目的 

一、調查研究計畫緣起 

雪霸國家公園管理處自 94 年起，即依據行政院永續發展委員會

國土分組生態旅遊白皮書第二章「生態旅遊的目標與推動策略」、第

一節「生態旅遊的目標」、第三項之「改善社區文化經濟、推動生態

旅遊事業」之規定，為導正現有的錯誤生態旅遊活動或旅遊事業經營

方式，與社區共同評估過度營利活動對環境的衝擊，使其能朝向永續

生態旅遊事業發展，所以雪霸國家公園管理處每年透過評選方式，選

擇具規劃生態旅遊相關經驗之單位，合作辦理雪霸國家公園園區及周

邊地區的生態旅遊活動，藉此串連鄰近地區特色及產業，提供遊客深

度之遊憩體驗，推廣生態保育觀念，並回饋周邊地區經濟。其規劃目

標主要在於達成行政院永續發展委員會所希冀之導正保護區內的錯

誤生態旅遊活動，同時健全旅遊事業體的經營機制。 

雪霸國家公園管理處在政策配合與落實作法上，首先，針對辦理

生態旅遊等相關活動經驗之單位，透過評選機制，擇優合作辦理國家

公園生態旅遊活動，共同推動生態及保育理念，藉由生態旅遊活動的

操作示範，協助上述之單位規劃生態旅遊活動，使生態旅遊事業得以

朝向永續經營之潮流發展。其次，針對參與此一生態旅遊活動之遊

客，同步進行生態旅遊滿意度調查，希望藉此瞭解活動成效，以作為

日後此類活動與政策精進之參考。故本計畫為遊憩課辦理並研究規劃

「100 年度推動雪霸國家公園生態旅遊活動」企劃案之延伸，擬針對

參與 100 年度生態旅遊活動的遊客，進行遊憩品質、服務態度等意見

之問卷調查，希望瞭解遊客滿意度以評估活動成效，並作為日後活動

規劃改善之參考。 

 

 

 



 

 5 

二、計畫依據 

本調查係依據「輔導旅遊業者推動雪霸國家公園地區【與國家公

園有約－生態之旅】活動計畫」之策略三，辦理生態旅遊活動問卷調

查評估。「輔導旅遊業者推動雪霸國家公園地區【與國家公園有約－

生態之旅】活動計畫」之制訂係依據行政院永續發展委員會國土分組

生態旅遊白皮書第二章「生態旅遊的目標與推動策略」、第一節「生

態旅遊的目標」、第三項之「改善社區文化經濟、推動生態旅遊事業」，

來導正現有的錯誤生態旅遊活動或旅遊事業經營方式，與社區共同評

估過度營利活動對環境的衝擊，使其能朝向永續生態旅遊事業發展。 

 

三、調查計畫目標與研究目的 

（一）、調查計畫目標： 
本計畫之研究目標，主要希望藉由透過活動後書面問卷調查

之方式，瞭解參與雪霸國家公園地區 100 年度參與園區及周邊之

生態旅遊活動遊客對活動的評價。雪霸國家公園針對從事生態旅

遊等相關活動經驗與之單位進行評選，選擇優良者與之合作辦理

國家公園生態旅遊活動，基於共同推動生態及保育理念，彼此分

工原則，雪霸國家公園管理處策劃活動內容並提供活動所需之解

說服務及相關解說宣導品，從事生態旅遊相關活動之配合單位提

供活動手冊、報名、收費、保險、食宿及交通安排等事宜。因此，

爲評估活動成效及提供後續改善之建議，本研究針對生態旅遊活

動各梯次的參與遊客，進行遊憩品質、服務態度等意見調查。希

望透過調查所得結果，瞭解參與其中之遊客對於活動之意見與滿

意程度，同時亦可作為未來相關活動企劃推動之參考依據。 
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（二）、調查研究目的 
本活動滿意度調查計畫主要研究目的為： 
1、遊客客戶滿意度調查 
(1) 整體活動客戶滿意度 

主要針對遊客參加活動後的整體評價進行評估。 
(2) 活動行程與內容滿意度 

主要評估內容為活動景點安排、旅遊動線安排、食宿、

收費、生態旅遊領隊服務等屬於協辦旅遊社團或財團法

人負責項目之評鑑。 
(3) 對國家公園及周邊地區景點滿意度 

主要針對國家公園及周邊地區景點所提供配合之解說

員服務、解說宣導資料、遊憩環境（園區設施與生態景

觀）等進行滿意度評鑑。 
2、遊客基本社經背景資料 

包含旅遊資訊來源、性別、年齡、教育程度等基本資訊。 

 

貳、研究方法 

一、主要調查內容 

本研究規劃以調查研究法（survey research）為主，採面訪形式，

針對參加雪霸國家公園與合辦單位合作辦理的國家公園生態旅遊活

動之遊客，於旅遊行程結束時，實施現場問卷調查，主要調查內容依

據雪霸國家公園 100 年度「與國家公園有約：生態之旅」滿意度調查

研究計畫目的，包括：（一）遊客客戶滿意度調查、（二）遊客的基本

資料二大類項。細項則涵蓋 1.整體活動客戶滿意度；2.活動行程與內

容滿意度；3.對國家公園地區內景點滿意度；4.包含旅遊資訊來源、

性別、年齡、教育程度等基本資訊。 

 



 

 7 

二、生態旅遊之定義、活動範圍及次數： 

（一）、本調查研究中之生態旅遊定義： 

本調查研究中之生態旅遊是一種於自然地區進行的旅遊

形式，強調生態保育的觀念，並以永續發展為最終目標。透過

解說方案引導遊客深入欣賞當地特殊的自然與人文環境，並提

供遊客環境意識，以期許產生環境保育之自覺責任，最後將經

濟利益回饋造訪地，使保育工作得以延續，進而提升當地居民

的生活福祉。 

 

（二）、活動範圍： 

雪霸國家公園管理處 100 年度辦理的生態旅遊活動範圍，以

武陵地區、觀霧-白蘭-清泉地區、雪見地區與司馬庫斯沿線部落

地區為主要規劃之路線。 

 

（三）、實際執行情形： 

原規劃 100 年度生態活動旅遊地點、梯次，根據歷年經驗，

不可避免將受到氣候、場地以及旅遊行程報名人數多寡之影

響，並決定了是否能成團或遞延行程。故本年度活動根據彈性

調整後之實際生態旅遊行程辦理情形約為 23 梯次，考量調查與

資料分析時間，列入調查活動梯次以調查時間為自 100 年 5 月

1 日起至 100 年 10 月 15 日止之各梯次生態旅遊活動，共計 15
梯次，詳細辦理情況表列如下頁：  
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100 年雪霸國家公園生態旅遊活動滿意調查問卷回收紀錄表(100/5/1~100/10/15) 

活動日期 承辦單位 行程 
參加

旅遊

人數 

15 歲

以上

人數 

有效

問卷

人數 
5/6～5/7 □綠生活■親山水 □武陵■觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 19 19 19 

5/21～5/22 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉■雪見□司馬庫斯 16 14 0 
5/28～5/29 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉□雪見■司馬庫斯 21 20 0 
6/18～6/19 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉■雪見□司馬庫斯 8 8 0 
7/2～7/3 □綠生活■親山水 □武陵■觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 30 30 29 

7/14～7/15 □綠生活■親山水 ■武陵□觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 42 42 41 
7/15～7/16 □綠生活■親山水 □武陵■觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 14 14 8 
7/16～7/17 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉□雪見■司馬庫斯 22 20 0 
7/23～7/24 □綠生活■親山水 ■武陵□觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 36 36 36 
7/23～7/24 ■綠生活□親山水 □武陵■觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 16 15 2 
8/6～8/7 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉■雪見□司馬庫斯 24 19 6 

8/13～8/14 ■綠生活□親山水 □武陵■觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 8 6 6 
8/13～8/14 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉■雪見□司馬庫斯 18 17 17 
8/20～8/21 ■綠生活□親山水 □武陵□觀霧-白蘭-清泉□雪見■司馬庫斯 22 19 0 
9/11～9/12 ■綠生活□親山水 □武陵■觀霧-白蘭-清泉□雪見□司馬庫斯 20 20 17 
共 15 梯次 綠生活 10 次； 

親山水 5 次 

武陵 2 次；雪見 4 次；觀霧-白蘭-清泉部落 6 次；

司馬庫斯 3 次 
316 298 181 

說明：1.綠生活有 5 梯次因因故沒有進行問卷調查。 
      2.參加調查有效問卷者，依調查母體定義對象，不包含 15 歲以下之參與遊客。 

 
 

三、主要調查對象與實施方式 

（一）母群體： 
以參加雪霸國家公園「與國家公園有約：生態之旅」之生

態旅遊活動遊客，為本研究調查之母群體。 
 

（二）調查抽樣方法： 
本研究調查之抽樣方法，考慮到母體數量並非屬於大型母

群體，以及調查實施之成本與可行性，故採用全面調查的普查

形式，而不採用系統隨機抽樣方式選取調查樣本。由每一梯次

生態旅遊活動帶隊之領隊負責，於每梯次活動結束前，分發書
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面問卷給予參與之遊客填寫，並回收問卷。實際執行期間、日

期見前文「（三）、實際執行情形」一節說明。 
 

（三）有效樣本數與調查涵蓋率： 
本年度活動截至 10 月 15 日止，列入生態旅遊滿意度問卷

調查之活動梯次共計 15 梯次，參加調查生態旅遊活動遊客人數

共計 316 人次，年滿 15 歲以上參加之遊客人數共計 298 人次，

成功完成有效問卷調查共 181 人次。調查成功率 60.7%。詳細

配合單位與調查涵蓋率見下表： 
 

有效樣本數與調查涵蓋率 
合辦單位名稱 親山水 綠生活 全部總計 

參加人數 141 175 316 
15 歲以上人數 141 157 298 
完成有效問卷份數 133 48 181 
調查涵蓋率 94.3% 30.6% 60.7% 

 
（四）問卷擬定： 

由東海大學民意調查中心與雪霸國家公園管理處相關人員

檢討 99 年度問卷，並修改審定後定稿實施。 
 

四、問卷主題配置 

基於研究目標與目的，本次生態旅遊遊客滿意度調查問卷配置主

要分為生態解說服務評價、生態旅遊行程評價、遊客基本資料三大部

分，各部分主題如下： 

 
（一）、生態解說服務評價 

1. 生態旅遊領隊服務評價 
2. 在地生態解說員在地服務評價 
3. 特定生態景點說明資訊需求調查 
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（二）、生態旅遊行程評價 

1. 餐飲安排評價 
2. 住宿安排評價 
3. 活動費用評價 
4. 旅遊路線評價 
5. 整體生態旅遊活動評價 
 

（三）、遊客基本社經背景資料 
1. 受訪者性別 
2. 受訪者年齡 
3. 受訪者教育程度 
4. 旅遊資訊來源 

 

五、研究工具信度及效度 

（一）、效度： 
以內容效度（content validity）來檢定問卷時，主要是指量

表「內容的適切性」，亦即量表內容是否涵蓋所要衡量的概念。

本研究問卷係依調查主題進行設計，主要在瞭解參加生態旅遊

活動的遊客對於活動相關規劃、解說服務評價以及滿意度為

何，依此目的，問卷分為生態解說服務評價、生態旅遊行程評

價及遊客基本資料三大類項，滿意度部分針對主要生態旅遊各

項重要解說、服務項目與旅遊路線點、住宿、餐飲等逐一進行

評鑑，評鑑題目並經本研究調查委員與雪霸國家公園管理處相

關人員方面多次審查刪訂，且延續多年經驗，故有一定可接受

之內容效度。 
 
（二）、信度（Cronbach α係數） 

一般對於信度的測量有再測法（test-retest method）、複本法

（equivalent forms）、折半法（spilt-half）、Cronbach α係數等，

由於生態旅遊活動參與每梯次遊客並不固定，對相同樣本（同

一群遊客）進行再測困難度過高，而複本法亦容易面臨相同的

困境，至於折半法，其檢定信度的方式適合針對同一主題面向
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的題組進行測量，本研究主題主要為解說服務滿意度與各行程

點與事項規劃滿意度，這些係針對各個獨立服務項目，以單選

題方式評量，故實際不全然屬於單一面向，因此在全面適用上

亦有不易，且複選題亦不適合進行此類檢測。Cronbach α係數

適用於多重計分的測驗或量表，對於本次問卷進行信度檢定

時，問卷中滿意度部分都為單選題，均可以進行檢定，但是複

選題則不宜，因此，嚴格而言，沒有較適合的信度檢定方式來

對整體問卷進行信度檢定，不過針對滿意度部分，則可嘗試針

對同一主題項下多個題目來以 Cronbach α係數進行檢定。檢

定 7 題滿意度相關單選題結果 Cronbach α=0.811 具有高的信

度。 

檢定題目： 
1.生態旅遊領隊滿意度 
2.對在地解說員滿意度 
3.對餐飲安排滿意度 
4.住宿安排滿意度 
5.對活動費用滿意度 
6.整體旅遊行程路線規劃滿意度 
7.對生態旅遊整體滿意度 

檢定結果： 

 
 

觀察值處理摘要 

  個數 % 

觀察值 有效 16 69.6 

排除a 7 30.4 

總數 23 100.0 

a. 根據程序中的所有變數刪除全部遺漏值。 

 
 

可靠性統計量 

Cronbach's Alpha 值 
以標準化項目為準的 
Cronbach's Alpha 值 項目的個數 

.811 .802 7 
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ANOVA 及 Cochran 測試 

  平方和 df 平均平方和 Cochran's Q 檢定 Sig 

人間 20.277 15 1.352   
人內 項目間 32.964 6 5.494 56.510 .000 

殘差 23.036 90 .256   
總數 56.000 96 .583   

總數 76.277 111 .687   
總平均數 = 2.08 

 

 

參、雪霸國家公園「與國家公園有約：生態之旅」滿

意度調查結果分析 

本節係針對雪霸國家公園「與國家公園有約：生態之旅」遊客滿

意度調查結果進行分析，主要為生態解說服務評價滿意度與生態旅遊

行程評價二大部分。本次回收有效問卷共計 181 份。武陵線，共計 2
梯次生態旅遊活動（綠生活 0 梯次；親山水 2 梯次），成功樣本數共

為 77 份。觀霧-白蘭-清泉線，共計 6 梯次生態旅遊活動（綠生活 3
梯次；親山水 3 梯次），成功樣本數共為 81 份。雪見線，共計 2 梯次

生態旅遊活動，（綠生活 2 梯次；親山水 0 梯次）成功樣本數為 23 份。

三個行程樣本數詳見下表。 
 

行程點 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 武陵 77 42.5 42.5 42.5 

觀霧-白蘭-清泉 81 44.8 44.8 87.3 

雪見 23 12.7 12.7 100.0 

總和 181 100.0 100.0  

 
 

是此，以下的各題分析說明，將依循下列方式行文，第一部份：

100 年度個別題目整體滿意度敘述統計說明。第二部分：該題的各項

交叉分析說明，此部分包涵了單題 100 度整體與行程別、性別、年齡、
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教育程度等基本資料上的差異檢視是否有所差異。其次，則是個別就

不同行程內之性別、年齡、教育程度等基本資料上檢視有無差異。為

了節省版面，採取彙整各項交叉分析檢定 P 值與細格內觀察個數不足

比例這兩項重要觀察值，成為一個總表的方式呈現，並且針對顯著有

差異的交叉分析再予以列出詳細交叉分析表做觀察說明。 

 

一、生態解說服務滿意度調查 

此部分涵蓋對於屬於動態性質的生態旅遊領隊、屬於特殊地點的

「在地生態解說員」以及靜態性質、在特定生態景點，額外提供的生

態解說宣導資料的需求資訊類型等的滿意度評價或統計。以下就分項

結果說明： 

1.生態旅遊領隊服務滿意度 

題目 1：您對於此次生態旅遊行程中，我們為您安排了「生態旅遊領

隊」，您對他的服務滿意嗎？ 
選項：1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意 
分析：在生態旅遊領隊服務滿意度部分，受訪者中，表示「很滿意」

的遊客有 53%，表示「滿意」的有 44.2%，表示「普通」的有

2.8%，「不滿意」與「很不滿意」項則是都沒有。因此，可以

發現，對於生態旅遊領隊的服務表示滿意（含很滿意）的遊

客共計 97.2%。 
 

Q1 生態旅遊領隊服務滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 很滿意 96 53.0 53.0 53.0 

滿意 80 44.2 44.2 97.2 

普通 5 2.8 2.8 100.0 

總和 181 100.0 100.0  
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◎交叉分析： 

從「生態旅遊領隊服務滿意度交叉分析檢定值列表」中「整體」

欄的值可知，檢視行程、性別、年齡、教育程度分別對本題整體所有

受訪者交叉分析結果，卡方顯著性檢定值在行程、性別、年齡、教育

程度四項，均呈現大於 0.05，亦即不顯著的情形，並且四項均未能進

一步滿足在細格（cell）中，觀察個數少於預期觀察個數比例不宜超

過 25%的條件。此結果顯示：基本上，不論何種背景，對於生態旅遊

領隊的服務表現均表示滿意。出現此種結果，乃是由於生態旅遊領隊

服務滿意度，整體結果基本上一致的趨向「滿意」的態度。因此，在

結果曲線呈現單峰分配（J 型民意曲線），因此差異性不易檢定出來。 

就本項生態旅遊領隊服務滿意度對於性別、年齡、教育程度等遊

客基本社會經濟背景而言，個別地區內對於性別、年齡、教育程度的

差異檢定統計 P 值也都呈現大於 0.05 或 P 值雖小於 0.05，但細格內

觀察個數不足比例未能符合要求條件的情形，我們可以說這樣的檢定

結果顯示，不同路線內對於生態旅遊領隊服務滿意度不因為遊客的基

本社會經濟背景不同而有不同。因為對於生態旅遊領隊服務滿意度整
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體高達 97.2%，並且三個地區個別滿意度也都在九成以上，因此基本

上其背景差異也就不會在態度上有影響。 

生態旅遊領隊服務滿意度交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.035 --- --- --- 33.3% --- --- --- 
性別 0.260 0.957 0.023 0.646 33.3% 33.3% 33.3% 66.7% 
年齡 0.298 0.066 0.099 0.028 57.6% 83.3% 83.3% 96.3% 

教育程度 0.115 0.049 0.340 0.440 66.7% 75.0% 80.0% 93.3% 

 

儘管各項交叉均未達統計要求的顯著差異標準，但是就三個地區

個別（行程間）的比較上而言，在生態旅遊領隊服務滿意度部分，武

陵生態旅遊梯隊中表示「很滿意」的遊客有 40.3%，表示「滿意」的

有 55.8%，「普通」的有 3.9%，而無「不滿意」、「很不滿意」兩項。

在觀霧-白蘭-清泉線生態旅遊梯隊中表示「很滿意」的遊客有 60.5%，

表示「滿意」的有 38.3%，表示「普通」的有 1.2%，同樣的「不滿

意」與「很不滿意」的均為 0%。雪見線中表示「很滿意」的遊客有

69.6%，表示「滿意」的有 26.1%，「普通」的有 4.3%。而「不滿意」、

「很不滿意」項都為 0%。 

從上述結果（或下面交叉分析表）中，我們可以發現，武陵線、

觀霧-白蘭-清泉線、雪見線生態旅遊梯隊對於生態旅遊領隊的服務滿

意度，滿意（含很滿意）總計均超過九成以上。不過如果從結構曲線，

可以發現雪見的評價結構組成中，很滿意的比例佔了 69.6%，而觀霧

-白蘭-清泉為 60.5%，其總體滿意貢獻主要來源於「很滿意」項。然

而武陵很滿意則為 40.3%，推其總體滿意貢獻主要來源於「滿意」項。

嚴格來說，基於追求完美而言，雪見梯隊的生態旅遊領隊的服務表現

受訪者表示「很滿意」的比例最高。不過由於雪見的整體樣本數相對

較其他兩個路線來的少，也可能是得到此結果的原因之一。 
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交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q1 生態旅遊領隊服務滿

意度 
很滿意 個數 31 49 16 96 

在 Q1 生態旅遊領隊服務

滿意度 之內的 
32.3% 51.0% 16.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 40.3% 60.5% 69.6% 53.0% 

整體的 % 17.1% 27.1% 8.8% 53.0% 

滿意 個數 43 31 6 80 

在 Q1 生態旅遊領隊服務

滿意度 之內的 
53.8% 38.8% 7.5% 100.0% 

在 行程點 之內的 55.8% 38.3% 26.1% 44.2% 

整體的 % 23.8% 17.1% 3.3% 44.2% 

普通 個數 3 1 1 5 

在 Q1 生態旅遊領隊服務

滿意度 之內的 
60.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

在 行程點 之內的 3.9% 1.2% 4.3% 2.8% 

整體的 % 1.7% .6% .6% 2.8% 

總和 個數 77 81 23 181 

在 Q1 生態旅遊領隊服務

滿意度 之內的 
42.5% 44.8% 12.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 42.5% 44.8% 12.7% 100.0% 

 

 

 
題目 1.1：如果您不滿意，那原因是什麼呢？ 
選項：1.對路線不熟  2.服務態度不積極  3.行程安排細節不清楚   

4.未經同意任意變更行程  5.對於食宿協調不佳  6.其他 
分析：本題係就在題目 1 中回答不滿意或非常不滿意的部分，繼續深

入追問其不滿意的原因，由於第一題回答「不滿意」或「非常

不滿意」人數為 0，亦即沒有表示不滿意受訪者，所以本題並

未有統計資料。  
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題目 2：此次生態旅遊行程中，在特定景點是否有安排「在地解說

員」？ 
選項：1.是  2.否 
分析：本題係詢問受訪者在該次生態旅遊行程中，於特定景點處是否

有安排在地解說員，因有兩個梯次的受訪者，在同一梯次中有

些人回答有，有些人回答沒有，產生矛盾之現象，分別於綠生

活7/23~7/24觀霧-白蘭-清泉梯隊與9/11~9/12觀霧-白蘭-清泉梯

隊。 
 
 

Q2 是否有安排在地生態解說員 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 是 168 92.8 93.9 93.9 

否 11 6.1 6.1 100.0 

總和 179 98.9 100.0  
遺漏值 沒填 2 1.1   
總和 181 100.0   
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題目 2.1：您對他的解說服務滿意嗎？ 
選項：1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意 
分析：對於在地生態解說員的生態解說服務滿意度部分，本題係針對

第 2 題中回答「有」的受訪者進行詢問，其中表示「很滿意」

的遊客有 43.8%，表示「滿意」的有 54.4%，表示「普通」的

有 1.9%，「不滿意」、「很不滿意」的均無。因此，可以發現，

對於在地生態解說員的生態解說服務表示滿意（含很滿意）的

遊客共計 98.1%。 
 
 

Q2.1 對在地生態解說員滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 很滿意 70 38.7 43.8 43.8 

滿意 87 48.1 54.4 98.1 

普通 3 1.7 1.9 100.0 

總和 160 88.4 100.0  
遺漏值 跳題 11 6.1   

系統界定的遺漏 10 5.5   
總和 21 11.6   

總和 181 100.0   
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◎交叉分析： 

從「在地生態解說員的生態解說服務滿意度交叉分析檢定值列

表」中「整體」欄的值可知，檢視行程、性別、年齡、教育程度分別

對本題整體所有受訪者交叉分析結果，卡方顯著性檢定值在行程、性

別、年齡三項，呈現 P 值大於 0.05，顯示未達到差異顯著水準。差異

不明顯原因，是因為在地生態解說員服務滿意度上，整體結果與上題

一樣，基本上一致的趨向「滿意」的態度，因此，可以發現檢定結果

幾乎都沒有呈現顯著差異，無法有效解釋差異。 

就本項在地生態解說員的生態解說服務對於性別、年齡、教育程

度等遊客基本社會經濟背景而言，從在地生態解說員的生態解說服務

滿意度交叉分析檢定值列表中，個別地區內對於性別、年齡、教育程

度的差異檢定統計 P 值也都呈現大於 0.05 或 P 值雖小於 0.05，但細

格內觀察個數不足比例未能符合要求條件的情形，我們可以說這樣的

檢定結果顯示，由於對在地生態解說員的生態解說服務滿意度，整體

高達 98.1%，並且三條路線個別的在地生態解說員的生態解說滿意度

也都在九成以上，因此基本上其背景差異也就不會在態度上有影響。 

在地生態解說員的生態解說服務滿意度交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.357 --- --- --- 33.3% --- --- --- 
性別 0.118 0.108 0.387 0.722 33.3% 0% 33.3% 83.3% 
年齡 0.101 0.265 0.252 0.019 63.6% 70.0% 88.9% 100% 

教育程度 0.970 0.941 0.943 0.954 66.7% 62.5% 86.7% 93.3% 

本題在三條路線間比較觀察上，在地生態解說員的生態解說服務

滿意度部分，路線差異檢定結果並未顯著，且細格內觀察個數不足比

例也未能符合要求，但是交叉分析表仍有參考的價值。武陵線梯隊中

表示「很滿意」的遊客有 44%，表示「滿意」的有 56%，而「普通」、

「不滿意」、「很不滿意」三項都為 0%。觀霧-白蘭-清泉線中表示「很

滿意」的遊客有 47%，表示「滿意」的有 50%，表示「普通」的有
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3%，而「不滿意」、「很不滿意」二項都為 0%。雪見線梯隊中表示「很

滿意」的遊客有 31.6%，表示「滿意」的有 63.2%，表示「普通」的

有 5.2%，而沒有「不滿意」、「很不滿意」項。 

從上述結果（或下面交叉分析表）中，我們可以發現，在地生態

解說員的生態解說服務的滿意度上，武陵線在「很滿意」、「滿意」上

合計已達 100%，沒有「普通」或更差的評價；而觀霧-白蘭-清泉梯

隊在「很滿意」、「滿意」合計為 97%、雪見梯隊合計為 94.8%。不過

進一步如從結構曲線，可以發現武陵線「很滿意」項的比例佔總體滿

意度的 44.0%；觀霧-白蘭-清泉線「很滿意項」最多有 47%，而雪見

線最低「很滿意」項的比例只佔總體滿意度的 31.6%，可以發現在三

個梯隊其評價滿意的總體貢獻主要來源為「滿意」項。所以，儘管每

個路線的在地解說員都表現得很好，但觀霧-白蘭-清泉線的在地解說

員的服務表現還可能更好些。 

 
交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q2.1 對在地生態解說員滿

意度 
很滿意 個數 33 31 6 70 

在 Q2.1 對在地生態解說

員滿意度 之內的 
47.1% 44.3% 8.6% 100.0% 

在 行程點 之內的 44.0% 47.0% 31.6% 43.8% 

整體的 % 20.6% 19.4% 3.8% 43.8% 

滿意 個數 42 33 12 87 

在 Q2.1 對在地生態解說

員滿意度 之內的 
48.3% 37.9% 13.8% 100.0% 

在 行程點 之內的 56.0% 50.0% 63.2% 54.4% 

整體的 % 26.3% 20.6% 7.5% 54.4% 

普通 個數 0 2 1 3 

在 Q2.1 對在地生態解說

員滿意度 之內的 
.0% 66.7% 33.3% 100.0% 

在 行程點 之內的 .0% 3.0% 5.2% 1.9% 

整體的 % .0% 1.3% .6% 1.9% 

總和 個數 75 66 19 160 

在 Q2.1 對在地生態解說

員滿意度 之內的 
46.9% 41.3% 11.9% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 46.9% 41.3% 11.9% 100.0% 

 



 

 21 

題目 2.2：如果您不滿意，那原因是什麼呢？ 
選項：1.解說員不專業 2.解說不詳細，隨便帶過 3.解說的太快 4.服

務態度不好 5.解說太單調乏味  6.其他         
分析：本題係就在題目 2.2 中回答不滿意或非常不滿意的部分，繼續

深入追問其所不滿意的原因，由於四個路線行程中，均沒有人

對於在地解說員表示不滿意，所以本項無統計次數。 

2.生態之旅活動資訊內容需求 

 

題目 3：您對於此次活動行程，除了現場解說的內容外，您還希望我

們額外提供您哪些資料？（複選題） 
選項：1.棲息動物資訊  2.植物生態資訊  3.原住民人文歷史資料   

4.地質資料 5.天文觀星資訊  6.交通資料 7.其他 
分析：本題為複選題，主要在詢問受訪者，除了現場解說內容之外，

還希望額外提供的哪些資料的類型，其各項目勾選百分比統

計結果分別為：「棲息動物資訊」23.4%、「植物生態資訊」

13.5%、「原住民人文歷史資料」21.6%、「地質資料」14.9%、

「天文觀星資訊」20.3%、「交通資料」5.9%。因此可以知道，

最主要的需求資訊項目是「棲息動物資訊」、「原住民人文歷

史資料」與「天文觀星資訊」三項。本題回答「其他」者，

有 1 位受訪者，其表示希望能夠再額外提野外求生知識。 
 

$Q3m 次數 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

希望提供資料類型a 棲息動物資訊 52 23.4% 38.2% 

植物生態資訊 30 13.5% 22.1% 

原住民人文歷史資料 48 21.6% 35.3% 

地質資料 33 14.9% 24.3% 

天文觀星資訊 45 20.3% 33.1% 

交通資料 13 5.9% 9.6% 

其他 1 .5% .7% 

總數 222 100.0% 163.2% 

a. 群組 

 



 

 22 

就三個地區個別路線來觀察其需求是否有所不同，武陵線梯隊中

各項目勾選百分比分別為：「棲息動物資訊」30.8%、「植物生態資訊」

15.4%、「原住民人文歷史資料」29.2%、「地質資料」27.7%、「天文

觀星資訊」33.8%、「交通資料」10.8%與「其他」1.5%。故可以知道

武陵生態旅遊，最主要的需求資訊項目前四項是「天文觀星資訊」、「棲

息動物資訊」、「原住民人文歷史資料」與「地質資料」等四項。觀霧

線梯隊中各項目勾選百分比分別為：「棲息動物資訊」38.6%、「植物

生態資訊」22.8%、「原住民人文歷史資料」35.1%、「地質資料」22.8%、

「天文觀星資訊」35.1%、「交通資料」8.8%。故可以知道觀霧-白蘭-
清泉線，最主要的需求資訊項目為「棲息動物資訊」、「原住民人文歷

史資料」與「天文觀星資訊」等三項。雪見線中各項目勾選百分比分

別為：「棲息動物資訊」71.4%、「植物生態資訊」50%、「原住民人文

歷史資料」64.3%、「地質資料」14.3%、「天文觀星資訊」21.4%、「交

通資料」7.1%。故可以知道雪見線，最主要的需求資訊項目是「棲息

動物資訊」、「原住民人文歷史資料」與「植物生態資訊」等三項。 

 

所以，整體觀察結果，武陵線受訪者認為最應增加「天文觀星資

訊」，而觀霧-白蘭-清泉與雪見線的受訪者則是認為需增加「棲息動

物資訊」的人數最多。 
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$Q3m*行程點 交叉表列 

   行程點 

總數    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

希望提供資料類型a 棲息動物資訊 個數 20 22 10 52 

$Q3m 中的 % 38.5% 42.3% 19.2%  

行程點 中的 % 30.8% 38.6% 71.4%  

總數的 % 14.7% 16.2% 7.4% 38.2% 

植物生態資訊 個數 10 13 7 30 

$Q3m 中的 % 33.3% 43.3% 23.3%  

行程點 中的 % 15.4% 22.8% 50.0%  

總數的 % 7.4% 9.6% 5.1% 22.1% 

原住民人文歷史資料 個數 19 20 9 48 

$Q3m 中的 % 39.6% 41.7% 18.8%  

行程點 中的 % 29.2% 35.1% 64.3%  

總數的 % 14.0% 14.7% 6.6% 35.3% 

地質資料 個數 18 13 2 33 

$Q3m 中的 % 54.5% 39.4% 6.1%  

行程點 中的 % 27.7% 22.8% 14.3%  

總數的 % 13.2% 9.6% 1.5% 24.3% 

天文觀星資訊 個數 22 20 3 45 

$Q3m 中的 % 48.9% 44.4% 6.7%  

行程點 中的 % 33.8% 35.1% 21.4%  

總數的 % 16.2% 14.7% 2.2% 33.1% 

交通資料 個數 7 5 1 13 

$Q3m 中的 % 53.8% 38.5% 7.7%  

行程點 中的 % 10.8% 8.8% 7.1%  

總數的 % 5.1% 3.7% .7% 9.6% 

其他 個數 1 0 0 1 

$Q3m 中的 % 100.0% .0% .0%  

行程點 中的 % 1.5% .0% .0%  

總數的 % .7% .0% .0% .7% 

總數 個數 65 57 14 136 

總數的 % 47.8% 41.9% 10.3% 100.0% 

百分比及總數是根據應答者而來的。 
a. 群組 
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二、生態旅遊行程評價 

此部分涵蓋對於 1.生態旅遊的餐飲及住宿安排、旅遊活動費

用、整體路線規劃滿意度；2.行前預期與之後比較、整體活動的滿意

度；3.行程中各景點評價等三大類項目的滿意度評價。以下分項就結

果說明： 

1.餐飲、住宿及費用等項 

題目 5：您對於此次生態之旅的餐飲安排是否滿意？ 
選項：1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意  
分析：對於此次生態之旅的餐飲安排是否滿意部分，在受訪者中，表

示「很滿意」的遊客有 30.7%，表示「滿意」的有 58.7%，表

示「普通」的有 10.6%，表示「不滿意」與「很不滿意」的無。

因此，可以知道，此次生態之旅的餐飲安排是否滿意部分表

示滿意（含很滿意）的遊客共計 89.4%。 

 
Q5 對餐飲安排滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 很滿意 55 30.4 30.7 30.7 

滿意 105 58.0 58.7 89.4 

普通 19 10.5 10.6 100.0 

總和 179 98.9 100.0  
遺漏值 沒填 2 1.1   
總和 181 100.0   
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◎交叉分析： 

由於對於生態之旅的餐飲安排部分，其結果基本上也仍是一致的

趨向給出正面評價，同時沒有負面評價的態度分佈，因此，結果如同

前面各題般，在結果曲線呈現單峰分配 J 型民意曲線下，差異性不易

檢定出來。就本項而言，在整體上可以發現到三個不同行程間呈現顯

著差異，顯示不同行程對於餐飲安排的部分是有不同的看法。其餘對

於性別、年齡、教育程度等遊客基本社會經濟背景而言，則沒有顯著

的差異，故原則上不論整體或個別區域梯隊內，我們仍可以說這樣的

檢定結果顯示，各個行程對於餐飲安排滿意度是有顯著差異的，其中

武陵線的滿意度（含很滿意）高達 96.1%，其次為觀霧-白蘭-清泉線

滿意度（含很滿意）有 86.2%，最後為雪見線其滿意度（含很滿意）

有 78.2%。 
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對於生態之旅的餐飲安排部分交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.004 --- --- --- 11.1% --- --- --- 
性別 0.517 0.827 0.956 0.403 0% 33.3% 16.7% 66.7% 
年齡 0.015 0.026 0.386 0.065 63.6% 80.0% 86.7% 100% 

教育程度 0.663 0.184 0.714 0.930 61.1% 75.0% 80.0% 93.3% 
 

從「對於生態之旅的餐飲安排部分交叉分析檢定值列表」得知，

只有不同行程對於餐飲安排的滿意度是可能有差別的，性別、年齡等

則不影響滿不滿意。武陵線梯隊中表示「很滿意」的遊客有 26.3%，

表示「滿意」的有 69.8%，表示「普通」的有 3.9%。而「不滿意」、

「很不滿意」二項都為 0%。在觀霧-白蘭-清泉線梯隊中表示「很滿

意」的遊客有 40%，表示「滿意」的有 46.2%，表示「普通」的有

13.8%，同樣的「不滿意」與「很不滿意」的均為 0%。雪見線梯隊

中表示「很滿意」的遊客有 13.0%，表示「滿意」的有 65.2%，表示

「普通」的有 21.7%。而「不滿意」、「很不滿意」項都為 0%。 

從上述結果（或下面交叉分析表）中，我們可以發現，在餐飲安

排滿意度上，武陵梯隊的「滿意」佔武陵梯隊受訪者的 69.8%；觀霧

-白蘭-清泉梯隊「滿意」佔霧-白蘭-清泉梯隊的 46.2%；雪見線的「滿

意」佔雪見梯隊受訪者的 65.2%。可見三個行程的滿意度整體貢獻主

在來自於「滿意」項。 

所以從「很滿意」、「滿意」、「普通」的比例分布觀察，大致上可

以說，整體都很好，但武陵與觀霧-白蘭-清泉線梯隊餐飲安排評價相

對可能明顯比雪見梯隊好，因為觀霧-白蘭-清泉線「很滿意」的評價

最高有 40%，而武陵則是「普通」最少只佔了其受訪者的 3.9%，其

他人均是表示滿意的。 
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交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q5 對餐飲安排滿意度 很滿意 個數 20 32 3 55 

在 Q5 對餐飲安排滿意度 
之內的 

36.4% 58.2% 5.4% 100.0% 

在 行程點 之內的 26.3% 40.0% 13.0% 30.7% 

整體的 % 11.2% 17.9% 1.7% 30.7% 

滿意 個數 53 37 15 105 

在 Q5 對餐飲安排滿意度 
之內的 

50.5% 35.2% 14.3% 100.0% 

在 行程點 之內的 69.8% 46.2% 65.2% 58.7% 

整體的 % 29.6% 20.7% 8.4% 58.7% 

普通 個數 3 11 5 19 

在 Q5 對餐飲安排滿意度 
之內的 

15.8% 57.9% 26.3% 100.0% 

在 行程點 之內的 3.9% 13.8% 21.8% 10.6% 

整體的 % 1.7% 6.1% 2.8% 10.6% 

總和 個數 76 80 23 179 

在 Q5 對餐飲安排滿意度 
之內的 

42.5% 44.7% 12.8% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 42.5% 44.7% 12.8% 100.0% 
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題目 6：您對於此次生態之旅的住宿安排是否滿意？ 
選項：1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意  
分析：對於生態之旅的住宿安排是否滿意部分，在受訪者中，表示「很

滿意」的遊客有 32.8%，表示「滿意」的有 52.8%，表示「普

通」的有 13.9%，「不滿意」的有 0.6%，沒有「很不滿意」的

人。因此，可以發現，對於生態之旅的住宿安排是否滿意部

分表示滿意（含很滿意）的遊客共計 85.6%。 
 
 
 

Q6 對住宿安排滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 很滿意 59 32.6 32.8 32.8 

滿意 95 52.5 52.8 85.6 

普通 25 13.8 13.9 99.4 

不滿意 1 .6 .6 100.0 

總和 180 99.4 100.0  
遺漏值 沒填 1 .6   
總和 181 100.0   
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◎交叉分析： 

由於生態之旅的住宿安排是否滿意部分，其結果基本上也是大致

上一致的趨向「滿意」的態度，整體滿意部分總和達 85.6%，個別地

區也都有至少 80%以上。所以，除了各個行程點之間差異比較 P 值均

未達到顯著，在性別、年齡與教育程度上，亦並沒有呈現顯著差異，

因此，就本項對於性別、年齡、教育程度等遊客基本社會經濟背景而

言，不論是整體或個別梯隊內，我們仍無法明確指出基本上其背景因

素在對住宿滿意態度上形成差異的影響，也不因性別、年齡、教育程

度等不同而有差異。 

 

對於生態之旅的住宿安排是否滿意部分交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.321 --- --- --- 33.3% --- --- --- 
性別 0.176 0.241 0.366 0.757 0% 16.7% 16.7% 83.3% 
年齡 0.140 0.358 0.062 0.836 60.6% 83.3% 93.3% 100% 

教育程度 0.169 0.454 0.610 0.108 61.1% 66.7% 80.0% 93.3% 

 

雖然地區梯隊間雖然差異檢定不顯著，未能符合觀察要求條件，

不過，還是將其交叉表列出，主要是因為，從交叉表仍可以看到武陵、

雪見梯隊基本上沒有不滿意的，而在滿意（包含很滿意）各地區都有

八成以上的滿意度。至於觀霧-白蘭-清泉線，則共有 1.2%的不滿意；

很滿意比例有 40.7%，是三條線最高的，可見此線的受訪者感受程度

有些許之差別。但是也必須提醒的是，住宿可能會受到旅遊環境先天

限制，與該地是否有比較具規模的飯店或只有民宿的影響。 
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交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q6 對住宿安排滿意度 很滿意 個數 22 33 4 59 

在 Q6 對住宿安排滿意度 
之內的 

37.3% 55.9% 6.8% 100.0% 

在 行程點 之內的 28.6% 40.7% 18.2% 32.8% 

整體的 % 12.2% 18.3% 2.2% 32.8% 

滿意 個數 45 36 14 95 

在 Q6 對住宿安排滿意度 
之內的 

47.4% 37.9% 14.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 58.4% 44.4% 63.6% 52.8% 

整體的 % 25.0% 20.0% 7.8% 52.8% 

普通 個數 10 11 4 25 

在 Q6 對住宿安排滿意度 
之內的 

40.0% 44.0% 16.0% 100.0% 

在 行程點 之內的 13.0% 13.6% 18.2% 13.9% 

整體的 % 5.6% 6.1% 2.2% 13.9% 

不滿意 個數 0 1 0 1 

在 Q6 對住宿安排滿意度 
之內的 

.0% 100.0% .0% 100.0% 

在 行程點 之內的 .0% 1.2% .0% .6% 

整體的 % .0% .6% .0% .6% 

總和 個數 77 81 22 180 

在 Q6 對住宿安排滿意度 
之內的 

42.8% 45.0% 12.2% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 42.8% 45.0% 12.2% 100.0% 

 

 

 

題目 7：您對於此次生態之旅的旅遊活動費用是否滿意？ 
選項： 1.物超所值  2.便宜  3.合理  4.稍貴  5.太貴 
分析：對於此次生態之旅的旅遊活動費用是否滿意部分，在受訪者

中，表示「物超所值」的遊客有 16.7%，表示「便宜」的有

21.1%，表示「合理」的有 53.3%，「稍貴」的有 8.3%，「太貴」

的有 0.6%。因此，可以發現，對於此次生態之旅的旅遊活動

費用表示可以接受的（含物超所值、便宜、合理）遊客共計

91.1%。 
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Q7 對旅遊活度費用滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 物超所值 30 16.6 16.7 16.7 

便宜 38 21.0 21.1 37.8 

合理 96 53.0 53.3 91.1 

稍貴 15 8.3 8.3 99.4 

太貴 1 .6 .6 100.0 

總和 180 99.4 100.0  
遺漏值 沒填 1 .6   
總和 181 100.0   

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 32 

◎交叉分析： 

由於檢定 P 值在行程點中小於 0.05，顯示達到差異顯著水準，但

是由於未能進一步滿足在細格中，觀察個數少於預期觀察個數比例不

宜超過 25%的條件，所以無法呈現顯著差異。而性別、年齡、教育程

度在檢定中上，P 值均大於 0.05 並顯示沒有顯著差異。所以符合受訪

者表示價格能接受者（物超所值、便宜與合理）合計高達 91.1%的結

果。 

本項對於行程點、性別、年齡、教育程度等遊客基本社會經濟背

景而言，不論整體或個別梯隊內均無法明確指出此四項背景差異在態

度上差異的影響，亦即對此次生態之旅的旅遊活動費用是否滿意不因

行程點、性別、年齡、教育程度等不同而產生不同。 

此次生態之旅的旅遊活動費用是否滿意部分交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.000 --- --- --- 40.0% --- --- --- 
性別 0.391 0.812 0.452 0.448 20.0% 0% 25.0% 66.7% 
年齡 0.243 0.522 0.551 0.607 80.0% 90.0% 90.0% 96.3% 

教育程度 0.997 0.678 0.996 0.621 76.7% 75.0% 75.0% 93.3% 

從下表的交叉分析資料中，雖然各行程間差異不顯著，但是從交

叉表各項比例還是可以約略看出，武陵線可能是最讓遊客覺得便宜的

路線（儘管與其他兩線的統計檢定無差異），主要存在於認為物超所

值與便宜的比例結構不同，武陵相對可能更能使遊客更有價值感受，

（沒有人覺得費用是稍貴）；而雪見線可能是三條線中受訪者認為費

用稍貴或很貴的人最多的。不過不論如何，此次生態之旅的旅遊活動

費用是否滿意部分的結果顯示，基本上三個梯隊的價格和服務品質都

是能夠使遊客滿意的，能接受的至少約有八成以上。當然相對可能有

競爭力是武陵線。 
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交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q7 對旅遊活度費用滿意

度 
物超所值 個數 16 14 0 30 

在 Q7 對旅遊活度費用滿

意度 之內的 
53.3% 46.7% .0% 100.0% 

在 行程點 之內的 21.1% 17.3% .0% 16.7% 

整體的 % 8.9% 7.8% .0% 16.7% 

便宜 個數 27 11 0 38 

在 Q7 對旅遊活度費用滿

意度 之內的 
71.1% 28.9% .0% 100.0% 

在 行程點 之內的 35.5% 13.6% .0% 21.1% 

整體的 % 15.0% 6.1% .0% 21.1% 

合理 個數 33 45 18 96 

在 Q7 對旅遊活度費用滿

意度 之內的 
34.4% 46.9% 18.8% 100.0% 

在 行程點 之內的 43.4% 55.6% 78.3% 53.3% 

整體的 % 18.3% 25.0% 10.0% 53.3% 

稍貴 個數 0 11 4 15 

在 Q7 對旅遊活度費用滿

意度 之內的 
.0% 73.3% 26.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 .0% 13.6% 17.4% 8.3% 

整體的 % .0% 6.1% 2.2% 8.3% 

太貴 個數 0 0 1 1 

在 Q7 對旅遊活度費用滿

意度 之內的 
.0% .0% 100.0% 100.0% 

在 行程點 之內的 .0% .0% 4.3% .6% 

整體的 % .0% .0% .6% .6% 

總和 個數 76 81 23 180 

在 Q7 對旅遊活度費用滿

意度 之內的 
42.2% 45.0% 12.8% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 42.2% 45.0% 12.8% 100.0% 
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題目 8：請問您對於本次參加的生態之旅整體旅遊行程路線規劃滿意

嗎？ 
選項：1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意 
分析：在對於本次參加的生態之旅整體旅遊行程路線規劃滿意度部

分，在受訪者中，表示「很滿意」的遊客有 24.4%，表示「滿

意」的有 66.1%，表示「普通」的有 9.4%，沒有「不滿意」、

「很不滿意」。因此，可以發現，對於本次參加的生態之旅整

體旅遊行程路線規劃表示滿意（含很滿意）的遊客共計 90.6%。  
 
 

Q8 整體旅遊行程路線規劃滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 很滿意 44 24.3 24.4 24.4 

滿意 119 65.7 66.1 90.6 

普通 17 9.4 9.4 100.0 

總和 180 99.4 100.0  
遺漏值 沒填 1 .6   
總和 181 100.0   
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◎交叉分析： 

在交叉分析部分，對於此次生態之旅行程規劃是否滿意部分，其

結果基本上也都由於持滿意的態度者居多高達九成，因此形成 J 型民

意曲線的情形，是故不容易有明顯差異出現。所以本題在檢視各項交

叉分析表後，可以發現，整體旅遊行程規劃滿意與否，整體的行程項

雖達顯著，且滿足在細格（cell）中，觀察個數少於預期觀察個數比

例不宜超過 25%的條件，足以有效解釋差異。而個別梯隊內在性別、

年齡、教育程度上，均沒有任何項目在檢定值有達到顯著。因此，就

本題組對於性別、年齡、教育程度等遊客基本社會經濟背景而言，我

們仍無法明確指出基本上其背景差異在態度上差異的影響，或說不因

遊客的性別或年齡、教育程度的不同，對生態之旅行程規劃是否滿意

看法有所影響或差別。 

此次生態之旅對於行程規劃是否滿意部分交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.000 --- --- --- 11.1% --- --- --- 
性別 0.327 0.453 0.670 0.350 0% 33.3% 33.3% 83.3% 
年齡 0.269 0.087 0.308 0.178 69.7% 83.3% 83.3% 100% 

教育程度 0.065 0.805 0.921 0.772 66.7% 66.7% 73.3% 93.3% 

 

從行程與整體旅遊行程路線規劃滿意度交叉分析來看，卡方檢定

P 值達顯著水準，所以我們進一步觀察各個路線滿意度的分布狀態。

觀霧-白蘭-清泉線對於行程規劃「很滿意」比例與「滿意」比例為

31.3%：67.5%，表示「普通」的比例只有 1.3%，是三條路線中滿意

度最好的；其次為武陵線「滿意」比例與「滿意」比例為 19.5%：74%，

表示「普通」的比例有 6.5%；而雪見路線對於行程規劃「很滿意」

比例與「滿意」比例為 17.4%：34.8%，表示「普通」的比例則相對

稍高，為 47.8%； 
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所以，儘管可以發現不同路線間存在著差異，但仍可以約略知道

觀霧-白蘭-清泉線與武陵線的行程規劃可能相對比較「成熟」，整體

滿意達到 9 成以上，但是從滿意組成結構上可以發現，各個路線都還

有可以提昇的空間，但是今年的成果已經相當不錯，尤其是沒有路線

有不滿意的紀錄，可以顯示雪霸管理處與合辦單位在規劃路線上已經

有不錯的經驗累積。 
 

 
交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q8 整體旅遊行程

路線規劃滿意度 
很滿意 個數 15 25 4 44 

在 Q8 整體旅遊行程路線

規劃滿意度 之內的 
34.1% 56.8% 9.1% 100.0% 

在 行程點 之內的 19.5% 31.3% 17.4% 24.4% 

整體的 % 8.3% 13.9% 2.2% 24.4% 

滿意 個數 57 54 8 119 

在 Q8 整體旅遊行程路線

規劃滿意度 之內的 
47.9% 45.4% 6.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 74.0% 67.5% 34.8% 66.1% 

整體的 % 31.7% 30.0% 4.4% 66.1% 

普通 個數 5 1 11 17 

在 Q8 整體旅遊行程路線

規劃滿意度 之內的 
29.4% 5.9% 64.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 6.5% 1.3% 47.8% 9.4% 

整體的 % 2.8% .6% 6.1% 9.4% 

總和 個數 77 80 23 180 

在 Q8 整體旅遊行程路線

規劃滿意度 之內的 
42.8% 44.4% 12.8% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 42.8% 44.4% 12.8% 100.0% 
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2.行前預期與之後比較、整體活動滿意度 

題目 9：參加過本次活動之後，您認為本次的活動體驗和您參加之前

的期待是否相符？ 
選項：1.滿意超過預期很多  2.比預期好  3.和想的一樣  4.不如預期  

5.和預期差很多 
分析：在參加過本次活動之後，遊客認為本次的活動體驗和其參加之

前的期待是否相符部分，在受訪者中，表示「滿意超過預期

很多」的遊客有 12.3%，表示「比預期好」的有 49.7%，表示

「和想的一樣」的有 34.1%，「不如預期」的只有 2.8%，「和

預期差很多」的有 1.1%。因此，可以發現，在參加過本次活

動之後，遊客認為本次的活動體驗和其參加之前的期待是否

相符部分表示超過預期的好的遊客共計 62%，而相對表示不

如預期（含和預期差很多的）共計只有 3.9%，顯示在滿意度

上基本上是偏向滿意的趨勢。 
 

對於本題不如預期部分，繼續深入追問其原因，其中 1
位受訪者則認為步道行程大幅縮小是不如預期的主要原因，

其餘受訪者則沒有表示意見。 
 

 
Q9 參加後感覺與參加前期待是否相符 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 超過預期很多 22 12.2 12.3 12.3 

比預期好 89 49.2 49.7 62.0 

和想的一樣 61 33.7 34.1 96.1 

不如預期 5 2.8 2.8 98.9 

和期待差很多 2 1.1 1.1 100.0 

總和 179 98.9 100.0  
遺漏值 沒填 2 1.1   
總和 181 100.0   
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◎交叉分析： 

此次生態之旅行前預期與實際參與後的感覺比較部分，透過交叉

分析結果來看，雖然整體的行程中檢定值有達到顯著水準，但是由於

低於有效期望觀察個數的細格比例明顯稍高，所以差異也僅能供參

考。嚴格來說，不論整體或個別梯隊行程內，檢定結果全部都沒達到

統計上可確認的顯著水準，因此，就本項對於性別、年齡、教育程度

等遊客基本社會經濟背景而言，我們仍無法在統計上明確指出基本上

其背景差異在態度上差異的影響。 

 

生態之旅行前預期與實際參與後的感覺比較部分交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.000 --- --- --- 46.7% --- --- --- 
性別 0.637 0.694 0.325 0.497 40.0% 16.7% 50% 83.3% 
年齡 0.027 0.043 0.374 0.237 76.4% 86.7% 90% 100% 

教育程度 0.936 0.527 0.688 0.676 76.7% 75.0% 84.0% 93.3% 
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若在進一步檢視各別行程，可以發現本題組的結果沒有任何路線

在性別、年齡或教育程度上出現顯著差異，故沒有特別的交叉分析表

需要列出說明，不過在此還是列出行程的交叉分析供參考，從各選項

結構便可以看出三個行程選項分佈結構雖略有些許之不同，但因細格

比例明顯稍高，因此在檢定上不會呈現明顯差異。 

 
交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q9 參加後感覺與參

加前期待是否相符 
超過預期很多 個數 12 10 0 22 

在 Q9 參加後感覺與參加

前期待是否相符 之內的 
54.5% 45.5% .0% 100.0% 

在 行程點 之內的 15.6% 12.3% .0% 12.3% 

整體的 % 6.7% 5.6% .0% 12.3% 

比預期好 個數 37 45 7 89 

在 Q9 參加後感覺與參加

前期待是否相符 之內的 
41.6% 50.6% 7.9% 100.0% 

在 行程點 之內的 48.1% 55.6% 33.3% 49.7% 

整體的 % 20.7% 25.1% 3.9% 49.7% 

和想的一樣 個數 28 23 10 61 

在 Q9 參加後感覺與參加

前期待是否相符 之內的 
45.9% 37.7% 16.4% 100.0% 

在 行程點 之內的 36.4% 28.4% 47.6% 34.1% 

整體的 % 15.6% 12.8% 5.6% 34.1% 

不如預期 個數 0 1 4 5 

在 Q9 參加後感覺與參加

前期待是否相符 之內的 
.0% 20.0% 80.0% 100.0% 

在 行程點 之內的 .0% 1.2% 19.0% 2.8% 

整體的 % .0% .6% 2.2% 2.8% 

和期待超很多 個數 0 2 0 2 

在 Q9 參加後感覺與參加

前期待是否相符 之內的 
.0% 100.0% .0% 100.0% 

在 行程點 之內的 .0% 2.5% .0% 1.1% 

整體的 % .0% 1.1% .0% 1.1% 

總和 個數 77 81 21 179 

在 Q9 參加後感覺與參加

前期待是否相符 之內的 
43.0% 45.3% 11.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 43.0% 45.3% 11.7% 100.0% 



 

 40 

 
 
題目 10：整體而言，您對於此次的生態旅遊活動滿意嗎？ 
選項：1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意 
分析：在遊客對於此次的生態旅遊活動整體滿意度部分，在受訪者

中，表示「很滿意」的遊客有 26.4%，表示「滿意」的有 66.7%，

表示「普通」的有 6.9%，「不滿意」與「很不滿意」的皆無。

因此可以知道，遊客對於此次的生態旅遊活動整體滿意度部分

表示滿意（含很滿意）的遊客共計達 93.1%。 
 

Q10 對生態旅遊整體滿意度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 很滿意 46 25.4 26.4 26.4 

滿意 116 64.1 66.7 93.1 

普通 12 6.6 6.9 100.0 

總和 174 96.1 100.0  
遺漏值 沒填 7 3.9   
總和 181 100.0   
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◎交叉分析： 

由於對於生態旅遊的整體滿意度，表示滿意（含很滿意）的遊客

共計高達 93.1%，因此，在結果曲線呈現單峰分配下，對於在整體生

態之旅滿意度以及個別地區梯隊滿意度都是高的情形下，故差異性也

如同前面的一些題項一樣，不易檢定出來。進一步檢視性別、年齡、

教育程度分別對本題整體所有受訪者交叉分析結果，卡方顯著性檢定

值在性別、年齡、教育程度三項，呈現 P 值大於 0.05，均未達到差異

顯著水準。  

 

生態之旅整體滿意度交叉分析檢定值列表 
 P 檢定值 細格內觀察個數少於預期個數的％ 

項目 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 整體 武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

行程 0.042 --- --- --- 11.1% --- --- --- 
性別 0.930 0.942 0.457 0.729 16.7% 33.3% 33.3% 83.3% 
年齡 0.550 0.080 0.833 0.423 69.7% 83.3% 83.3% 100% 

教育程度 0.765 0.627 0.827 0.391 61.1% 66.7% 80% 93.3% 

 
在個別交叉表部分，三條路線在各別的性別、年齡與教育程度

上，P 值均未達顯著水準。儘管未能符合統計上差異的顯著項，但是

仍列出行程間的交叉表供參考。從行程間的交叉比較，四個行程間基

本上結構差異雖檢定不顯著，但是還是可以從三條線中發現均沒有任

何受訪者表示不滿意（含很不滿意），顯示整體而言受訪者對於該次

生態旅遊均呈現正向的態度，且各個行程的整體滿意度均有達到 8 成

以上。 
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交叉表 

   行程點 

總和    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

Q10 對生態旅遊整體滿意

度 
很滿意 個數 16 26 4 46 

在 Q10 對生態旅遊整體

滿意度 之內的 
34.8% 56.5% 8.7% 100.0% 

在 行程點 之內的 21.1% 33.3% 20.0% 26.4% 

整體的 % 9.2% 14.9% 2.3% 26.4% 

滿意 個數 57 47 12 116 

在 Q10 對生態旅遊整體

滿意度 之內的 
49.1% 40.5% 10.3% 100.0% 

在 行程點 之內的 75.0% 60.3% 60.0% 66.7% 

整體的 % 32.8% 27.0% 6.9% 66.7% 

普通 個數 3 5 4 12 

在 Q10 對生態旅遊整體

滿意度 之內的 
25.0% 41.7% 33.3% 100.0% 

在 行程點 之內的 3.9% 6.4% 20.0% 6.9% 

整體的 % 1.7% 2.9% 2.3% 6.9% 

總和 個數 76 78 20 174 

在 Q10 對生態旅遊整體

滿意度 之內的 
43.7% 44.8% 11.5% 100.0% 

在 行程點 之內的 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

整體的 % 43.7% 44.8% 11.5% 100.0% 

 
（94-95-96-97-99-100 整體評價檢定結果） 

 
 

卡方檢定 

 數值 自由度 漸近顯著性 (雙尾) 

Pearson卡方 57.839a 10 .000 

概似比 51.634 10 .000 

線性對線性的關連 22.977 1 .000 

有效觀察值的個數 998   
a. 6格 (33.3%) 的預期個數少於 5。 最小的預期個數為 .38。 

（卡方檢定值達顯著水準，但細格內觀察個數不足比例未符合要求） 
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◎歷年雪霸生態旅遊整體滿意度觀察比較分析： 
從歷年雪霸國家公園管理處進行的生態旅遊活動滿意度調查，其

中從歷年來整體滿意度的曲線變化來看，可以發現到整體的服務滿意

度，從 94 年度開辦起後，整體滿意度原則上是朝向逐年改善提升的

趨勢，並且也都能維持在不錯的表現水準，雖然今年的整體活動遊客

滿意度較過去稍降，但仍然維持九成以上的滿意度。細究主要原因，

應該來自於對三條路線的細部站點進行微調與之結果。調整原因，一

般而言主要有：1.原有站點過去遊客反應不積極 2.相關停駐點當地軟

硬體配合協調問題 3.增加新鮮感以及開發新停駐點 4.對於生態旅遊

區內的不同景觀、部落的均衡照顧考量。由於管理處對於生態旅遊活

動的推廣，除了基於深度旅遊與認識台灣之美的主要原則外，尚含帶

了透過生態旅遊，在兼顧自然人文環境對旅遊人數的承受能力前提

下，促進區位內觀光經濟收益提升、同時宣揚保存當地人文景觀特色

的目的，因此，路線內停駐站點的細部調整與新站點嘗試，可能產生

整體滿意度稍降的情形，但相信依照過去經驗，在相關新停駐或途經

點的協調與配合操作渡過磨合期後，應可以回歸原有超高的滿意度評

價。 

3.行程中各景點評價 

此部分是由四個路線梯隊遊客對於景點的評價，來觀察瞭解不同

行程中的景點受喜好程度，可以供作日後相似行程景點安排參考。以

下分項就結果說明： 

題目 11：您對於此次的行程中的景點，哪些您是較喜歡的？（請就

您參加的生態之旅行程勾選即可，可以複選，非您參加的行

程請留空白，當然，您可以作為下次參加生態之旅的行程參

考） 
 
 
 

◎關於武陵生態之旅部分，其選項與結果如下： 
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選項：1.思源啞口  2.武陵農場  3.桃山（煙聲）瀑布步道  

4.雪山登山口-七卡山莊沿線  5.武陵富野渡假村  6.觀星活動  
7.台灣櫻花鉤吻鮭生態中心  8.七家灣溪觀魚台  9.南山部落  
10.其他 

分析：最受歡迎的景點或項目為「武陵農場」有高達 84.2%的勾選率，

其次為「桃山(煙聲)瀑布、步道」與「台灣櫻花鉤吻鮭生態中

心」則有 76.3%的勾選率；再來是「七家灣溪觀魚台」60.5%，

「武陵富野渡假村」34.2%；而「雪山登山口-七卡山莊沿線」

有 15.8%的點選率；「思源啞口」6.6%與，「觀星活動」與「其

他」2.6%，總計有 2 人，此 2 人均填寫「小奇萊」為其最喜歡

之景點。而「南山部落」則是沒有人點選。 
 
 

 
$Q11.1m 次數 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

武陵自然生態旅

遊景點評價a 
思源啞口 5 1.8% 6.6% 

武陵農場 64 23.4% 84.2% 

桃山(煙聲)瀑布、步道 58 21.2% 76.3% 

雪山登山口-七卡山莊沿線 12 4.4% 15.8% 

武陵富野度假村 26 9.5% 34.2% 

觀星活動 2 .7% 2.6% 

台灣櫻花鉤吻鮭生態中心 58 21.2% 76.3% 

七家灣溪觀魚台 46 16.8% 60.5% 

其他 2 .7% 2.6% 

總數 273 100.0% 359.2% 

a. 群組 
 

 

 

 

 

◎關於觀霧-白蘭-清泉生態之旅部分，其選項與結果如下： 
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選項：1.觀霧遊客中心   2.檜山巨木群步道   3.觀霧瀑布步道   
      4.雲霧步道 5.白蘭部落   6.鳥嘴山    7.石頭生態園區  

8.清泉風景區（張學良紀念館、三毛故居、清泉天主堂等）  
9.觀星活動   10.賞螢活動   11.其他 

分析：最受歡迎的景點或項目為「檜山巨木群步道」有 91.3%的勾選

率、其次為「清泉風景區(張學良紀念館、三毛故居、清泉天

主堂等)」有 51.3%，再來則為「白蘭部落」有 40％，「觀霧遊

客中心」有 30%，「雲霧步道」有 28.8%，「觀霧瀑布步道」的

26.3%，「石頭生態園區」有 13.8%、「鳥嘴山」有 11.3%。最

後「觀星活動」有 6.3%，「其他」佔 1.3%，共有兩個人勾選

其中 1 人填寫「浮雲杉林」是其最喜歡的景點，另一人則未表

示意見。 
 

$Q11.2m 次數 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

觀霧-白蘭-清泉自然

生態旅遊景點評價a 
觀霧遊客中心 24 10.0% 30.0% 

檜山巨木群步道 73 30.4% 91.3% 

觀霧瀑布步道 21 8.8% 26.3% 

雲霧步道 23 9.6% 28.8% 

白蘭部落 32 13.3% 40.0% 

鳥嘴山 9 3.8% 11.3% 

石頭生態園區 11 4.6% 13.8% 

清泉風景區(張學良紀念館、三

毛故居、清泉天主堂等) 
41 17.1% 51.3% 

觀星活動 5 2.1% 6.3% 

其他 1 .4% 1.3% 

總數 240 100.0% 300.0% 

a. 群組 

  
 
 
 
 

◎關於雪見生態之旅部分，其選項與結果如下： 
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選項：1.象鼻古道、吊橋   2.泰雅染織文化園區（尤瑪工坊）  

3.雪見部落民宿   4.雪見遊客中心   5.遊憩區林間步道  
6.東洗水山步道   7.北坑山步道   8.二本松解說站   

      9.丸田砲台步道   10.士林水壩   11.汶水遊客中心   
      12.其他 
分析：最受歡迎的景點或項目為「象鼻古道、吊橋」有 73.9%，其次

為「遊憩區林間步道」有 47.8%，「二本松解說站」有 43.5%
「雪見遊客中心」與「丸田砲台步道」有 39.1%、「雪見部落

民宿」與「士林水壩」有 21.7%，「汶水遊客中心」有 17.4%，

「泰雅染織文化園區」（尤瑪工坊）有 8.7%，「東洗水山步道」、

「北坑山步道」有 4.3%。「其他」則無人填寫。 
$Q11.3m 次數 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

雪見自然生態

旅遊景點評價a 
象鼻古道、吊橋 17 23.0% 73.9% 

泰雅染織文化園區(尤瑪工坊) 2 2.7% 8.7% 

雪見部落民宿 5 6.8% 21.7% 

雪見遊客中心 9 12.2% 39.1% 

遊憩區林間步道 11 14.9% 47.8% 

東洗水山步道 1 1.4% 4.3% 

北坑山步道 1 1.4% 4.3% 

二本松解說站 10 13.5% 43.5% 

丸田砲台步道 9 12.2% 39.1% 

士林水壩 5 6.8% 21.7% 

汶水遊客中心 4 5.4% 17.4% 

總數 74 100.0% 321.7% 

a. 群組 
 

從三個行程的結果來看，可以發現武陵線的「武陵農場」、「桃山

（煙聲）瀑布步道」與「台灣櫻花鉤吻鮭生態中心」是武陵線最受歡

迎的景點；觀霧-白蘭-清泉線的「檜山巨木群步道」；雪見線的「象

鼻古道、吊橋」這些景點均有高達七成以上的人點選。若再進一步觀

察可以發現，「觀霧-白蘭-清泉線」相較於其他兩線有唯一主要受歡

迎景點「檜山巨木群步道」有 91.3%的勾選率。 
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三、遊客資訊來源與基本社經背景資料 

此部分涵蓋對於 1.遊客旅遊資訊來源；2.遊客基本社會經濟背景

資料。以下分項就結果說明： 

1. 遊客旅遊資訊來源 

題目 4：您對於此次生態之旅的旅遊資訊來源為何？（如何知道此次

旅遊的？）（複選題） 
選項：1.網路  2.親友告知  3.合辦單位告知  4.報紙  5.傳單 
      6. 其他 
分析：在此次生態之旅的旅遊資訊來源為何部分，在受訪者中，表示

「網路」有 52.9% 、「親友告知」有 25.9%、「合辦單位告知」

有 24.7%、「報紙」與「其他」各有 4%，而「傳單」則無人填

答。其中填答「其他」的共有 7 人，其中 4 人表示參加該行

程是員工旅遊，另外 3 人則無填答知道此旅遊資訊之來源為

何。因此，可以知道，遊客對於此次的生態旅遊活動資訊來

源管道最多是來自於網路，其次是親友告知與合辦單位告

知，這 3 者是主要的資訊來源。其中此次生態之旅的旅遊資

訊從網路的部分中，其中以「合辦單位網站」得知的人最多，

佔資訊從網路來的人中的 36.6%；從「雪霸國家公園網站」得

知的有 23.2%；從「網路新聞」得知的有 3.7%。而填答「其

他」的有 37.8%，主要可歸為兩大類，一為該旅遊為「公司旅

遊」，另一為「作家苦苓」書中介紹得知的。 
$Q4m 次數 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

生態旅遊資訊來源a 網路 92 47.4% 52.9% 

親友告知 45 23.2% 25.9% 

合辦單位告知 43 22.2% 24.7% 

報紙 7 3.6% 4.0% 

其他 7 3.6% 4.0% 

總數 194 100.0% 111.5% 

a. 群組 
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$Q4.1m 次數 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

如何知道此次旅遊a 雪霸國家公園網站 19 22.9% 23.2% 

合辦單位網站 30 36.1% 36.6% 

網路新聞 3 3.6% 3.7% 

其他 31 37.3% 37.8% 

總數 83 100.0% 101.2% 

a. 群組 

◎交叉分析： 

就三個地區個別路線來觀察其生態之旅的旅遊資訊來源是否有

所不同，武陵線梯隊中各項目勾選百分比分別為：「網路」31.9%、「親

友告知」27.8%、「合辦單位告知」41.7%、「報紙」0%與「其他」6.9%。

故可以知道武陵生態旅遊，最主要的旅遊資訊來源為「合辦單位告

知」。觀霧線梯隊中各項目勾選百分比分別為：「網路」63.3%、「親友

告知」26.6%、「合辦單位告知」11.4%、「報紙」8.9%與「其他」2.5%。

故可以知道觀霧-白蘭-清泉線，最主要的旅遊資訊來源為「網路」。

雪見線中各項目勾選百分比分別為：「網路」82.6%、「親友告知」

17.4%、「合辦單位告知」17.4%，「報紙」與「其他」則沒有。故可

以知道雪見線，最主要的旅遊資訊來源為「網路」。 

 

所以，整體觀察結果，武陵線受訪者主要的旅遊資訊來源「合辦

單位告知」，而觀霧-白蘭-清泉與雪見線的受訪者主要的旅遊資訊來

源則為「網路」。 
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$mq4*行程點 交叉表列 

   行程點 

總數    武陵 觀霧-白蘭-清泉 雪見 

生態旅遊資訊來源a 網路 個數 23 50 19 92 

$mq4 中的 % 25.0% 54.3% 20.7%  

行程點 中的 % 31.9% 63.3% 82.6%  

總數的 % 13.2% 28.7% 10.9% 52.9% 

親友告知 個數 20 21 4 45 

$mq4 中的 % 44.4% 46.7% 8.9%  

行程點 中的 % 27.8% 26.6% 17.4%  

總數的 % 11.5% 12.1% 2.3% 25.9% 

合辦單位告知 個數 30 9 4 43 

$mq4 中的 % 69.8% 20.9% 9.3%  

行程點 中的 % 41.7% 11.4% 17.4%  

總數的 % 17.2% 5.2% 2.3% 24.7% 

報紙 個數 0 7 0 7 

$mq4 中的 % .0% 100.0% .0%  

行程點 中的 % .0% 8.9% .0%  

總數的 % .0% 4.0% .0% 4.0% 

其他 個數 5 2 0 7 

$mq4 中的 % 71.4% 28.6% .0%  

行程點 中的 % 6.9% 2.5% .0%  

總數的 % 2.9% 1.1% .0% 4.0% 

總數 個數 72 79 23 174 

總數的 % 41.4% 45.4% 13.2% 100.0% 

百分比及總數是根據應答者而來的。 
a. 群組 
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2. 遊客基本社會經濟背景資料 

性別 
 

Q13 性別 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 男 69 38.1 39.0 39.0 

女 108 59.7 61.0 100.0 

總和 177 97.8 100.0  
遺漏值 沒填 4 2.2   
總和 181 100.0   
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年齡 
 

Q14 年齡 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 15-20歲 7 3.9 4.0 4.0 

21-25歲 7 3.9 4.0 7.9 

26-30歲 15 8.3 8.5 16.4 

31-35歲 33 18.2 18.6 35.0 

36-40歲 34 18.8 19.2 54.2 

41-45歲 21 11.6 11.9 66.1 

46-50歲 19 10.5 10.7 76.8 

51-55歲 16 8.8 9.0 85.9 

56-60歲 14 7.7 7.9 93.8 

61-65歲 6 3.3 3.4 97.2 

65歲以上 5 2.8 2.8 100.0 

總和 177 97.8 100.0  
遺漏值 99 4 2.2   
總和 181 100.0   
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教育程度 
 

Q15 教育程度 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 國小 1 .6 .6 .6 

國中/初中 5 2.8 2.8 3.4 

高中職 24 13.3 13.6 17.0 

大專院校 125 69.1 71.0 88.1 

碩士 20 11.0 11.4 99.4 

博士 1 .6 .6 100.0 

總和 176 97.2 100.0  
遺漏值 沒填 5 2.8   
總和 181 100.0   
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3. 遊客對日後活動建議事項 

建議數量不多，同質性不高，故不詳細說明，請參見下表。 
十分完美,請繼續加油 
山椒魚 
在山上時可以中途停靠多站休息,讓大家適應海拔 
多安排生態解說員,像是苦苓大師這種等級的大師 
住宿可以更好 
露營是很棒的體驗＊4 
費用可稍微拉高,做為提升住宿品質(如除濕空調、冰箱、電視..) 
感謝辦這個活動,讓無車族也可以親近美麗的山林. 
請讓遊覽車最後一排不要坐人,因為很顛簸 

 
 

4. 綠色旅遊評估 

題目 16：您於行前是否有被通知請您自備盥洗用具及餐具。  
選項：1.是 2.否  
分析：本題詢問受訪者是否有被通知到需自備盥洗用具及餐具，有

86.3%的人表示有接到通知，另外則有 13.7%表示沒有接到通

知。 
 

Q16 是否被通知需自備盥洗用具及餐具 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 是 151 83.4 86.3 86.3 

否 24 13.3 13.7 100.0 

總和 175 96.7 100.0  
遺漏值 沒填 6 3.3   
總和 181 100.0   
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題目 16.1：您是否有自備相關物品。  
選項：1.是 2.否  
分析：本題詢問受訪者參加生態旅遊時是否有自備盥洗用具與餐具，

有 93.1%的人表示有自行攜帶用品，另外則有 6.9%的人是沒

有自備相關物品的。 
 

q16.1 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 是 162 89.5 93.1 93.1 

否 12 6.6 6.9 100.0 

總和 174 96.1 100.0  
遺漏值 沒填 7 3.9   
總和 181 100.0   
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 56 

肆、結論 

本研究調查結果發現，100 年度的生態旅遊活動，整體活動獲得

的遊客滿意度達 93.1%，並且有 62%的受訪者表示參加後感覺超過參

加前的預期期待，顯示活動成效是受到肯定的。進一步就各個梯隊的

滿意度而言，三條路線整體滿意度（包含很滿意）也高達 80%，顯示

整體而言受到參加的遊客一定的肯定。 

進一步觀察本研究主要評估的項目中，生態旅遊領隊服務整體滿

意度達到了 97.2%，觀霧-白蘭-清泉線在滿意組成結構上稍優於其他

路線；在地生態解說員生態解說服務滿意度也達 98.1%，武陵在滿意

組成結構上也稍優於其他路線；而行程需求額外資訊項目主要為「棲

息動物資訊」、「原住民人文歷史資料」與「天文觀星資訊」等項目，

但是實際上各行程點需求順序項則會因為路線不同而有差異，武陵以

最主要的需求資訊項目前四項是「天文觀星資訊」、「棲息動物資訊」、

「原住民人文歷史資料」與「地質資料」等四項為優先，觀霧-白蘭-
清泉線，最主要的需求資訊項目為「棲息動物資訊」、「原住民人文歷

史資料」與「天文觀星資訊」為優先；雪見最主要的需求資訊項目是

「棲息動物資訊」、「原住民人文歷史資料」與「植物生態資訊」。在

食宿的安排方面，對餐飲安排有 89.4%的滿意度，住宿則有 85.6%的

滿意度，若以組成結構來看，武陵線的餐飲與住宿部分的滿意組成結

構則是相對其他路線來的好，不過整體而言，每一個路線在滿意度整

體都有不錯表現，但相對的在未來仍有努力的空間。而對於旅遊活動

費用中表示可以接受的比例（含物超所值、便宜、合理）也達到

91.1%，可見大部分的人對於旅遊活動費用可以接受的。  

整體調查結果發現，100 年各項評價指標表現是不錯的，有些重

要項目例如整體滿意度、預期與實際感受、以及費用、食宿安排部分

都有維持在高度滿意的水準，最重要的是很多項目的負面評價（不滿

意）項目均不高甚至不復存在；此外領隊與在地解說員的評價與表現

也都獲得一定的肯定，可以看出在推動生態旅遊的相關參與人員以及

合辦單位的努力，才有如此正面的成果回報。 
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伍、建議 

未來策進重點考量建議如下： 

一、建議可以依據各行程中的站點遊客反映評價，在既有行程規

劃上可以再精緻化或使個別路線的特色更加突出。 

二、未來努力目標應朝向降低「普通」評價數量，進一步提昇「滿

意」的評價，或使原本滿意組成結構由「滿意」為主朝向「很

滿意」為主，因為在整體評價多數項目均已經達到高度滿意

度的情形下，這是未來精益求精的必然方向。 

三、從現有路線滿意度結果顯示路線運作已經成熟，因此，可以

考慮新增路線，或更強化各個路線的特色，並持續擴大推廣

生態旅遊，以朝向整體路線選擇多樣性進而滿足不同客群的

需求。 

四、依據這幾年來的調查結果發現，受訪者有很高的比例希望能

夠能提供一些額外資訊，例如：棲息動物資訊、原住民人文

歷史資料等，考量實務作為上已經強化行程中提供給參加活

動的遊客相關的資訊，但礙於管理處經費限制，亦難以大量

提供管理處擁有的完整深入資料。另考慮此項需求產生原

因，可能是因為解說過程附帶引發受訪者的進一步深入資訊

需求與興趣。因此，後續問卷建議先嘗試將本次問卷第三題

「您對於此次活動行程，除了現場解說的內容外，還希望我

們額外提供您哪些資訊？」改為「您認為我們所提供的資料

您覺得是否足夠？」來加以確認瞭解目前提供的相關資料內

容是否符合遊客的需求。 

五、由本次及近兩次問卷第四題詢問「旅遊資訊來源為何？」中

可以發現多數活動參與者主要以網路得知生態旅遊的資訊為

主，不同於過去是從平面報紙媒體廣告得知。考量實際管理

處與配合業者推廣生態旅遊運用的幾個管道，建議未來可以

考慮調整以報紙平面媒體為主的宣導重心，朝向增加電視與

網路媒體的曝光度比重，例如：可以主動嘗試鼓勵國家地理
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頻道、探索頻道或是相關知名的旅遊節目，邀約他們來進行

專輯製作，進而達到宣傳的效果。或是與相關旅遊熱門部落

格經營的部落客接洽，尋找合宜透過部落客宣傳的可能方式

等等。 

六、最後，在合辦單位部分，建議可以請合辦單位在未來於他們

的宣傳 DM 上適當的加以強化圖形輔助，並強化網路通路的

運用，進而吸引更多的民眾來參加生態旅遊。而對於親山水

嘗試透過公司旅遊管道擴大來客層面的作法，亦可以在問卷

中初見成效，建議可以持續嘗試。 
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伍、附錄一（問卷） 

雪霸國家公園「與國家公園有約-生態旅遊活動」滿意度調查表 
 
您參加此次活動的路線是：武陵地區  觀霧-白蘭-清泉  雪見地區  司
馬庫斯（請在適合的選項中打） 
您的旅遊日期：100 年    月    日  至    月    日 

解說服務評價 
1.您對於此次生態旅遊行程中，「領隊人員」的服務感到滿意嗎？ 
  1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意 
〈不滿意或很不滿意續答 1.1，其他跳過 1.1〉 

1.1 如果您不滿意，那原因是什麼呢？ 
1.對路線不熟  2.服務態度不積極  3.行程安排細節不清楚   
4.未經同意任意變更行程  5.對於食宿協調不佳  6.其他                    

2.此次生態旅遊行程中，在特定景點是否有安排「在地解說員」? 1.是  2.否 
 〈「是」續答 2.1，「否」跳過 2.1、2.2〉 

 2.1 您對他的解說服務滿意嗎？ 
      1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意 
     〈不滿意或很不滿意續答 2.2，其他跳過 2.2〉 

   2.2 如果您不滿意，那原因是什麼呢？ 
1.在地解說員不專業  2.解說不詳細，隨便帶過  3.解說的太快   
4.服務態度不好  5.解說內容太單調乏味  6.其他                    

3.您對於此次活動行程，除了現場解說的內容外，還希望我們額外提供您哪些資

訊？ 
  1.棲息動物資訊  2.植物生態資訊  3.原住民人文歷史資訊   
  4.地質資訊   5.天文觀星資訊  6.交通資訊 7.其他：

_________________ 
 
生態旅遊行程評價 
4.您對於此次生態旅遊活動的資訊來源為何？（如何知道此次活動的？） 
  1.網路（(1)雪霸國家公園網站   (2)雪霸 facebook  (3)合辦單位網站  
(4)網路新聞  (5)其他              ）   
2.親友告知  3.合辦單位告知  4.報紙  5.傳單  6.其他                  

5.您對於此次活動的餐飲安排是否滿意？ 
  1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意  
6.您對於此次活動的住宿安排是否滿意？ 
  1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意  
7.您對於此次活動的費用是否滿意？ 
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  1.物超所值  2.便宜  3.合理  4.稍貴  5.太貴 
8.您對於此次活動的整體行程路線規劃是否滿意？ 
  1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意  
  不滿意的原因及建議：

_________________________________________________________ 
 

9.參加過此次活動之後，您認為本次的活動體驗和您參加之前的期待是否相符？ 
  1.超過預期很多   2.比預期好   3.和想的一樣   4.不如預期        
  5.和預期差很多 
  不滿意的原因及建議：

_________________________________________________________ 
10.整體而言，您對於此次的生態旅遊活動滿意嗎？ 
  1.很滿意  2.滿意  3.普通  4.不滿意  5.很不滿意  
11.您對於此次活動行程中的景點，哪些您是較喜歡的？ 

*請就您參加的生態旅遊活動行程勾選即可，可以複選，非您參加的行程請留

空白，當然，您可以作為下次參加活動的參考。 
**行程內容可能因為梯次不同有所不同，請就您有參與的給予評估即可。 

武陵地區： 
□1.思源啞口  □2.武陵農場  □3.桃山（煙聲）瀑布步道  □4.雪山登山口-
七卡山莊沿線  □5.武陵富野渡假村  □6.觀星活動  □7.台灣櫻花鉤吻鮭生

態中心  □8.七家灣溪觀魚台  □9.南山部落  □10.其他                                       

觀霧-白蘭-清泉： 
1.觀霧遊客中心  2.檜山巨木群步道  3.觀霧瀑布步道   4.雲霧步

道 
5.白蘭部落  6.鳥嘴山  7.石頭生態園區  8.清泉風景區（張學良紀念

館、三毛故居、清泉天主堂等）  9.觀星活動  10.賞螢活動  11.其他                                                               

雪見地區： 
1.象鼻古道、吊橋  2.泰雅染織文化園區（尤瑪工坊）  3.雪見部落民宿  

4.雪見遊客中心  5.遊憩區林間步道  6.東洗水山步道  7.北坑山步道  

8.二本松解說站  9.丸田砲台步道   10.士林水壩   11.汶水遊客中心  

12.其他       

司馬庫斯： 
 1.司馬庫斯部落  2.司馬庫斯巨木群  3.魯壁山生態步道  4.內灣老街    
 5.其他                                                            

12.日後如果我們再舉辦這樣的生態旅遊時，您會建議我們什麼樣的建議？ 
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◎遊客基本資料◎ 
13.受訪者性別：  1.男 2.女 
14.請問您的年齡是： 

15-20 歲   21-25 歲   26-30 歲   31-35 歲   36-40 歲  41-45
歲        

46-50 歲   51-55 歲   56-60 歲   60-65 歲   65 歲以上 
15.您的教育程度是： 

1.自學  2.國小  3.國中/初中  4.高中職  5.大專院校 6.碩士   
7.博士 

16.您於行前是否有被通知請您自備盥洗用具及餐具？  1.是  2.否 
   您是否有自備相關物品？  1.是  2.否 
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陸、附錄三（生態旅遊活動 DM） 

一、親山水生態旅遊活動 DM（範例） 
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二、綠生活生態旅遊活動 DM（範例） 
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