105年度「1996內政服務熱線」服務績效考核成績總表
	單位(機關)
	有效案件數量
	考核總分
	本部年度績效評核

特殊衡量指標

	
	105年
	104年
	105年
	104年
	105年

	民政司
	2659
	95.7
	94.2
	1
	1.0

	戶政司
	8160
	98
	90.6
	1
	1.0

	地政司
	10395
	96.5
	95.2
	1
	1.0

	合作及人民團體司籌備處
	11174
	91.8
	94.4
	1
	1.0

	秘書室
	1007
	92.8
	91.6
	1
	1.0

	總務司
	1435
	95.2
	91.7
	1
	1.0

	人事處
	243
	89.6
	95.5
	0.5
	1.0

	政風處
	168
	87.2
	83.8
	0.5
	0.0

	會計處
	61
	88.9
	90.2
	0.5
	1.0

	統計處
	177
	91.8
	93.9
	1
	1.0

	法規委員會
	86
	85.7
	90.2
	0.5
	1.0

	訴願審議委員會
	447
	93
	90.9
	1
	1.0

	資訊中心
	2289
	94.8
	97.3
	1
	1.0

	警政署
	12477
	95.4
	96.4
	1
	1.0

	營建署
	2072
	94
	89.1
	1
	0.5

	消防署
	167
	92.1
	92.2
	1
	1.0

	役政署
	1228
	93.4
	95.7
	1
	1.0

	移民署
	3971
	90.4
	97.5
	1
	1.0

	中央警察大學
	19
	87
	94.2
	0.5
	1.0

	建築研究所
	45
	89.1
	92.5
	0.5
	1.0

	空勤總隊
	13
	81.4
	89.2
	0
	0.5

	國土測繪中心
	290
	93
	92.5
	1
	1.0

	土地重劃工程處
	31
	89
	93.0
	0.5
	1.0

	平均
	2548
	91.56
	92.69
	0.8
	0.9


