內政部電話禮貌抽測成績近3次結果比較一覽表（含服務專線）
	單位（機關）
	100年度

第1次
	100年度

第2次
	101年度

第1次
	備註

	內政部整體
	92.1
	91.8
	93.0
	─

	秘書室(含中辦)
	97
	95
	96
	─

	民政司（含中辦）
	92
	95
	93
	─

	戶政司（含中辦）
	94
	92
	82
	較前2次退步

	社會司（含中辦）
	92
	88
	94
	─

	地政司（含中辦）
	94
	91
	91
	─

	總務司（含中辦）（含總機）
	89
	89
	90
	─

	人事處（含中辦）
	90
	92
	87
	─

	政風處（含中辦）
	95
	90
	89
	較前2次退步

	會計處（含中辦）
	89
	85
	92
	─

	統計處（含中辦）
	94
	94
	96
	─

	法規委員會
	98
	92
	96
	─

	訴願審議委員會
	95
	90
	95
	─

	資訊中心
	95
	83
	97
	─

	國民年金監理會
	97
	93
	95
	─

	家庭暴力及性侵害防治委員會
	95
	96
	96
	─

	警政署
	89
	90
	90
	─

	營建署
	89
	91
	90
	─

	消防署
	95
	96
	89
	─

	役政署
	92
	95
	93
	─

	入出國及移民署
	92
	87
	92
	─

	兒童局
	93
	92
	93
	─

	中央警察大學
	95
	97
	95
	─

	建築研究所
	90
	96
	96
	─

	空中勤務總隊
	95
	97
	94
	─

	國土測繪中心
	92
	93
	94
	持續進步

	土地重劃工程處
	92
	90
	95
	─

	北區兒童之家
	93
	82
	95
	─

	中區兒童之家
	93
	92
	100
	─

	南區兒童之家
	94
	96
	97
	持續進步

	少年之家
	90
	94
	95
	持續進步

	北區老人之家
	94
	86
	97
	─

	中區老人之家
	96
	98
	95
	─

	南區老人之家
	89
	96
	100
	持續進步

	東區老人之家
	86
	97
	99
	持續進步

	澎湖老人之家
	87
	94
	96
	持續進步

	彰化老人養護中心
	95
	97
	92
	─

	南投啟智教養院
	90
	91
	94
	持續進步

	雲林教養院
	94
	93
	96
	─

	台南教養院
	88
	97
	99
	持續進步

	社會福利工作人員研習中心
	92
	93
	94
	持續進步
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