內政部空中勤務總隊102年度施政目標與重點
秉持「以民為念，興利除弊」理念，以「廉能、專業、效能、關懷」為施政原則，強化社會安全機制、保障民眾生命財產安全、提升民眾生活品質及打造永續發展環境，致力成為主動真心關懷民眾的團隊。以台灣優先、對人民有利，在既有的基礎上，持續規劃與推動各項具體政策與措施，打造一個政治清廉、關懷弱勢、智慧節能、居住安全、服務便捷及繁榮公義的永續幸福家園。
本部依據行政院102年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本部未來發展需要，編定102年度施政計畫，其目標與重點如次：

　　本部依據行政院102年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對經社情勢變化及本部未來發展需要，編定102年度施政計畫，其目標及重點如次：
壹、年度施政目標
一、建構完整災防體系，確保民眾生命安全

（一）健全全國防救災體系，嚴格督導地方政府執行防救災演練；落實推動緊急救護相關政策、提升緊急救護服務品質與成效。
（二）完善火災預防策略，降低火災數及一氧化碳中毒數；推動危險物品管理機制；提升火災調查鑑定技術。

（三）建置防救災雲端平臺，強化災害應變與通報機制。

（四）充實義勇消防人員；災害防救團體及災害防救志願組織裝備器材；發揮民力救援效能。

（五）整合建置全災害防救訓練能量，強化災害防救訓練機制，培育優秀災害防救人才。

（六）落實空中救災、救難、救護、運輸、觀測與偵巡效能，提升空中救援滿意度。

二、提升研發量能。
三、落實政府內部控制機制。
四、提升資產效益，妥適配置政府資源。
五、提升人力資源素質與管理效能。
貳、年度關鍵績效指標
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值
	調整說明
	備註

	一
	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	1
	提升空中救援滿意度
	3
	問卷調查
	（被救援民眾滿意度＋一般民眾滿意度）÷2
	85%
	
	本項配合組改移至內政部。


註：

評估體制之數字代號意義如下：

　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。

　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。

　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。

　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。

　　5.其它。

參、年度共同性指標
	共同性目標
	共同性指標

	
	共同性指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值
	調整後目標值
	調整說明


註：

評估體制之數字代號意義如下：

　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。

　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。

　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。

　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。

　　5.其它。

肆、內政部空中勤務總隊年度重要施政計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	計畫類別
	實施內容
	與KPI關聯
	與CPI關聯
	備註

	空中勤務總隊業務

(內政部空中勤務總隊)

3808651000
	維繫飛機妥善率計畫
3808651000-01
	社會發展
	一、持續規劃安排修護訓練教官實施維修訓練講習及修護研討會，俾增進修護人員專業技能及知識，使飛機維護工作品質更臻完善。
二、賡續辦理UH-1H、B-234及AS-365N2機隊持續商維，並加強履約督導，以提升飛機出勤妥善率及維護飛航安全。
	
	
	依內政部會計處102年1月22日電子郵件通知辦理，凡經立法院決議排除通案刪減之機關，參照中央政府各機關執行立法院審查101年度中央政府總預算案所作決議之應行配合注意事項第4點規定，除部分指定項目外，其餘應將未刪減之數額列為準備，如有實際需求，應專案報行政院核定後始得動支。本案養護費提列5%作準備，準備金額為23,286千元。

	
	空中勤務總隊勤務第二大隊勤務廳舍新建工程案

3808651000-03
	社會發展
	一、本案為行政院於99年5月21日以院臺內字第0990027460號函核定中程計畫。
二、本工程位於台中縣沙鹿鎮公館段109-20地號、西勢寮段161-224地號規劃新建勤務（地下1層，地上5層鋼筋混凝土構造）及備勤棟（地上5層鋼筋混凝土構造）與棚廠棟（含地下2層地上2層鋼筋混凝土構造，及挑高大距高度約12M之鋼構造），共計3棟建築物。

三、由營建署代辦工程採購，技服廠商為余曉嵐建築師事務所，依契約規定辦理設計及規劃等作業項目，目前已完成規劃設計，業於101年4月24日決標，6月開工，完工約為103年5月。
	
	
	依內政部會計處102年1月22日電子郵件通知辦理，凡經立法院決議排除通案刪減之機關，參照中央政府各機關執行立法院審查101年度中央政府總預算案所作決議之應行配合注意事項第4點規定，除部分指定項目外，其餘應將未刪減之數額列為準備，如有實際需求，應專案報行政院核定後始得動支。本案設備費提列8%作準備，準備金額為26,826千元。

	
	強化空勤人員專業訓練

3808651000-03
	社會發展
	辦理空勤人員訓練，強化空勤人員本質學能暨執勤能力，落實執行空勤人員訓練，提升空勤人員執行勤務能力，確保飛行安全。
	
	
	依內政部會計處102年1月22日電子郵件通知辦理，凡經立法院決議排除通案刪減之機關，參照中央政府各機關執行立法院審查101年度中央政府總預算案所作決議之應行配合注意事項第4點規定，除部分指定項目外，其餘應將未刪減之數額列為準備，如有實際需求，應專案報行政院核定後始得動支。本案出國教育訓練費提列10%作準備，準備金額為175千元。


伍、內政部空中勤務總隊以前年度實施狀況及成果概述
一、前(100)年度施政績效及達成情形分析：

	編號
	年度績效目標
	衡量指標
	原定目標值
	績效衡量暨達成情形分析


二、上(101)年度施政績效及達成情形分析：

（一）關鍵績效指標

	編號
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	一
	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	提升空中救援民眾滿意度
	一、衡量標準：
（一）被救援者：係以申請航空器支援執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，經本總隊出動直升機完成救援任務後，由被獲救者就本總隊救援過程之服務，作為衡量標準。

（二）一般民眾：委由民間專業機構實施民意調查，以電話方式隨機抽樣全國不特定民眾，就本總隊執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，作為衡量標準以表示滿意度。

二、指標挑戰性：

（一）直升機因具有迅速及機動之高度屬性，不同於一般救援工具，惟救援過程中受天候、地形因素影響甚巨，災害救援多是在天候不佳情況下執行，具高度危險性，尤其於執行海難救援任務時，往往受風、浪影響，當風浪過大，甚至危及飛機安全與救援者生命，任務執行須確保人機安全。

（二）受理航空器申請、審查及派遣等程序，需與申請單位確認任務性質、災況情形、位置座標、無線電頻率及現場指揮官聯絡電話號碼等任務相關細節等資料，如有任何不明確，均需與相關單位作跨機關協調，以利飛機於最短時間內到達目標區，與共勤單位同仁共同配合，圓滿達成救援任務。

（三）對於一般民眾所作之問卷調查，因接受調查對象為全國不特定民眾，於電話訪問時，約有四成民眾對本總隊並不知道，及不了解本總隊各項救援業務，故對於以此民意調查抽樣，就不熟悉本總隊狀況下，常增添問卷滿意度之因難性。

（四）為順利達成救援任務，飛機保養妥善亦是飛航安全重要一環，維繫飛機妥善率，辦理飛機航材等各項採購案50餘案，其中重大採購案如UH-1H及B-234型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS-365N2型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS365N型機壓力閥等85件航材修理或翻修勞務採購案、AS365N型機人員吊掛及控制盒等6件航材翻修或修理勞務採購案、AS365N型機耦合電腦等23件航材檢測或修理勞務採購案等，以確保任務能順利執行。

三、年度目標值及達成情形

(一)被救援者：

1、年度目標值：83%。

2、達成情形：101年度對被獲救者實施問卷調查，其非常滿意及滿意比例高達100%，主要因為問卷對象因航空器支援後，其生命獲得成功救援致有高標滿意度。

(二）一般民眾：

1、年度目標值：83%。

2、達成情形：民眾對於本總隊認知度較上(100)年度54.5%上升7.1%，本總隊執行各項勤務之滿意度亦較上(100)年度有所提升，民眾對本總隊執行救援勤務表現滿意分數為80.7分。

(三）達成年度目標值：以被救援者及一般民眾2項分數加總後，滿意度平均為90.35%，達成度即為100%。

四、效益

(一）被救援者：整個救援過程從申請航空器機關接獲須被救援者申請開始，經本總隊審核通過，派遣直升機救援，配合飛行機組員、共勤人員，執行各項任務準備，氣象、搜救地點狀況、攜帶救援設備等，均須在最短時間內完成，以爭取救援時間，提高被救援者生存機率，整體救援機組人員均抱持人溺己溺之精神，全心全力執行，突破各項危難，達成任務，讓被救援者及民眾，感受政府照顧人民生命財產之成果，提升民眾對政府施政滿意度。（二）一般民眾：針對本總隊各項救援業務，經過實施民意調查之後，足可提高民眾對本總隊之認知與瞭解，同時，可作為本總隊未來施政政策之擬定與參考，及改進現有措施。


（二）共同性指標

	編號
	共同性目標
	共同性指標
	績效衡量暨達成情形分析
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