內政部空中勤務總隊104年度施政目標與重點
以臺灣優先、對人民有利，在既有的基礎上，秉持「廉能、專業、效能、關懷」施政原則，持續規劃與推動各項具體政策與簡政便民措施，打造一個國土永續、居住正義、智慧節能、政治清廉、服務便捷及生活安全的幸福家園。
本部依據行政院104年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算，並針對經社情勢變化及本部未來發展需要，編定104年度施政計畫，其目標及重點如次：

　　本部依據行政院104年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對經社情勢變化及本部未來發展需要，編定104年度施政計畫，其目標及重點如次：
壹、年度施政目標
一、深化民主改革，落實人權保護

（一）深化民主改革：賡續推動選制改革，擴大保障選舉權，並健全公民參政機制，以提升民主品質，落實廉能政治。
（二）落實人權保護：加強防制人口販運。

（三）促進殯葬環境永續發展：賡續補助地方政府改善殯葬設施，督導地方政府提升殯葬管理品質。

（四）健全臺灣宗教文化創意發展環境：深耕國人宗教文化深度，厚植臺灣宗教人文歷史。

（五）均衡地方發展：健全地方基礎公共設施，促進區域均衡發展，鼓勵地方政府進行跨域合作，促進資源共享。

二、強化治安工作，建構安全防護網

加強檢肅竊盜，防制詐騙犯罪，全面肅槍緝毒，掃蕩黑道幫派，加強犯罪預防，提升企業對政府防制組織犯罪滿意度；保護婦幼安全，加強跨境合作，打擊不法活動；取締惡性交通違規，精進交通事故處理作為；充實科技偵防設備，提升犯罪偵查能量；精實警察教育訓練，提升治安維護能力。

三、重塑城鄉風貌，確保國土永續發展

（一）積極推動城鄉發展、都市更新再發展，並加速下水道建設及營造都市綠色景觀人本環境空間，推廣環保再生透水舖面，澈底改造都市環境。

（二）開發新市鎮，促進區域均衡及都市健全發展，誘導人口及產業活動之合理分布，改善國民居住及生活環境。

（三）健全國土規劃體系及建構海岸管理制度，加強海岸地區保護防護，強化落實重要濕地保育利用計畫及濕地保育經營管理，確保國土永續發展；推動國家公園生態保育，提升服務滿意度。

（四）推動智慧綠建築與都市防災及建築防火，發展建築技術創新科技，建構全人關懷生活環境。

四、落實居住正義，推動不動產資訊透明

（一）落實居住正義，強化住宅政策，推動「整合住宅補貼資源實施方案」，提供租金補貼、購置住宅貸款利息補貼及修繕住宅貸款利息補貼；推動「社會住宅中長期推動方案」，補助地方政府運用國宅用地興辦社會住宅、辦理閒置校園或公有閒置建築物改建社會住宅及地方政府自辦社會住宅；推動租屋平臺，提供代租代管服務，提高房東出租意願，協助及關懷照顧中低所得家庭之租屋需要，並推廣公益出租人理念，促進民間空屋活化利用。

（二）解決不動產交易資訊之不對稱，減少買賣雙方協商及蒐集資訊之交易成本，落實推動不動產成交實價登錄。

五、建構完整災防體系，確保民眾生命安全

（一）健全全國防救災體系，嚴格督導地方政府執行防救災演練，提升災害防救效能；建置防救災雲端平臺，強化災害應變與通報機制；整合建置全災害防救訓練能量，強化災害防救訓練機制，培育優秀災害防救人才。

（二）完善火災預防策略，推動危險物品管理機制，精進火災調查鑑定技術；提升災害搶救能力及緊急救護服務品質；充實義勇消防人員、災害防救團體及志願組織裝備器材，發揮民力救援效能。

（三）強化防災圖資，運用災害應變決策輔助系統進行圖資套疊，加強災前整備及災時應變工作，提升災害防救能量。

（四）落實空中救災、救難、救護、運輸、觀測與偵巡效能，提升飛機派遣妥善率及空中救援滿意度。

六、整合e化平臺，提供便捷親民服務

（一）加強戶政效能落實人口政策：健全戶籍管理制度，增進國籍行政效能，精進戶籍人口統計，落實人口政策，強化戶役政資訊系統效能及行動化服務，推動戶籍謄本減量，提升戶政人員專業素養。

（二）提供科技與網路的便民服務：提升網路便民服務，推廣自然人憑證發證及應用服務；建構人民團體資訊系統，協助民眾組織團體及推動會務；推動建築管理主動全程服務，加強建築物安全管理，提升政府整體建築管理服務品質。

（三）完善新住民及其子女照顧輔導：推動新住民資訊素養教育，落實新住民數位關懷，縮短新住民族群之數位落差，創造公平數位機會，並營造新住民與子女共同參與之學習環境，增進溝通互動，促進幸福家庭。

（四）提升國境管理及通關服務效能：運用生物特徵科技，強化治安政策及外來人口管理，嚴密入出境查驗作業，防杜不法人士偽冒身分入出國境；運用資訊科技建構友善外人環境，並擴大自動通關使用，提供便捷且安全之通關服務。

（五）強化役政效能建構公平兵役制度：簡化役男徵兵處理，維護兵役公平；提升研發替代役役男媒合成功率，健全多元替代役行政管理制度，有效運用役男人力資源。

七、加強財務審核，全面提升財務效能

（一）加強財務收支查核：透過財務收支查核，督導內政部所屬各機關預算執行情形、審計機關及主計總處要求改進事項之改善、懸記帳項之清理、事務管理及採購程序相關法令之遵循等，以提升財務效能。

（二）強化內部審核功能：加強內部管控機制，持續宣導以增進對預算編列與執行之瞭解，適時提供意見協助機關妥適運用經費，落實服務導向之內部審核工作，以提升財務效能，並杜絕各種浪費及不當支出。

八、提升員工職能，建立卓越組織文化

建構專業核心能力導向之學習機制。

九、提升研發量能

增加行政及政策研究經費比率。

十、推動跨機關服務及合作流程十一、落實政府內部控制機制

依滾動式風險評估結果及重要性原則擇定內部稽核項目，並針對個別內部稽核項目研提具體建議。

十二、提升資產效益，妥適配置政府資源

（一）機關年度資本門預算執行率：透過預算執行協調會議，強化資本支出預算執行，以達提升資產效益。

（二）機關歲出概算額度內編報概算數：衡酌計畫執行能力，覈實編列各項計畫之經費需求；落實零基預算精神，檢討停辦不具經濟效益計畫，以妥適分配資源。

十三、提升人力資源素質與管理效能

（一）機關年度預算員額增減率：落實中央政府機關總員額法，秉總量控管並以零成長為目標，衡酌各機關業務消長情形，本當增則增、應減則減之精實撙節原則，合理化調整各機關員額配置，使人力運用效能充分發揮。

（二）強化中高階人員人力素質：推動中高階公務人員在職培訓發展訓練，增進其重要管理職能，以提升公務人力素質，厚植人力資本，建構更優質的行政團隊。

貳、年度關鍵績效指標
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值
	調整說明
	備註

	一
	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	1
	提升空中救援滿意度
	3
	問卷調查
	（被救援民眾滿意度＋一般民眾滿意度）÷2
	88%
	
	本項配合組改移至內政部。

	
	
	2
	維繫總體救援飛機妥善率
	1
	統計數據
	（實際妥善機數÷應有妥善機數）×100%
	65%
	
	本項配合組改移至內政部。


註：

評估體制之數字代號意義如下：

　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。

　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。

　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。

　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。

　　5.其它。

參、年度共同性指標
	共同性目標
	共同性指標

	
	共同性指標
	評估
體制
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值
	調整後目標值
	調整說明


註：

評估體制之數字代號意義如下：

　　1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。

　　2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。

　　3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。

　　4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。

　　5.其它。

肆、內政部空中勤務總隊年度重要施政計畫
	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	計畫類別
	實施內容
	與KPI關聯
	與CPI關聯
	備註

	空中勤務總隊業務

(內政部空中勤務總隊)

3808651000
	黑鷹直升機種子人員訓練暨初次航材籌補6年中程計畫
3808651000-01
	社會發展
	一、規劃黑鷹直升機飛行及維保人員訓練方案。 
二、審查地面裝備及2年初次航材料件品項。 

三、規劃黑鷹直升機附屬裝備接收管理方案。 

四、規劃黑鷹直升機特殊任務裝備選項。 

五、研擬專案議題出席與美方專案管理會議。
	提升空中救援滿意度
	
	

	
	飛機維護5年中程計畫

3808651000-02
	社會發展
	本計畫為因應空勤總隊於104年起接收新型黑鷹直升機後，為利機隊維保業務順遂及有效運用整體資源，依行政院核示未來機隊維保策略以綜合維修方式執行，本計畫規劃機隊委商維護，及部分機隊自維基本維護，使總體機隊運用發揮最大效益，及維繫機隊妥善率，以確保執行國家空中救援等各項勤務需求，達成政府機關保障人民生命與財產安全之重大使命。 
	維繫總體救援飛機妥善率
	
	


伍、內政部空中勤務總隊以前年度實施狀況及成果概述
一、前(102)年度施政績效及達成情形分析：

	編號
	年度績效目標
	衡量指標
	原定目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	一
	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	提升空中救援滿意度
	85%
	一、衡量標準：
（一）被救援者：係以本年度申請航空器支援執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，經本部空勤總隊出動直升機完成救援任務後，由可聯繫到之被獲救者就本部空勤總隊救援過程所提供之服務，作為衡量標準，進行滿意度調查。

（二）一般民眾：依據102年5月本部空勤總隊委託智略市場研究股份有限公司辦理「102年度服務暨廉政問卷調查報告」，本調查案所述一般民眾係以居住於中華民國，年滿20歲且知道本總隊之民眾為調查對象，調查期間為102年5月10日（五）至102年5月18日（六）止，調查方式採用電腦輔助電話訪問法CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)，訪問的時段為晚上6：30~10：00。本次調查共接觸9,803個電話號碼，成功訪問1,070份有效樣本，在信心水準95%下，抽樣誤差控制在正負3%之內，就本部空勤總隊執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，作為衡量標準以表示滿意度。

二、指標挑戰性：

（一）直升機因具有迅速及機動之高度屬性，不同於一般救援工具，惟救援過程中受天候、地形因素影響甚巨，災害救援多是在天候不佳情況下執行，具高度危險性，尤其於執行海難救援任務時，往往受風、浪影響，當風浪過大，甚至危及飛機安全與救援者生命，任務執行須確保人機安全。

（二）受理航空器申請、審查及派遣等程序，需與申請單位確認任務性質、災況情形、位置座標、無線電頻率及現場指揮官聯絡電話號碼等任務相關細節等資料，均需與相關單位於最短時間內，作簡潔明確的跨機關協調，以利飛機以最快的速度內到達目標區，並與共勤單位同仁作緊密的配合作業，共同圓滿達成救援任務，並提高救援效率。

（三）為順利達成救援任務，飛機保養妥善亦是飛航安全重要一環，維繫飛機妥善率，辦理飛機航材等各項採購案40餘案，其中重大採購案如UH-1H及B-234型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS-365N2型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS365N型機洩放閥等42件送修航材勞務採購案、Arriel 1C2型發動機2具模組3交換翻修財務採購案、AS365N無線電磁方位指示表等19件航材修理或翻修採購勞務採購案等，以確保飛機妥善，救援任務能順利執行。

三、年度目標值及達成情形

(一)被救援者：

1、年度目標值：100%。

2、達成情形：102年辦理被救者問卷調查寄出77份問卷，回收47份問卷，經統計非常滿意30份，滿意17份；本部空勤總隊在寄發問卷調查前，均事先與被救者電話聯繫確認地址正確性，並設計回函格式便於回復，回函數為61%。另為提升服務滿意度及增加有效樣本，於電話聯繫被救者時即徵詢被救者，有關滿意度及建議事項等2項意見，其訪談電話紀錄共82通，其中滿意者77件，尚可4件，無意見1件，顯見因空中支援且生命獲得救援者，均予肯定及高度滿意。

(二）一般民眾：

1、年度目標值：77%。

2、達成情形：一般民眾對於本部空勤總隊知悉度已逐年上升至78.3%，本部空勤總隊執行各項勤務之整體滿意度亦較上(101)年度有所提升，民眾對本部空勤總隊執行空中救護勤務表現滿意度為77%。

(三）達成年度目標值：以被救援者及一般民眾2項分數加總後，滿意度平均為88.5%，達成度即為100%。

四、效益

(一）被救援者：整個救援過程從申請航空器機關接獲須被救援者申請開始，經本部空勤總隊審核通過，派遣直升機救援，配合飛行機組員、共勤人員，執行各項任務準備，氣象、搜救地點狀況、攜帶救援設備等，均須在最短時間內完成，以爭取救援時間，提高被救援者生存機率，整體救援機組人員均抱持人溺己溺之精神，全心全力執行，突破各項危難，達成任務，讓被救援者及民眾，感受政府照顧人民生命財產之成果，提升民眾對政府施政滿意度。

（二）一般民眾：針對本部空勤總隊各項救援業務，經過實施民意調查之後，足可提高民眾對本總隊之認知與瞭解，同時，可作為本部空勤總隊未來施政政策之擬定與參考，及改進現有措施。

（三）另依內政部統計處102年8月調查「民眾對內政部施政滿意度調查報告」可得，民眾對整體空中勤務業務之滿意度由101年之83.9%提升至86.5%，較去年有顯著提升。

（四）本指標相關計畫「直升機性能提升暨維繫救援飛機妥善率」為莫拉克災後重建特別預算，分3年執行，總計畫經費686,553千元，原計畫101年分配99,087千元，102年分配487,466千元，103年分配100,000千元。本案於填製102年作業計畫時，因管理資訊網程式設計緣故，無法拆填102與103年度分配數，致102年預定支用數為587,466千元（487,466+100,000）；102年實際支用數為499,873千元。上揭不可抗拒因素，致計算分母結果為499,873 / 587,466=85.01%，若以原計畫102年分配數487,466千元計算，本(102)年支用比及預算執行率實際應為102.5%(499,873 / 487,466)，支用比已符合及超前進度，無進度落後之情形。


二、上(103)年度施政績效及達成情形分析：

（一）關鍵績效指標

	編號
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	一
	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	提升空中救援滿意度
	一、衡量標準：
（一）被救援者：係以本年度申請航空器支援執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，經本部空勤總隊出動直升機完成救援任務後，由可聯繫到之被獲救者就本部空勤總隊救援過程所提供之服務，作為衡量標準，進行滿意度調查。

（二）一般民眾：依據103年5月本部空勤總隊委託智略市場研究股份有限公司辦理103年度服務暨廉政問卷調查報告」，本調查案所述一般民眾係以居住於中華民國，年滿20歲且知道本部空勤總隊工作職責之成年人為調查對象，調查期間為103年5月8日至103年5月19日止，調查方式採用電腦輔助電話訪問法CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)，訪問的時段為晚上6：30~10：00、周六日下午2:00~5:30及晚上6:30~10:00。本次調查共接觸11,031個電話號碼，成功訪問1,075份有效樣本，在信心水準95%下，抽樣誤差控制在正負2.8%之內，就本總隊執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，作為衡量標準以表示滿意度。

二、指標挑戰性：

（一）直升機因具有迅速及機動之高度屬性，不同於一般救援工具，惟救援過程中受天候、地形因素影響甚巨，災害救援多是在天候不佳情況下執行，具高度危險性，尤其於執行海難救援任務時，往往受風、浪影響，當風浪過大，甚至危及飛機安全與救援者生命，任務執行須確保人機安全。

（二）受理航空器申請、審查及派遣等程序，需與申請單位於最短時間內作簡潔明確的跨機關協調，確認任務性質、災況情形、位置座標、無線電頻率及現場指揮官聯絡電話號碼等任務相關細節等資料，以利飛機以最快的速度內到達目標區，並與共勤單位同仁作緊密的配合作業，共同圓滿達成救援任務，提高救援效率。

（三）為順利達成救援任務，飛機保養妥善亦是飛航安全重要一環，維繫飛機妥善率，辦理飛機航材等各項採購案40餘案，其中重大採購案如UH-1H及B-234型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS-365N2型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS-365N型機警告面板等47件航材翻修勞務採購案、AS-365N型機吊掛等3件航材翻修勞務採購案、AS-365N型機103年度第3批主旋翼留撐桿17項298件新品財物採購案等，以確保飛機妥善，救援任務能順利執行。

三、年度目標值及達成情形

(一)被救援者：

1、實際達成值：98.55%。

2、達成情形：103年辦理被救者問卷調查寄出128份問卷，回收69份問卷，經統計非常滿意47份，滿意21份，普通1份；本部空勤總隊在寄發問卷調查前，均事先與被救者電話聯繫確認地址正確性，並設計回函格式便於回復，回函數為54%。另為提升服務滿意度及增加有效樣本，於電話聯繫被救者時即徵詢被救者，有關滿意度及建議事項等2項意見，其訪談電話紀錄共130通，其中滿意者128件，尚可1件，無意見1件，顯見因空中支援且生命獲得救援者，均予肯定及高度滿意。

(二)一般民眾：

1、實際達成值：83%。

2、達成情形：一般民眾對於本部空勤總隊知悉度已較往年逐年上升至82.6%（102年度78.3%、101年度61.6%)，本部空勤總隊執行各項勤務之整體滿意度亦較上(102)年度有所提升，民眾對本總隊執行空中救護勤務表現滿意度為83%。

(三)達成年度目標值：以被救援者及一般民眾2項分數加總後，滿意度平均為90.78%，達成度即為100%。

四、效益

(一)被救援者：整個救援過程從申請航空器機關接獲須被救援者申請開始，經本部空勤總隊審核通過，派遣直升機救援，配合飛行機組員、共勤人員，執行各項任務準備，氣象、搜救地點狀況、攜帶救援設備等，均須在最短時間內完成，以爭取救援時間，提高被救援者生存機率，整體救援機組人員均抱持人溺己溺之精神，全心全力執行，突破各項危難，達成任務，讓被救援者及民眾，感受政府照顧人民生命財產之成果，提升民眾對政府施政滿意度。

(二)一般民眾：針對本部空勤總隊各項救援業務，經過實施民意調查之後，足可提高民眾對本總隊之認知與瞭解，同時，可作為本部空勤總隊未來施政政策之擬定與參考，及改進現有措施。

(三)另依內政部統計處103年9月調查「民眾對內政部施政滿意度調查報告」可得，民眾對整體空中勤務業務之滿意度由102年之86.5%提升至87.4%，近年來逐年提升，顯見民眾對本部空勤總隊施政持正向肯定。


（二）共同性指標

	編號
	共同性目標
	共同性指標
	績效衡量暨達成情形分析
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