空中勤務總隊

預　算　總　說　明

中華民國104年度


1、 現行法定職掌

(1) 機關主要職掌
空中勤務總隊依行政院93年2月25日第2879次院會決議通過「內政部空中勤務總隊籌備處暫行組織規程」及編制表，整併內政部警政署空中警察隊、內政部消防署空中消防隊籌備處、交通部民用航空局航空隊及行政院海岸巡防署空中偵巡隊等機關，於同年3月10日成立籌備處，統籌調度執行陸上及海上空中救災、救難、救護、觀測偵巡、運輸等五大任務。94年6月22日　總統公布「內政部空中勤務總隊組織法」，並經行政院發布自94年11月9日施行，空中勤務總隊正式成立，為內政部之附屬機關。
(2) 內部分層業務

空中勤務總隊內部單位及員額編制係依空中勤務總隊組織法及處務規程之規定設置，其內部單位業務職掌劃分如下：

1. 空中勤務總隊置總隊長1人，職務比照簡任第13職等或列簡任第13職等，綜理隊務，並指揮、監督所屬人員；置副總隊長2人，職務列簡任第12職等，襄助總隊長處理隊務；置主任秘書，職務列簡任第11職等，擔任空中勤務總隊幕僚長。

2. 空中勤務總隊設下列組、中心、室、大隊、會：

（1）航務組－掌理航務、機隊駐地、飛機配置、飛航作業計畫、與飛航管制機關聯繫及協議、緊急救難起降場之調查協調、飛航組員教育訓練、飛行員資格檢定與鑑測、隨機飛行查核督導與追蹤考核，及其他有關航務事項之規劃、督導與執行。

（2）機務組－掌理飛機修護、飛機性能提升與更新計畫、維護裝備、工具、航油補給、航材採購、庫儲與帳籍管理、預防保養計畫、機務訓練、機務相關證照管理，及其他有關機務事項之規劃、督導與執行。

（3）勤務指揮中心－掌理空中勤務指揮作業、空中支援案件之受理派遣、指揮管制與協調聯繫、緊急應變小組與開設前進指揮所、勤務人員服勤事宜、演習訓練之規劃協調、與支援單位間協議之訂定執行、共同勤務人員訓練指導、陸空通訊系統、資訊作業管理維護，及其他有關勤務指揮事項之規劃、督導與執行。

（4）秘書室－掌理會報、議事之處理與計畫列管、文書、檔案、印信、出納、財務、營繕、採購等事務管理、國會聯絡與媒體公關事務、法令之研究、整理、編纂與諮詢、國家賠償事件處理及不屬其他各組、中心、室、大隊事項。

（5）人事室－掌理空中勤務總隊人事事項。

（6）主計室－掌理空中勤務總隊歲計、會計及統計事項。

（7）政風室－掌理空中勤務總隊政風事項。

（8）勤務第一、二、三大隊－掌理空中救災、救難、救護、觀測偵巡與運輸之支援、所屬各隊人員、勤務與業務之督導考核及其他有關勤務、業務事項。

（9）飛安監理會－係內部任務編組，掌理飛行及地面安全勤務安全分析評估、稽核、審查與改進、協助行政院飛航安全委員會執行重大飛安事故調查、負責意外事件安全調查、督導異常事件安全調查及其他飛行、地面安全監理事項之規劃、督導與執行。
(3) 組織系統圖及預算員額說明表
1. 空中勤務總隊組織系統架構圖如下所示：

2. 預算員額說明表如下：
	業務計畫
	年度及類別
	職員
	工友
	技工
	駕駛
	聘用
	合計

	一般行政
	上年度編列
	182
	8
	4
	1
	60
	255

	
	本年度增減
	  2
	0
	 0
	0
	 -2
	0

	
	合  計
	184
	8
	4
	1
	58
	255


2、 空中勤務總隊104年度施政目標與重點
配合內政部年度施政，以建設一個廉能、務實、公義與永續的社會，營造一個優質、便捷、安全與安心的家園，致力成為主動真心關懷民眾的團隊為使命，並以台灣優先、對人民有利，營造政治清廉、關懷弱勢、智慧節能、便捷服務、城鄉均衡與永續發展的公義社會，為民眾打造安全幸福的新家園為願景，秉持延續、修正、創新之基本理念規劃及推動各項重要施政。 

空中勤務總隊依據行政院104年度施政方針及內政部施政計畫，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及未來發展需要，編定104年度施政計畫，其目標與重點如次：
(1) 年度施政目標

1. 落實空中救災、救難、救護、運輸、觀測與偵巡效能，提升飛機派遣妥善率及空中救援滿意度：
（1）精進飛航能力。

（2）確保維修品質。

（3）落實飛安監理。

（4）建構資通系統。
2. 強化空勤人員專業訓練：
強化空勤人員本質學能暨執勤能力，落實執行空勤人員訓練，提升空勤人員執行勤務能力，確保飛行安全。
3. 加強財務審核，全面提升財務效能：
加強內部管控機制，持續宣導以增進對預算編列與執行之瞭解，適時提供意見協助機關妥適運用經費，落實服務導向之內部審核工作，以提升財務效能，並杜絕各種浪費及不當支出。
4. 提升員工職能，建立卓越組織文化：
建構專業核心能力導向之學習機制。
5. 落實政府內部控制機制：
依滾動式風險評估結果及重要性原則擇定內部稽核項目，並針對個別內部稽核項目研提具體建議。
6. 提升資產效益，妥適配置政府資源：
（1）機關年度資本門預算執行率。
（2）機關歲出概算額度內編報概算數。
7. 提升人力資源素質與管理效能：
（1）機關年度預算員額增減率。

（2）強化中高階人員人力素質。
(2) 年度關鍵績效指標
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標
	評估體制
	評估方式
	衡量標準
	年度
目標值

	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	提升空中救援滿意度
	3
	問卷調查
	(被救援民眾滿意度+一般民眾滿意度) ÷ 2
	88%

	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	維繫總體救援飛機妥善率
	1
	統計數據
	（實際妥善機數÷應有妥善機數）×100%
	65%

	加強財務審核，全面提升財務效能
	獎補助經費管理
	1
	進度控管
	獎補助經費按季送立法院並上網公告。
	100％

	提升員工職能，建立卓越組織文化
	建構專業核心能力導向之學習機制
	1
	統計數據
	每人當年度是否達成核心能力（含共同核心能力、專業核心能力2項）所規定之學習時數（各年度目標值填列符號代表意義：0代表「2項均未達到」、1代表「達到1項」、2代表「2項均達到」）。
	2項


註：

評估體制之數字代號意義如下：

1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。

2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。

3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。

4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。

5.其它。
3、 空中勤務總隊以前年度實施狀況及成果概述
(1) 前(102)年度施政績效及達成情形分析

	年度績效目標
	衡量指標
	原定
目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	提升空中救援滿意度
	85％
	一、衡量標準：

（一）被救援者：係以本年度申請航空器支援執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，經本總隊出動直升機完成救援任務後，由可聯繫到之被獲救者就本總隊救援過程所提供之服務，作為衡量標準，進行滿意度調查。

（二）一般民眾：委由民間專業機構實施民意調查，以電話方式隨機抽樣全國年滿20歲知道本總隊工作職責之不特定民眾，就本總隊執行空中救災、救難、救護、觀測與偵巡等任務，作為衡量標準以表示滿意度。

二、指標挑戰性：

（一）直升機因具有迅速及機動之高度屬性，不同於一般救援工具，惟救援過程中受天候、地形因素影響甚巨，災害救援多是在天候不佳情況下執行，具高度危險性，尤其於執行海難救援任務時，往往受風、浪影響，當風浪過大，甚至危及飛機安全與救援者生命，任務執行須確保人機安全。

（二）受理航空器申請、審查及派遣等程序，需與申請單位確認任務性質、災況情形、位置座標、無線電頻率及現場指揮官聯絡電話號碼等任務相關細節等資料，均需與相關單位於最短時間內，作簡潔明確的跨機關協調，以利飛機以最快的速度內到達目標區，並與共勤單位同仁作緊密的配合作業，共同圓滿達成救援任務，並提高救援效率。

（三）為順利達成救援任務，飛機保養妥善亦是飛航安全重要一環，維繫飛機妥善率，辦理飛機航材等各項採購案40餘案，其中重大採購案如UH-1H及B-234型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS-365N2型直升機機隊預防保養及檢修商維案、AS365N型機洩放閥等42件送修航材勞務採購案、Arriel 1C2型發動機2具模組3交換翻修財務採購案、AS365N無線電磁方位指示表等19件航材修理或翻修採購勞務採購案等，以確保飛機妥善，救援任務能順利執行。

三、年度目標值及達成情形：
(一)被救援者：

1、年度目標值：100%。

2、達成情形：102年辦理被救者問卷調查寄出77份問卷，回收47份問卷，經統計非常滿意30份，滿意17份；本總隊在寄發問卷調查前，均事先與被救者電話聯繫確認地址正確性，並設計回函格式便於回復，回函數為61%。另為提升服務滿意度及增加有效樣本，於電話聯繫被救者時即徵詢被救者，有關滿意度及建議事項等2項意見，其訪談電話紀錄共82通，其中滿意者77件，尚可4件，無意見1件，並無建議事項，顯見因空中支援且生命獲得救援者，均予肯定及高標滿意度。

(二）一般民眾：

1、年度目標值：77%。

2、達成情形：一般民眾對於本總隊知悉度已逐年上升至78.3%，本總隊執行各項勤務之整體滿意度亦較上(101)年度有所提升，民眾對本總隊執行空中救護勤務表現滿意度為77%。

(三）達成年度目標值：以被救援者及一般民眾2項分數加總後，滿意度平均為88.5%，達成度即為100%。

四、效益：
(一）被救援者：整個救援過程從申請航空器機關接獲須被救援者申請開始，經本總隊審核通過，派遣直升機救援，配合飛行機組員、共勤人員，執行各項任務準備，氣象、搜救地點狀況、攜帶救援設備等，均須在最短時間內完成，以爭取救援時間，提高被救援者生存機率，整體救援機組人員均抱持人溺己溺之精神，全心全力執行，突破各項危難，達成任務，讓被救援者及民眾，感受政府照顧人民生命財產之成果，提升民眾對政府施政滿意度。
(二）一般民眾：針對本總隊各項救援業務，經過實施民意調查之後，足可提高民眾對本總隊之認知與瞭解，同時，可作為本總隊未來施政政策之擬定與參考，及改進現有措施。

	加強財務審核，全面提升施政效能
	獎補助經費管理
	100％


	1、 衡量標準：

獎補助經費按季送立法院並上網公告。
2、 年度目標值及達成情形：
(1) 年度目標值：100%。

(2) 達成情形：102年度獎補助經費明細表已按季報送內政部彙轉立法院，並上網公告。

3、 效益：定期公開獎補助資料供外界檢視，提升獎補助業務執行及管理效能，有效配置政府有限資源，達成率100%。

	提升員工職能，建立卓越組織文化
	建構專業核心能力導向之學習機制
	2項
	1、 績效衡量標準：
每人當年度是否達成核心能力(含共同核心能力、專業核心能力2項)所規定之學習時數(各年度目標值填列符號代表意義：0代表「2項均未達到」、1代表「達到1項」、2代表「2項均達到」)。
2、 目標達成率：

(1) 平均共同核心能力項目達成率：100%。

(2) 平均專業核心能力項目達成率：100%。


(2) 上(103)年度施政績效及達成情形分析：
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	建構完整災防體系，確保民眾生命安全
	提升空中救援民眾滿意度
	本總隊103年度施政重要計畫如下：
1、 維繫飛機妥善率計畫
(1) 年度目標：規劃辦理修護人員教育訓練及持續推動AS-365N2及UH-1H、B-234機隊商維及飛機修護備份航材採購作業，使飛機妥善率達年度積極目標61.5%以上。  
(2) 辦理情形：賡續執行AS365N2型、UH-1H型、B234型飛機商維契約，並加強履約督導維繫商維品質及賡續規劃辦理本年度航材採購作業，以提升飛機出勤妥善率及維護飛航安全；截至103年6月飛機妥善率計達71.26%，符合原訂計畫目標。
(3) 效益：
1. 本總隊為執行國家救災救難等各項空中勤務，惟飛機逐年老舊，維修經費每年增加，惟飛機維護經費未能配合大幅增加，在需維持飛機妥善率與有限養護經費與維持飛行安全等狀況皆需兼顧情形下，實施本計畫實極具難度與挑戰性，囿於外在條件限制下，本總隊仍以維持妥善率61.5%以上為努力目標。

2. 截至6月底止執行空中救災39架次、空中救難169架次、空中救護 101架次、空中觀測偵巡191架次、空中運輸8架次、演習訓練100架次、訓練飛行524架次、維護飛行539架次，總計2,513架次，飛行時數3,280小時，救援人數達152人，運載物資1,568公斤，運載滅火水量達311.8公噸。
2、 強化空勤人員專業訓練  
(1) 年度目標：強化飛航人員整體執勤能力，全面提升飛航安全，增進第一線飛航人員救災能力。

(2) 辦理情形：辦理新加坡AS-365N模擬機飛行訓練：受訓人員已於103年6月8日至103年6月14日完成AS-365N模擬機訓練。
(3) 效益：藉由模擬機模擬真實飛行中遭遇各種不同之情境下，訓練飛行員正確的操作模式，以其在未來遇到相似的情況時，能順利的保全人機之安全，並達成任務。
3、 空中勤務總隊勤務第二大隊勤務廳舍新建工程案  
(1) 年度目標：本工程案委請內政部營建署辦理，刻正執行工程履約中，本年度預定進度目標100% 。 
(2) 辦理情形：本工程案由「港洲營造股份有限公司」依契約履約，並由「余曉嵐建築師事務所」監造，履約期限自103年6月11日起至103年7月18日止（2次工期展延），並提前於103年7月16日竣工，刻正由營建署依契約規定辦理驗收作業。
(3) 效益：勤務廳舍新建工程於驗收合格後，由本總隊接收後開始勤務運作，屆時將可提供執行勤務必要之機具設備及良好工作環境，保障執勤人員之權益。並可借助清泉崗機場完善的飛航設施，可提升飛航管制作為等級，俾利勤務執行及飛航安全，並藉以落實暨提升國家中部地區整體空中立體救災救難效能，使國家資源充分整合運用。
四、黑鷹直升機種子人員訓練暨初次航材籌補六年中程計畫
(一)年度目標：黑鷹直升機救災任務裝備構型、維保種子教官黑鷹直升機換裝訓練及飛行維護規劃。
(二)辦理情形：
1.美國政府業已同意供售增裝災害防救任務裝備：

(1)15架增裝基本5項任務裝備；機外人員救護吊掛、救災通聯無線電、空中滅火水袋火統、內輔助油箱系統及機身塗裝。

(2)6架另增裝6項特殊任務裝備；氣象電達、目標定位系統、搜救尋向器、前視紅外線、夜間搜索燈及衛星通訊系統。

2.接機種子人員訓練目前規劃情形：

目前本總隊業已初部規劃自104年2月起派人赴美受訓，裨益銜接6月底第1批4架飛機接收作業，惟相關執行細節仍需於103年9月在美國與美方第8次專案管理會議研討確認。
(1)飛行員培訓共計52人：
A.美國訓練6期計32人；每期16週。
B.國內自訓5期20人；每期12週。
(2)飛機維修人員(含空勤機工長)培訓共計65人：
A.美國訓練1期計12人；每期12週。
B.國內聘請美國技協小組訓練4期53人；每期12週。
(三)效益：
1.黑鷹直升機增裝任務裝備將能執行本總隊日間台灣各高山搜救任務及海上夜間搜救能力，大幅提升現有搜救能力。

2.種子教官於第1批飛機運抵臺灣前，完成換裝訓練，初期將於國內實施精進訓練，熟習國內飛航環境及展開國內飛行員擴訓。

	加強財務審核，全面提昇施政效能
	獎補助經費管理
	1、 衡量標準：獎補助經費按季送立法院並上網公告。
2、 辦理情形：103年度第2季獎補助經費明細表已報送內政部，並於7月28日彙送立法院在案。

3、 目標達成值： 

(1) 年度目標值：100%。
(2) 達成度：依預定期程執行，年度可達成目標值。

4、 效益：定期公開獎補助資料供外界檢視，提升獎補助業務執行及管理效能，有效配置政府有限資源。

	提升員工職能，建立卓越組織文化
	建構專業核心能力導向之學習機制
	1、 績效衡量標準：
每人當年度是否達成核心能力(含共同核心能力、專業核心能力2項)所規定之學習時數(各年度目標值填列符號代表意義：0代表「2項均未達到」、1代表「達到1項」、2代表「2項均達到」)。
2、 目標達成率(截止103年6月底止)：

(1) 平均共同核心能力項目達成率：71.4%。
(2) 平均專業核心能力項目達成率：72.6%。
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