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104 年國民生活狀況意向調查性別分析 
本調查實施調查日期為 104 年 6 月 30 日至 7 月 19 日，調查對象為年

滿 20 歲以上國民，以分層隨機抽樣，採用電腦輔助電話訪問調查(CATI)

法，有效樣本 4,475 人，在 95%信心水準下，最大抽樣誤差在正負 1.5%。

本分析係就本調查男、女性對各層面（包括健康維護、家庭生活、經濟生

活、工作生活、社會參與、公共安全、環境品質、文化休閒及學習生活等）

之滿意度相對不滿意度關聯程度，供為各界參用。 

本調查結果，各分類變項間以卡方檢定二個獨立類別變項間的關聯性，

但並未對「關聯性的強度」提供一個測量值。本文為進一步了解性別變項

滿意度關聯性的強度大小，利用「勝算比」（Odds Ratio,OR）來度量。 

本文中之「滿意度」係為調查項目中，受訪者回答「非常滿意」及「還

算滿意」者比例之合計數，不滿意度為回答「不太滿意」、「很不滿意」及

「無意見或很難說」者比例之合計數。男性勝算（odds）=男性滿意度/男

性不滿意度，女性勝算（odds）=女性滿意度/女性不滿意度；勝算比（odds 

ratio）=男性勝算/女性勝算，並以其 95%信賴區間來衡量是否達統計上相

關，在勝算比上建立的信賴區間如果包含 1，隱含男、女性滿意程度在統計

上無顯著差異。據以此了解男性與女性在各面向的滿意度關聯強度。摘要分

析如下： 

一、國民對目前整體生活滿意情形 

男性滿意度 85.1%、不滿意度 14.9%，女性滿意度 86.7%、不滿意度

13.3%，男性對目前整體生活滿意程度是女性的 0.877 倍，女性傾向較滿

意，惟統計上不顯著。 

二、國民對目前健康維護層面之滿意情形 

(一)整體的醫療服務品質：男性滿意度 80.8%、不滿意度 19.2%，女性滿

意度 79.0%、不滿意度 21.0%；男性對整體醫療品質滿意程度是女性

的 1.120 倍，男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 
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(二)身心健康狀況：男性滿意度 83.5%、不滿意度 16.5%，女性滿意度

81.5%、不滿意度 18.5%；男性對身心健康滿意程度是女性的 1.146

倍，男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(三)居住地就醫便利性：男性滿意度 83.5%、不滿意度 16.5%，女性滿意

度 83.7%、不滿意度 16.3%；男性對居住地就醫便利性滿意程度是女

性的 0.988 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(四)健康促進活動：男性滿意度 80.7%、不滿意度 19.3%，女性滿意度

76.7%、不滿意度 23.3%；男性對健康促進活動滿意程度是女性的

1.271 倍，男性對健康促進活動滿意程度顯著高於女性。 

(五)整體照顧品質：男性滿意度 55.9%、不滿意度 44.1%，女性滿意度 55.1%、
不滿意度 44.9%；男性對整體照顧品質滿意程度是女性的 1.036 倍，

男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

三、國民對目前家庭生活層面之滿意情形 

(一)整體家庭生活：男性滿意度 91.4%、不滿意度 8.6%，女性滿意度 92.6%、
不滿意度 7.4%；男性對整體家庭生活滿意程度是女性的 0.852 倍，女

性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(二)和配偶生活：男性滿意度 94.4%、不滿意度 5.6%，女性滿意度 90.6%、

不滿意度 9.4%；男性對和配偶生活滿意程度是女性的 1.749 倍，男性

對和配偶生活滿意程度顯著高於女性。 

(三)與配偶父母關係：男性滿意度 95.0%、不滿意度 5.0%，女性滿意度

88.8%、不滿意度 11.2%；男性對與配偶父母關係滿意程度是女性的

2.387 倍，男性對與配偶父母關係滿意程度顯著高於女性。 

(四)與父母關係：男性滿意度 95.3%、不滿意度 4.7%，女性滿意度 95.8%、

不滿意度 4.2%；男性對與父母關係滿意程度是女性的 0.889 倍，女性

傾向較滿意，惟統計上不顯著。 
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(五)與 6 歲以上子女關係：男性滿意度 94.1%、不滿意度 5.9%，女性滿意

度 94.6%、不滿意度 5.4%；男性對與 6 歲以上子女關係滿意程度是女

性的 0.910 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

四、國民對目前經濟生活層面之滿意情形 

(一)整體經濟生活：男性滿意度 69.6%、不滿意度 30.4%，女性滿意度 69.6%、
不滿意度 30.4%；男性對整體經濟生活滿意程度是女性的 1.000 倍，

男、女性對整體經濟生活滿意無顯著差異。 

(二)家庭財務狀況：男性滿意度 71.8%、不滿意度 28.2%，女性滿意度 72.2%、
不滿意度 27.8%；男性對家庭財務狀況滿意程度是女性的 0.980 倍，

女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(三)個人財務狀況：男性滿意度 65.5%、不滿意度 34.5%，女性滿意度 64.8%、
不滿意度 35.2%；男性對個人財務狀況滿意程度是女性的 1.032 倍，

男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(四)整體消費：男性滿意度 69.2%、不滿意度 30.8%，女性滿意度 70.3%、

不滿意度 29.7%；男性對整體消費滿意程度是女性的 0.948 倍，女性

傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

五、國民對目前工作生活層面之滿意情形 

(一)整體工作生活：有工作男性滿意度 73.0%、不滿意度 27.0%，有工作女

性滿意度 74.5%、不滿意度 25.5%；有工作男性對整體工作生活滿意

程度是有工作女性的 0.927 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(二)工作收入：有工作男性滿意度 61.6%、不滿意度 38.4%，有工作女性滿

意度 61.4%、不滿意度 38.6%；有工作男性對工作收入滿意程度是有

工作女性的 1.005 倍，男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(三)工作未來的穩定及發展性：有工作男性滿意度 57.0%、不滿意度 43.0%，
有工作女性滿意度 59.6%、不滿意度 40.4%；有工作男性對工作未來

的穩定及發展性滿意程度是有工作女性的 0.899 倍，女性傾向較滿意，

惟統計上不顯著。 
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(四)工作帶來的成就感：有工作男性滿意度 68.2%、不滿意度 31.8%，有工

作女性滿意度 72.6%、不滿意度 27.4%；有工作男性對工作帶來的成

就感滿意程度是有工作女性的 0.809 倍，女性對工作帶來的成就感滿

意程度顯著高於男性。 

(五)沒有工作或從事家庭管理者對目前狀態：沒有工作男性滿意度 68.2%、
不滿意度 31.8%，沒有工作女性滿意度 74.6%、不滿意度 25.4%；沒

有工作男性對沒有工作狀態滿意程度是沒有工作女性的 0.730 倍，女

性對沒有工作或從事家庭管理者對目前狀態滿意程度顯著高於男性。 

六、國民對目前社會參與層面之滿意情形 

(一)與鄰居相處情況：男性滿意度 86.7%、不滿意度 13.3%，女性滿意度

88.4%、不滿意度 11.6%；男性對與鄰居相處情況滿意程度是女性的

0.861 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(二)社會交際活動及人際關係：男性滿意度 88.3%、不滿意度 11.7%，女性

滿意度 87.2%、不滿意度 12.8%；男性對社會交際活動及人際關係滿

意程度是女性的 1.106 倍，男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(三)參與社會活動：國民最近一年曾參與社會活動者僅 33.2%，曾參與活

動男性滿意度 90.5%、不滿意度 9.5%，女性滿意度 93.7%、不滿意度

6.3%；曾參與男性對參與社會活動滿意程度是曾參與女性的 0.637倍，

女性對參與社會活動滿意程度顯著高於男性。 

七、國民對目前公共安全層面之滿意情形 

(一)公共場所安全：男性滿意度 66.1%、不滿意度 33.9%，女性滿意度 57.2%、
不滿意度 42.8%；男性對公共場所安全滿意程度是女性的 1.460 倍，

男性對公共場所安全滿意程度顯著高於女性。 

(二)經常往來路段交通安全：男性滿意度 62.5%、不滿意度 37.5%，女性滿

意度 66.1%、不滿意度 33.9%；男性對經常往來路段交通安全滿意程

度是女性的 0.857 倍，女性對經常往來路段交通安全滿意程度顯著高

於男性。 
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(三)居住地週遭治安狀況：男性滿意度 81.4%、不滿意度 18.6%，女性滿意

度 81.5%、不滿意度 18.5%；男性對居住地週遭治安狀況滿意程度是

女性的 0.993 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(四)居住地週遭消防安全：男性滿意度 78.3%、不滿意度 21.7%，女性滿意

度 75.2%、不滿意度 24.8%；男性對居住地週遭消防安全滿意程度是

女性的 1.188 倍，男性對居住地週遭消防安全滿意程度顯著高於女性。 

(五)公共場所無障礙設施：男性滿意度 63.0%、不滿意度 37.0%，女性滿意

度 59.8%、不滿意度 40.2%；男性對公共場所無障礙設施滿意程度是

女性的 1.146 倍，男性對公共場所無障礙設施滿意程度顯著高於女性。 

八、國民對目前環境品質層面之滿意情形 

(一)居住地週遭整體環境：男性滿意度 84.6%、不滿意度 15.4%，女性滿意

度 81.3%、不滿意度 18.7%；男性對居住地週遭整體環境滿意程度是

女性的 1.264 倍，男性對居住地週遭整體環境滿意程度顯著高於女性。 

(二)社會互信情況：男性滿意度 42.9%、不滿意度 57.1%，女性滿意度 41.5%、
不滿意度 58.5%；男性對社會互信情況滿意程度是女性的 1.058 倍，

男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(三)社會風氣、倫理道德：男性滿意度 32.6%、不滿意度 67.4%，女性滿意

度 28.8%、不滿意度 71.2%；男性對社會風氣、倫理道德滿意程度是

女性的 1.198 倍，男性對社會風氣、倫理道德滿意程度顯著高於女性。 

(四)國內自然生態環境：男性滿意度 53.1%、不滿意度 46.9%，女性滿意度

52.8%、不滿意度 47.2%；男性對國內自然生態環境滿意程度是女性

的 1.011 倍，男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(五)居住地交通便利性：男性滿意度 86.0%、不滿意度 14.0%，女性滿意度

83.1%、不滿意度 16.9%；男性對居住地交通便利性滿意程度是女性

的 1.245 倍，男性對居住地交通便利性滿意程度顯著高於女性。 

(六)居住地附近採買東西便利性：男性滿意度 90.8%、不滿意度 9.2%，女

性滿意度 87.1%、不滿意度 12.9%；男性對居住地附近採買東西便利
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性滿意程度是女性的 1.463 倍，男性對居住地附近採買東西便利性滿

意程度顯著高於女性。 

(七)居住地環境品質：男性滿意度 75.0%、不滿意度 25.0%，女性滿意度

68.8%、不滿意度 31.2%；男性對居住地環境品質滿意程度是女性的

1.357 倍，男性對居住地環境品質滿意程度顯著高於女性。 

(八)居住住宅內部環境：男性滿意度 87.9%、不滿意度 12.1%，女性滿意度

83.8%、不滿意度 16.2%；男性對居住住宅內部環境滿意程度是女性

的 1.405 倍，男性對居住住宅內部環境滿意程度顯著高於女性。 

九、國民對目前文化休閒層面之滿意情形 

(一)整體休閒生活：男性滿意度 84.3%、不滿意度 15.7%，女性滿意度 82.8%、
不滿意度 17.2%；男性對整體休閒生活滿意程度是女性的 1.116 倍，

男性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(二)居住社區或村里公共休閒及體育運動設施：男性滿意度 66.2%、不滿

意度 33.8%，女性滿意度 65.1%、不滿意度 34.9%；男性對居住社區

或村里公共休閒及體育運動設施滿意程度是女性的 1.051 倍，男性傾

向較滿意，惟統計上不顯著。 

(三)整體觀光旅遊：國民最近一年有觀光旅遊者占 62.1%；有觀光旅遊者

男性滿意度 87.3%、不滿意度 12.7%，女性滿意度 87.8%、不滿意度

12.2%；有觀光旅遊男性對整體觀光旅遊滿意程度是有觀光旅遊女性

的 0.949 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(四)整體文化活動情形：國民最近一年有從事或觀賞過藝文展覽表演、博

物古蹟參觀、民俗活動等文化活動者占 44.6%；有參與者男性滿意度

85.5%、不滿意度 14.5%，女性滿意度 88.2%、不滿意度 11.8%；有參

與男性對整體文化活動情形滿意程度是有參與女性的 0.789 倍，女性

傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(五)媒體資訊品質：男性滿意度 44.2%、不滿意度 55.8%，女性滿意度 40.6%、
不滿意度 59.4%；男性對媒體資訊品質滿意程度是女性的 1.160 倍，

男性對媒體資訊品質滿意程度顯著高於女性。 
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十、國民對目前學習生活層面之滿意情形 

(一)整體終身學習情形：國民最近一年有參與終身學習活動者僅 19.1%；

有參與者男性滿意度 86.1%、不滿意度 13.9%，女性滿意度 87.9%、

不滿意度 12.1%；有參與男性對整體終身學習情形滿意程度是有參與

女性的 0.855 倍，女性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

(二)自己的教育程度：男性滿意度 77.6%、不滿意度 22.4%，女性滿意度

72.4%、不滿意度 27.6%；男性對自己的教育程度滿意程度是女性的

1.323 倍，男性對自己的教育程度滿意程度顯著高於女性。 

(三)使用電腦或運用網路資訊情形：80.6%國民表示目前有「使用電腦或運

用網路資訊情形」，從未使用者有 19.4%；目前有使用者男性滿意度

90.4%、不滿意度 9.6%，有使用者女性滿意度 88.1%、不滿意度 11.9%；
有使用男性對使用電腦或運用網路資訊情形滿意程度是有使用女性

的 1.271 倍，男性對使用電腦或運用網路資訊情形滿意程度顯著高於

女性。 

(四)參加工作技能進修活動：國民最近一年有「參加工作技能進修活動」

者有 30.0%，沒有參加任何進修活動者有 58.0%，已老年或沒有再工

作意願者有 12.0%；國民最近一年有參加者男性滿意度 84.7%、不滿

意度 15.3%，有參加者女性滿意度 82.6%、不滿意度 17.4%；有參加

男性對參加工作技能進修活動滿意程度是有參加女性的 1.166 倍，男

性傾向較滿意，惟統計上不顯著。 

十一、結論 

男性對「健康促進活動」、「和配偶生活」、「與配偶父母關係」、

「公共場所安全」、「居住地週遭消防安全」、「公共場所無障礙設

施」、「社會風氣、倫理道德」、「居住地交通便利性」、「居住地

附近採買東西便利性」、「居住地環境品質」、「居住住宅內部環境」、

「居住地週遭整體環境」、「媒體資訊品質」、「自己的教育程度」、

「使用電腦與運用網路資訊情形」之滿意程度顯著高於女性；女性則

在「工作帶來成就感」、「目前沒有工作或從事家庭管理狀態」、「參

與社會活動」、「經常往來路段交通安全」項目之滿意程度顯著高於
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男性。以上結果顯示男性對生活各項層面感受上較女性為滿意，尤其

對於公共安全及環境品質層面，而女性則對於工作生活層面感受上

較男性為滿意。 



9 

 

表 1  國民對目前生活狀況各層面滿意度—按性別分 
民國 104 年 7 月 

單位：% 

項 目 別 
全體國民 男 女 

滿意度 不滿意度 滿意度 不滿意度 滿意度 不滿意度

整體生活 85.9 14.1 85.1 14.9 86.7  13.3
健康維護層面  

身心健康狀況 82.5 17.5 83.5 16.5 81.5  18.5
整體的醫療服務品質 79.9 20.1 80.8 19.2 79.0  21.0
居住地附近就醫便利性 83.7 16.3 83.5 16.5 83.7  16.3
健康促進活動 78.6 21.4 80.7 19.3 76.7  23.3
整體照顧品質 55.5 44.5 55.9 44.1 55.1  44.9

家庭生活層面  

和配偶生活 92.4 7.6 94.4 5.6 90.6  9.4
與配偶父母關係 91.8 8.2 95.0 5.0 88.8  11.2
與父母關係 95.6 4.4 95.3 4.7 95.8  4.2
與6歲以上子女關係 94.4 5.6 94.1 5.9 94.6  5.4
整體家庭生活 92.1 7.9 91.4 8.6 92.6  7.4

經濟生活層面  

家庭財務狀況 72.1 27.9 71.8 28.2 72.2  27.8
個人財務狀況 65.2 34.8 65.5 34.5 64.8  35.2
整體消費 69.8 30.2 69.2 30.8 70.3  29.7
整體經濟生活 69.6 30.4 69.6 30.4 69.6  30.4

工作生活層面  

工作收入 61.5 38.5 61.6 38.4 61.4  38.6
工作未來的穩定性及發

展性 58.2 41.8 57.0 43.0 59.6  40.4

工作帶來的成就感 70.2 29.8 68.2 31.8 72.6  27.4
整體工作生活 73.6 26.4 73.0 27.0 74.5  25.5
沒有工作或從事家庭管

理者對目前狀態 72.2 27.8 68.2 31.8 74.6  25.4

社會參與層面  

與鄰居相處情況 87.6 12.4 86.7 13.3 88.4  11.6
社會交際活動及人際關

係 87.7 12.3 88.3 11.7 87.2  12.8

參與社會活動 92.2 7.8 90.5 9.5 93.7  6.3
註：「工作收入」、「工作未來的穩定及發展性」、「工作帶來的成就感」及「整體工作生活」

為目前有工作者之滿意度；「沒有工作或從事家管理者對目前狀態」為目前沒有工作者之

滿意度；「參與社會活動」為最近一年有參與者之滿意度。 
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表 1 國民對目前生活狀況各層面滿意度—按性別 (續) 
民國 104 年 7 月 

單位：% 

項 目 別 
全體國民 男 女 

滿意度 不滿意度 滿意度 不滿意度 滿意度 不滿意度

公共安全層面  
經常往來路段交通安全 64.3 35.7 62.5 37.5 66.1  33.9
居住地週遭治安狀況 81.5 18.5 81.4 18.6 81.5  18.5
居住地週遭消防安全 76.7 23.3 78.3 21.7 75.2  24.8
公共場所無障礙設施 61.4 38.6 63.0 37.0 59.8  40.2
公共場所安全 61.6 38.4 66.1 33.9 57.2  42.8

環境品質層面  

社會互信情況 42.2 57.8 42.9 57.1 41.5  58.5
社會風氣、倫理道德 30.7 69.3 32.6 67.4 28.8  71.2
國內自然生態環境 52.9 47.1 53.1 46.9 52.8  47.2
居住地交通便利性 84.5 15.5 86.0 14.0 83.1  16.9
居住地附近採買東西便

利性 88.9 11.1 90.8 9.2 87.1  12.9

居住地環境品質 71.9 28.1 75.0 25.0 68.8  31.2
居住住宅內部環境 85.9 14.1 87.9 12.1 83.8  16.2
居住地週遭整體環境 83.0 17.0 84.6 15.4 81.3  18.7

文化休閒層面  

居住社區或村里公共休

閒及體育運動設施 65.7 34.3 66.2 33.8 65.1  34.9

整體觀光旅遊 87.6 12.4 87.3 12.7 87.8  12.2
整體文化活動情形 86.9 13.1 85.5 14.5 88.2  11.8
媒體資訊品質 42.3 57.7 44.2 55.8 40.6  59.4
整體休閒生活 83.5 16.5 84.3 15.7 82.8  17.2

學習生活層面  

自己的教育程度 75.0 25.0 77.6 22.4 72.4  27.6
使用電腦或運用網路資

訊情形 89.3 10.7 90.4 9.6 88.1  11.9

參加工作技能進修活動 83.7 16.3 84.7 15.3 82.6  17.4
整體終身學習情形 87.1 12.9 86.1 13.9 87.9  12.1

註:「整體觀光旅遊」為最近一年有觀光旅遊者之滿意度；「整體文化活動情形」、「整體終身學

習情形」為最近一年有參與者之滿意度；「使用電腦或運用網路資訊情形」為目前有使用者

之滿意度；「參加工作技能進修活動」為最近一年有參加者之滿意度。 
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表 2  國民對目前生活狀況各層面兩性滿意程度勝算比 
民國 104 年 7 月 

項 目 別 勝算比 
95% 信賴區間 

下限 上限 
整體生活 0.877 0.741 1.038 
健康維護層面    

身心健康狀況 1.146 0.982 1.337 
整體的醫療服務品質 1.120 0.968 1.297 
居住地附近就醫便利性 0.988 0.844 1.158 
健康促進活動 1.271 1.101 1.467 
整體照顧品質 1.036 0.921 1.165 

家庭生活層面    
和配偶生活 1.749 1.308 2.340 
與配偶父母關係 2.387 1.648 3.456 
與父母關係 0.889 0.633 1.248 
與6歲以上子女關係 0.910 0.658 1.259 
整體家庭生活 0.852 0.686 1.059 

經濟生活層面    
家庭財務狀況 0.980 0.860 1.116 
個人財務狀況 1.032 0.913 1.167 
整體消費 0.948 0.834 1.077 
整體經濟生活 1.000 0.881 1.136 

工作生活層面    
工作收入 1.005 0.860 1.173 
工作未來的穩定性及發展性 0.899 0.771 1.047 
工作帶來的成就感 0.809 0.685 0.955 
整體工作生活 0.927 0.781 1.101 
沒有工作或從事家庭管理者對目前

狀態 0.730 0.589 0.906 

社會參與層面    
與鄰居相處情況 0.861 0.721 1.029 
社會交際活動及人際關係 1.106 0.925 1.323 
參與社會活動 0.637 0.434 0.934 

公共安全層面    
經常往來路段交通安全 0.857 0.758 0.968 
居住地週遭治安狀況 0.993 0.854 1.155 
居住地週遭消防安全 1.188 1.034 1.365 
公共場所無障礙設施 1.146 1.016 1.292 
公共場所安全 1.460 1.293 1.648 

註：1.「工作收入」、「工作未來的穩定及發展性」、「工作帶來的成就感」及「整體工作生活」

為目前有工作者之滿意度；「沒有工作或從事家管理者對目前狀態」為目前沒有工作者之

滿意度；「參與社會活動」為最近一年有參與者之滿意度。 
2.陰影部分為 95%信賴區間不包含 1，存在顯著差異。 
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表 2  國民對目前生活狀況各層面兩性滿意程度勝算比(續) 
民國 104 年 7 月 

項 目 別 勝算比 
95% 信賴區間 

下限 上限 
環境品質層面    

社會互信情況 1.058 0.940 1.192 
社會風氣、倫理道德 1.198 1.055 1.360 
國內自然生態環境 1.011 0.899 1.137 
居住地交通便利性 1.245 1.058 1.465 
居住地附近採買東西便利性 1.463 1.211 1.768 
居住地環境品質 1.357 1.191 1.547 
居住住宅內部環境 1.405 1.185 1.665 
居住地週遭整體環境 1.264 1.081 1.479 

文化休閒層面    
居住社區或村里公共休閒及體育運

動設施 1.051 0.929 1.189 

整體觀光旅遊 0.949 0.757 1.189 
整體文化活動情形 0.789 0.608 1.023 
媒體資訊品質 1.160 1.030 1.306 
整體休閒生活 1.116 0.953 1.307 

學習生活層面    
自己的教育程度 1.323 1.155 1.516 
使用電腦或運用網路資訊情形 1.271 1.028 1.571 
參加工作技能進修活動 1.166 0.873 1.557 
整體終身學習情形 0.855 0.573 1.278 

註：1.「整體觀光旅遊」為最近一年有觀光旅遊者之滿意度；「整體文化活動情形」、「整體終

身學習情形」為最近一年有參與者之滿意度；「使用電腦或運用網路資訊情形」為目前有

使用者之滿意度；「參加工作技能進修活動」為最近一年有參加者之滿意度。 
2.陰影部分為 95%信賴區間不包含 1，存在顯著差異。 


