
近五年來國民對生活滿意情形變動分析 
90 年 4 月 24 日 

近五年來我國由於政治、經濟及社會環境的急速變遷，以及民國 88 年發生

921 集集大地震、1022 嘉義大地震，89 年民進黨贏得第十屆總統、副總統選舉

等重大事件，國民對政府的施政有更多的需求與期待。為瞭解近年來國民對生活

上改變之滿意情形及期待，特就本處近五年來所辦理之「國民生活狀況調查」結

果，摘錄整理，提供本部、政府相關單位及各界參用。 

一、對各項生活滿意情形 

（一）近五年來國民對自己生活感到滿意者比例增加 7.5 個百分點，至 89 年已

達 73﹪，呈穩定增長趨勢。 

89 年國民對自己生活感到滿意者占 73﹪，較 85 年之 65.5﹪增加 7.5 個百分

點，可見我國國民多數對自己生活感到滿意，且滿意者比例呈增長趨勢。（詳見

圖 1） 

圖1  國民對生活滿意情形之活動
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（二）近五年來國民對夫妻生活及親子關係感到滿意者最多，已高達九成。 

就家庭生活內在環境有關項目觀察，五年來國民對各項狀況滿意情

形，均以對「夫妻生活」及「親子關係」感到滿意者居最多數，其 89 年

滿意比例為 91.5﹪及 90.6﹪，且分別較 85 年增加 3.1 個百分點及 1.6 個百

分點。此在我們憂心於夫妻、親子暴力事件頻傳及離婚率節節攀升的同

時，可謂注入一股強心劑，因溫馨和諧的夫妻和親子關係仍占大多數。 
對「社交活動」感到滿意者，89 年占 65﹪，五年來變動不大；對「休

閒生活」感到滿意者則有上升趨勢，由 85 年的 59.1﹪上升至 89 年的 61.5
﹪，增加 2.4 個百分點。對「財務狀況」顯示已日見改善，85 年滿意者占

52.6﹪，89 年則升至 60.3﹪， 增加 7.7 個百分點，為可喜現象。（詳見表

1） 
（三）89 年對社會治安滿意者雖僅占 22.3﹪，但已較 86 年增加 12.6 個百

分點。 
就外在環境有關項目觀察，對「醫療保健設施」感到滿意者比例顯著

增加，89 年占 62.4﹪，較 85 年增加 6.5 個百分點，可見我國健全醫療保



健設施的努力，尚能獲得國民表示肯定。 
國民對「社會治安」及「公共安全」感到滿意者雖然一直偏低，89

年僅有 22.3﹪及 23.7﹪表示滿意，但與 86 年比較，已分別增加 12.6 個百

分點及 7.2 個百分點，凸顯出人民對社會安全保障施政的努力仍感不足，

政府需再加強努力。（詳見表 1） 
二、對住宅四周環境滿意情形 
（一）國民對住宅四周環境感到滿意者逐年增加，五年來增加 38 個百分點，達

69.3﹪。 
國民對住宅四周環境表示滿意者比例，89 年占 69.3﹪，較 85 年之 31﹪，增

加 38.3 個百分點。顯示國民經濟改善，購買能力提高，較能選擇適合自己的住

宅環境外，政府致力改善生活環境、加強推動社區美化等工作亦功不可沒。（詳

見圖 2） 

圖2  國民對住宅四周環境滿意情形之活動
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（二）國民對住宅四周環境不滿意原因，五年來以「有噪音」增加 10.9 個百分

點最多，已占三成，而躍居首位。 
近二年國民對住宅四周環境不滿意原因，主要為「有噪音」， 89 年占 30.1

﹪，較 85 年之 19.2﹪，增加 10.9 個百分點，超過「垃圾處理不好」及「空氣

污染」而居首位，值得注意。由於國民生活品味的提高，希望擁有乾淨的生活空

間，「噪音污染」已是多數人無法忍受的環境殺手，而噪音產生，多來自「人為」

因素，僅靠取締似乎無法根除，應加強宣導建立公德心，才能有更好的成果。 

以「垃圾處理不好」及「空氣污染」為不滿意原因者，89 年分占 23.9﹪及

18.7﹪，居第二、三位，顯示垃圾及空氣污染問題仍為人詬病，故政策要有效推

動，當規劃妥善並徹底執行。 

「交通不方便」、「治安不好」及「停車問題」， 89 年不滿意者仍占一成六

左右，但與 85 年比較，已有下降趨勢，尤其是「停車問題」減少最多，由 85

年占 30.7﹪降至 89 年之 15.3﹪，計減少 15.4 個百分點。（詳見表 2） 

三、認為政府在社會福利方面應加強辦理之工作 
（一）國民認為政府在社會福利方面應加強辦理之工作，一直以「老人福利」居

冠，約占四成五左右。 
「老人福利」是近五年來國民一直認為政府在社會福利方面應加強辦理的首



要工作， 89 年占 44.9﹪，較 85 年之 43.2﹪微增 1.7 個百分點。由於我國從 82
年起已邁入高齡化社會，且老人問題幾乎關係到每個人。本部 88 年下半年及 89
年度預算社會福利服務業務支出中，推展老人福利服務支出僅次於推展身心障礙

福利服務支出，而居第二位，由此可知，重視老人福利服務已成政府未來施政重

要目標之一。（詳見表 3） 
（二）認為應加強辦理「社會救助」者亦多，五年來均占 24﹪左右，屬第二重

要之福利工作。 
認為政府應加強辦理「社會救助」者，85 年占 24.5﹪，89 年占 23.5﹪，均

居第二重要之福利工作。我國社會救助，係秉持「主動關懷，尊重需求，協助自

立」的原則，結合政府與民間社會之公益資源，使貧病、孤苦無依或生活陷入急

困者獲得妥適之照顧，以保障國民基本生活水準。（詳見表 3） 

（三）認為應加強辦理「兒童福利」及「身心障礙者福利」者呈增加趨勢，89
年各約占一成九。 

國民對「兒童福利」及「身心障礙者福利」需求亦多，89 年認為應

加強辦理者比例各占約一成九，其中認為應加強辦理兒童福利者較 85 年

之 15.9﹪，增加 2.8 個百分點。政府為維護兒童都能夠健康快樂的成長，

特於 88 年 11 月國際兒童人權日在本部成立兒童局，專責辦理全國兒童福

利業務。 
認為應加強辦理「婦女福利」者，比例略為降低，由 85 年占 11.4﹪

降至 89 年之 8.5﹪，減少 2.9 個百分點。係因政府為提升婦女地位和保障

婦女權益，86 年行政院成立婦女權益促進委員會，88 年 4 月本部成立家

庭暴力防治委員會，另於 88 年 3 月成立財團法人婦女權益促進發展基金

會，顯示政府已積極致力於婦女權益的維護所致。（詳見表 3） 
（四）認為應加強辦理「全民健康保險」、「醫療保健」、「國民住宅」及「社

區照護系統」者，均大幅降低，係因該等措施已見具體成效所致。 
認為政府應加強辦理「全民健康保險」及「醫療保健」者比例，89 年分別

占 17.2﹪及 16.4﹪，但已較 85 年降低許多，分別減少 11.3 和 17.4 個百分點，可

見全民健保之實施成效已漸顯現。 
認為政府應加強辦理「國民住宅」者，從 85 年占 15.5﹪降至 89 年之

6.1﹪，減少 9.4 個百分點，顯示國民因住宅自有率逐年提升，且民間營建

業所建住宅價格大幅下降，致對國民住宅之需求顯著降低。 
認為政府應加強辦理「發展社區照護系統」者，從 85 年占 15.8﹪降

至 89 年之 4.1﹪，減少 11.7 個百分點，應係社區照護體系已普遍建立所

致。（詳見表 3） 
  

表 1 近五年來國民對生活各項狀況感到滿意比例之變動情形 

  
單位：﹪；百分點

項     目     別 89 年 

A 

85 年 

B 

增減百分點 

C＝A－B 

夫 妻 生 活 91.5 88.4 3.1 



親 子 關 係 90.6 89.0 1.6 

工 作 狀 況 70.5 60.7 9.8 

社 交 活 動 65.0 64.4 0.6 

醫 療 保 健 設 施 62.4 55.9 6.5 

休 閒 生 活 61.5 59.1 2.4 

財 務 狀 況 60.3 52.6 7.7 

教 育 制 度 37.6 
＊
37.6 － 

公 共 安 全 23.7 
＊
16.5 7.2 

社 會 治 安 22.3  
 ＊

9.7 12.6 

註：1. 表中滿意情形包括很滿意及滿意者之合計。 
    2. 有

＊
者為 86 年資料。 

  
表 2 近五年來國民對住宅四周環境感到不滿意原因之變動情形 

  
單位：﹪；百分點

項     目     別 89 年 

A 
85 年 

B 

增減百分點 

C＝A－B 

有 噪 音 30.1 19.2 10.9 

垃 圾 處 理 不 好 23.9 21.5 2.4 

空 氣 污 染 18.7 21.4 -2.7 

交 通 不 方 便 16.5 19.5 -3.0 

治 安 不 好 16.5 18.0 -1.5 

停 車 問 題 15.3 30.7 -15.4 

鄰 里 關 係 冷 淡 8.4 11.4 -3.0 

缺 乏 公 園 綠 地 6.4 20.7 -14.3 

排 水 不 良 會 淹 水 2.6 9.4 -6.8 

水 污 染 2.0 9.5 -7.5 

消 防 設 施 不 足 0.9
＊
7.1 -6.2 

註：1. 本表項目為可複選。 
    2. 有

＊
者為 86 年資料。 



  
表 3 近五年來國民認為政府在社會福利方面應加強辦理的工作 

  
單位：﹪；百分點

項     目     別 89 年 

A 
85 年 

B 

增減百分點 

C＝A－B 

老 人 福 利 44.9 43.2 1.7

社 會 救 助 23.5 24.5 -1

兒 童 福 利 18.7 15.9 2.8

身 心 障 礙 者 福 利 18.5 18.2 0.3

全 民 健 康 保 險 17.2 28.5 -11.3

醫 療 保 健 16.4 33.8 -17.4

國 民 年 金 保 險 13.0
＊
17.4 -4.4

婦 女 福 利 8.5 11.4 -2.9

國 民 住 宅 6.1 15.5 -9.4

少 年 福 利 4.4 5.6 -1.2

發 展 社 區 照 護 體 系 4.1 15.8 -11.7

註：1. 本表項目為可複選。 
    2. 有

＊
者為 86 年資料。 

  
 


