
112年人民陳情案件一覽表

案序 年度 文號 收創文日期 主旨 說 明 是否結案

1 112 1120000052 112/1/5 首長信箱-free shuttle bus during Chinese new year holiday at Taroko 已回覆 是

2 112 1120000188 112/1/11 Application of Internship Program 已回覆 是

3 112 1120000207 112/1/11 網路首長信箱-萊東稜線的山屋何時可以興建好了嗎？ 已回覆 是

4 112 1120000241 112/1/13 首長信箱-Swallow Grotto safety (燕子口步道安全問題) 已回覆 是

5 112 1120000281 112/1/16 網路首長信箱-因道路坍方無法前往入園事宜 已回覆 是

6 112 1120000312 112/1/17 網路首長信箱-錐麓古道可以抽菸嗎？ 已回覆 是

7 112 1120000315 112/1/18 網路首長信箱-錐麓古道審核時間非常慢 已回覆 是

8 112 1120000342 112/1/19 網路首長信箱-申請入山規則請釋疑 已回覆 是

9 112 1120000343 112/1/19 首長信箱-無法依規定申請入園 已回覆 是

10 112 1120000344 112/1/19 首長信箱-Hiking Old Zhiulu Trail 18 february 2023 已回覆 是

11 112 1120000360 112/1/19 網路首長信箱-申請入山規則請釋疑 已回覆 是

12 112 1120000363 112/1/19 網路首長信箱-同仁服務一級棒 已回覆 是

13 112 1120000364 112/1/19 首長信箱-感謝太管處 已回覆 是

14 112 1120000380 112/1/30 首長信箱-遺失黑色Nautica包 已回覆 是

15 112 1120000381 112/1/30 首長信箱-Permit to taroko national park 已回覆 是

16 112 1120000388 112/1/30 網路首長信箱-you tuber 空拍未申請核准告發 已回覆 是

17 112 1120000468 112/2/3 網路首長信箱-國家公園申請舉辦音樂會事宜 已回覆 是

18 112 1120000548 112/2/8 首長信箱-Participation at Taroko music Festival 已回覆 是

19 112 1120000554 112/2/8 首長信箱-Permission to fly DJI mini 3 drone 已回覆 是

20 112 1120000666 112/2/16
網路首長信箱-敬請惠贈圖書資料，俾充實本校圖書館藏，提供閱覽，尚祈見復，無任

感荷
已回覆 是

21 112 1120000677 112/2/16 網路首長信箱-詢問台8線行駛車種 已回覆 是

22 112 1120000705 112/2/17 網路首長信箱-國防大學「國家公園旅遊滿意度相關研究」 已回覆 是

23 112 1120000706 112/2/17 網路首長信箱-研究-專家審查 已回覆 是

24 112 1120000772 112/2/21 網路首長信箱-有關112年2月21日起暫停清水山線入園申請 已回覆 是

25 112 1120000791 112/2/23
署長信箱-案件編號：1120223001；姓名：沈小姐；信件主題：有關太管處臨時公告取

消清水山入園
已回覆 是

26 112 1120000828 112/3/1 網路首長信箱-安全考量可否於關原加油站樓梯增設扶手 已回覆 是

27 112 1120000830 112/3/1 首長信箱-Enquiries on Driving in Taroko Gorge 已回覆 是

28 112 1120000880 112/3/3 網路首長信箱-即時影像無法瀏覽 已回覆 是
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29 112 1120000894 112/3/5 首長信箱-遺失物找尋 已回覆 是

30 112 1120000955 112/3/7 網路首長信箱-空拍申請內容更改 已回覆 是

31 112 1120001008 112/3/10 網路首長信箱-崇德步道沿線水管破裂 已回覆 是

32 112 1120001019 112/3/10 首長信箱-Lost a hat on the bus 303 已回覆 是

33 112 1120001083 112/3/15 網路首長信箱-有關綠水野營地 已回覆 是

34 112 1120001100 112/3/16 首長信箱-Re: Drone Application 已回覆 是

35 112 1120001231 112/3/24 網路首長信箱-太魯閣遊客中心餐廳關閉 已回覆 是

36 112 1120001280 112/3/27 首長信箱-空拍申請時一直說email帳號不正確 已回覆 是

37 112 1120001302 112/3/28 首長信箱-LuShui path safety 綠水步道安全 已回覆 是

38 112 1120001346 112/3/30 網路首長信箱-請問有無貴處轄內各個廁所的資訊？ 已回覆 是

39 112 1120001296 112/3/28

署長信箱-案件編號：1120327009；姓名：Ho Mon Ching；信件主題：陳情書；信件內

容：陳情太魯閣國家公園管理處(以下簡稱太管處)112年度解說志工招募資格限60歲以

下l.違背法令規定 2·違反政府政策 3·年齡歧視 4·剝奪60歲以上公民參與政府機關服務

權利

已回覆 是

40 112 1120001377 112/4/1 首長信箱- Can we bring bikes on the bus? 已回覆 是

41 112 1120001418 112/4/7 首長信箱- Luggage storage 已回覆 是

42 112 1120001457 112/4/10 網路首長信箱-校友會戶外解說預約(請協助個資保密) 已回覆 是

43 112 1120001520 112/4/12 網路首長信箱-導覽影片播放建議加入外語 已回覆 是

44 112 1120001524 112/4/13 網路首長信箱-交通安排事宜 已回覆 是

45 112 1120001570 112/4/17 首長信箱- May I know when the baiyang trail will be fully opened? 已回覆 是

46 112 1120001604 112/4/18 網路首長信箱-【環保志工及環境公民研究 研究協助之邀約】 已回覆 是

47 112 1120001645 112/4/20 首長信箱-有人拿鏈鋸在砂卡礑步道樹林踞樹 已回覆 是

48 112 1120001693 112/4/24 首長信箱- Please correct coordinates 已回覆 是

49 112 1120001751 112/4/27 網路首長信箱-請依法舉發 已回覆 是

50 112 1120001761 112/4/28 網路首長信箱-希望網站能更加便民 已回覆 是

51 112 1120001478 112/4/11 署長信箱-案件編號：1120410006；姓名：Ho Mon Ching；信件主題：陳情書 已回覆 是

52 112 1120001860 112/5/4 網路首長信箱-合歡北峰 登山路徑加增防護 已回覆 是

53 112 1120001902 112/5/8 首長信箱-請問九曲洞明隧道浮雕的植物 已回覆 是

54 112 1120001903 112/5/7 網路首長信箱-太魯閣大山北鞍新建山屋水龍頭漏水 已回覆 是

55 112 1120001974 112/5/10 首長信箱-Hiking in Taroko Gorge 已回覆 是

56 112 1120001986 112/5/11 首長信箱-給處長的一封申請信 已回覆 是

57 112 1120002036 112/5/15 網路首長信箱-國家公園山屋是否有學術床位可以申請? 已回覆 是
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58 112 1120002053 112/5/16 首長信箱-詢問有關太魯閣國家公園蟬類研究之可行性 已回覆 是

59 112 1120002150 112/5/23 網路首長信箱-發現非法誘鳥 已回覆 是

60 112 1120002215 112/5/28 網路首長信箱-違停中巴停車格檢舉 已回覆 是

61 112 1120002259 112/5/30 首長信箱-Zhuliu Old Road Permits 已回覆 是

62 112 1120002022 112/5/15
部長信箱-轉遞： 內政部部長電子信箱:有新信待處理:編號:010-112011436 來信摘要：

希望能改善國家風景區的訂位系統
已回覆 是

63 112 1120002297 112/6/1 網路首長信箱-太魯閣國家公園申請注意事項之確認與禁止入園申復 已回覆 是

64 112 1120002365 112/6/4 網路首長信箱-布洛灣的厠所 已回覆 是

65 112 1120002376 112/6/6 首長信箱-Renai Township to Hualin 已回覆 是

66 112 1120002409 112/6/7 首長信箱-手機遺失 已回覆 是

67 112 1120002482 112/6/13 首長信箱-有攤販在五間屋後方燒垃圾 已回覆 是

68 112 1120002489 112/6/13 首長信箱-關於白楊步道水簾洞的開放 已回覆 是

69 112 1120002490 112/6/13 首長信箱-太魯閣遊客中心收 已回覆 是

70 112 1120002497 112/6/13 網路首長信箱-無人機可飛範圍 已回覆 是

71 112 1120002528 112/6/15 首長信箱-Wheelchair Accessibility 已回覆 是

72 112 1120002571 112/6/17 首長信箱- Drone Registration 已回覆 是

73 112 1120002588 112/6/17 首長信箱-廖睿杰（自薦） 已回覆 是

74 112 1120002656 112/6/25 首長信箱-骑行者预约查询 - reservation query for cyclists 已回覆 是

75 112 1120002657 112/6/26 網路首長信箱-小風口至合歡山北峰登山口距離指標錯誤 已回覆 是

76 112 1120002675 112/6/26 網路首長信箱-停車勸導通知暨逕行舉發申訴 已回覆 是

77 112 1120002693 112/6/26 首長信箱-請教遊客中心停車規定 已回覆 是

78 112 1120002766 112/6/29 網路首長信箱-奇萊山屋 已回覆 是

79 112 1120002605 112/6/19 署長信箱-案件編號：1120619003；信件主題：合歡溪步道底欄沙霸水源處廢棄物污染 已回覆 是

80 112 1120002794 112/7/3 網路首長信箱-石門山北峰有開放嗎？ 已回覆 是

81 112 1120002887 112/7/7 首長信箱-URGENT: Zhuilu Old Trail Permit application T112038227 已回覆 是

82 112 1120002970 112/7/12 首長信箱-Drone Application : # P393407070010 已回覆 是

83 112 1120003113 112/7/21 首長信箱-有關山屋檢核案 已回覆 是

84 112 1120003130 112/7/24 網路首長信箱-國家公園環境監控&資訊管理 已回覆 是

85 112 1120003219 112/7/27 首長信箱-Drone Application for Helen Janneson Bense 已回覆 是

86 112 1120003229 112/7/31 首長信箱-國家公園是否有開放小型步道嗎? 已回覆 是

87 112 1120003236 112/7/30 首長信箱-Taroko re opening due to Typhoon 已回覆 是

88 112 1120003237 112/7/31 首長信箱-Toroko Park (closed) 已回覆 是
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89 112 1120002821 112/7/4

部長信箱-轉遞：內政部部長電子信箱：有新信待處理:編號：010-112020455；來信主

旨：太魯閣國家公園的東西橫貫公路牌樓；來信摘要：反映，太魯閣國家公園的東西

橫貫公路牌樓，距離上次維修已經長達十幾年，已歷經多次地震、且顏色完成退色了

，看起來非常破爛，應重新整修上漆與整修，避免瓦片掉落等等，這裡很多觀光客都

會在此拍照，如果拍起來是破破爛爛的，非常不好看

已回覆 是

90 112 1120003063 112/7/19
部長信箱-轉遞：內政部部長電子信箱:有新信待處理:編號:010-112022800 民眾姓名：

涂靜婷；信件主旨：花蓮太魯閣國家公園相關建議
已回覆 是

91 112 1120003288 112/8/1 首長信箱- Dali-Datong trail 已回覆 是

92 112 1120003306 112/8/2 首長信箱- 請問一下 已回覆 是

93 112 1120003361 112/8/4 首長信箱-ヘルメットについて 已回覆 是

94 112 1120003377 112/8/7 網路首長信箱-請查影片中的人跑到砂卡礑朔溪是否合法 已回覆 是

95 112 1120003378 112/8/7 網路首長信箱-管制時間能一致性嗎？ 已回覆 是

96 112 1120003388 112/8/8 首長信箱-Is there any accident now? 已回覆 是

97 112 1120003389 112/8/7 首長信箱-Question. 已回覆 是

98 112 1120003408 112/8/8 網路首長信箱-上山路段多坍方請公告遊客暫時不要登山 已回覆 是

99 112 1120003430 112/8/9 首長信箱-nquiry 已回覆 是

100 112 1120003460 112/8/11
首長信箱-Permit Application for the Use of and Filming/Photography from Unmanned Aerial

Vehicles
已回覆 是

101 112 1120003492 112/8/14 首長信箱-Taroko National Park Driving Route 已回覆 是

102 112 1120003493 112/8/14 網路首長信箱-遊客違規戲水，權責單位不明 已回覆 是

103 112 1120003529 112/8/15 網路首長信箱-太魯閣寧安橋前隧道樹枝欲落掉，請速處理！ 已回覆 是

104 112 1120003535 112//8/15 首長信箱-詢問9/21太魯閣英文志工導覽 已回覆 是

105 112 1120003557 112/8/17 網路首長信箱-申訴8/7上午受交通管制影響無法順利進入到錐鹿古道 已回覆 是

106 112 1120003591 112/8/17 網路首長信箱-登山問題，請求協助 已回覆 是

107 112 1120003618 112/8/18 首長信箱-请告诉我(太鲁阁白楊步道的隧道入口门) 已回覆 是

108 112 1120003640 112/8/22 網路首長信箱-封路證明書 已回覆 是

109 112 1120003672 112/8/23 網路首長信箱-請即時更新旅客重要資訊於官網 已回覆 是

110 112 1120003673 112/8/22 首長信箱-致謝信 已回覆 是

111 112 1120003696 112/8/24 首長信箱-Opening hours october 10 已回覆 是

112 112 1120003705 112/8/25 首長信箱-mobility within the park 已回覆 是

113 112 1120003722 112/8/25 網路首長信箱-步道列表 閂山單攻線 GPS 標錯 已回覆 是

114 112 1120003842 112/8/31 首長信箱-太魯閣預約簡報（影片）及解說帶隊 已回覆 是
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115 112 1120003407 112/8/8

部長信箱-轉遞： 內政部部長電子信箱:有新信待處理:編號:010-112025189；【民眾來

信主旨】：南投山區已成重災區，為何還開放奇萊登山口入園；【民眾來信內容】：

南投山區已成重災區，為何還開放奇萊主北、奇萊登山口入園？救災已耗費大量人力

物力，登山客沒幫助就算了，還來添亂，警消都很累很辛苦，再有登山客出事，誰去

救援，還是這些倒霉的警消，是否可請行政院請太管處暫時停止奇萊登山口入園。

已回覆 是

116 112 1120003846 112/9/1 首長信箱- Luggage 已回覆 是

117 112 1120003891 112/9/4 首長信箱-Trails 已回覆 是

118 112 1120003895 112/9/5 首長信箱-無人機申請審批 已回覆 是

119 112 1120003914 112/9/6 首長信箱-邀請參加關於環境教育的調查研究 已回覆 是

120 112 1120003957 112/9/8 首長信箱-Drone application 已回覆 是
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