
案序 年度 文號 收創文日期 主旨 說 明 是否結案

1 111 1110000136 111/01/10 首長信箱-question concerning an internship 已回覆 是

2 111 1110000156 111/01/10 網路首長信箱-布洛灣臺地.. 已回覆 是

3 111 1110000192 111/01/11 網路首長信箱-關於授權使用貴單位九曲洞步道照片一事。 已回覆 是

4 111 1110000250 111/01/05 網路首長信箱-有趣的星座觀光&amp;社區生態 導覽員培訓課程 已回覆 是

5 111 1110000270 111/01/14 網路首長信箱-山月吊橋吊橋 已回覆 是

6 111 1110000271 111/01/17 網路首長信箱-感謝天祥遊客中心的服務 已回覆 是

7 111 1110000350 111/01/20 網路首長信箱-入園審核太慢 已回覆 是

8 111 1110000389 111/01/22

網路首長信箱-國家公園申請入園通知注意事項中的用詞，對於原住

民族有強烈且錯誤的刻板印象，希望貴單位能加以檢視，並更正為

正確之用詞

已回覆 是

9 111 1110000526 111/02/07 網路首長信箱-搭接駁車排隊 已回覆 是

10 111 1110000527 111/02/07 網路首長信箱-有位志工態度惡劣且侵犯肖像權，素質有待加強 已回覆 是

11 111 1110000659 111/02/15 網路首長信箱-寵物進入 已回覆 是

12 111 1110000852 111/03/01 網路首長信箱-布洛灣山月吊橋旁公廁男廁無障礙求救設備改善 已回覆 是

13 111 1110000874 111/03/01 首長信箱-綠水及合流露營區 已回覆 是

14 111 1110000890 111/03/02 網路首長信箱-白楊步道 已回覆 是

15 111 1110001008 111/03/09 網路首長信箱-鉅東避難小屋 睡袋捐贈 已回覆 是

16 111 1110001091 111/03/14 首長信箱-錐麓古道空拍範圍的疑問 已回覆 是

17 111 1110001092 111/03/14 首長信箱-Taiwan Photo 已回覆 是

18 111 1110001118 111/03/15 網路首長信箱-九曲洞無障礙坡道 已回覆 是
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19 111 1110001451 111/04/07
網路首長信箱-請問除了系統以外還有什麼方式可以申請奇萊南華入

園證，預計4月10日登山
已回覆 是

20 111 1110001466 111/04/08 網路首長信箱-國家公園聯名口罩提案-康那香企業股份有限公司 已回覆 是

21 111 1110001491 111/04/11 網路首長信箱-清水山修繕 已回覆 是

22 111 1110001492 111/04/11 網路首長信箱-清水大山-通行路況修繕 已回覆 是

23 111 1110001512 111/04/12 網路首長信箱-錐麓古道申請入園候補事宜 已回覆 是

24 111 1110001514 111/04/12 網路首長信箱-攜帶寵物進入生態保護區 已回覆 是

25 111 1110001515 111/04/12 網路首長信箱-太魯閣牌坊 已回覆 是

26 111 1110001516 111/04/12 網路首長信箱-水濂洞口回望溪谷的石頭好像大象的頭和鼻子 已回覆 是

27 111 1110001540 111/04/12 網路首長信箱-檢舉干擾保育鳥類育雛 已回覆 是

28 111 1110001587 111/04/14 首長信箱-Rock Face 已回覆 是

29 111 1110001608 111/04/15 網路首長信箱-在網路操作系統上，無法取消原訂山月吊橋行程。 已回覆 是

30 111 1110001609 111/04/15 網路首長信箱-取消預約 已回覆 是

31 111 1110001620 111/04/18 網路首長信箱-合歡山小風口停車場 。 已回覆 是

32 111 1110001649 111/04/19 網路首長信箱-合歡山森林遊樂區有浪貓，請確認是否應移除該物種 已回覆 是

33 111 1110001663 111/04/20 網路首長信箱-合歡北峰小溪營地。 已回覆 是

34 111 1110001817 111/04/29 網路首長信箱-申請打工換宿 已回覆 是

35 111 1110001828 111/05/01 網路首長信箱-取消4/30-5/3南湖大山入園申請 已回覆 是

36 111 1110001970 111/05/09 首長信箱-錐麓古道入園資格 已回覆 是

37 111 1110002023 111/05/12 網路首長信箱-建議明確訂定申請山屋審查期限。 已回覆 是

38 111 1110002105 111/05/18 首長信箱-Rain inquiry 已回覆 是

39 111 1110002110 111/05/18 網路首長信箱-有關錐麓古道申請停權事宜。 已回覆 是
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40 111 1110002204 111/05/24 網路首長信箱-請延長合歡東峰人工步道到三角點。 已回覆 是

41 111 1110002372 111/06/06 網路首長信箱-關於到太魯閣三千米走走 已回覆 是

42 111 1110002493 111/06/13 網路首長信箱-山月吊橋預約系統應增加不可抗力免責回饋管道 已回覆 是

43 111 1110002569 111/06/15 網路首長信箱-封閉步道請至少15天或1個月前公告 已回覆 是

44 111 1110002589 111/06/16 首長信箱-Re: 廁所改進建議 已回覆 是

45 111 1110002726 111/06/24
網路首長信箱-申請連續住宿山屋2晚但第1晚未出現時（僅住宿第2

晚）是否應被停權？
已回覆 是

46 111 1110002729 111/06/25 網路首長信箱-關於合歡山國家公園停車位數量 已回覆 是

47 111 1110002730 111/06/27
網路首長信箱-關於貴轄奇萊北峰峰頂牌誌近日疑遭破壞一案，建請

予以妥處。
已回覆 是

48 111 1110002748 111/06/27 網路首長信箱-奇萊北峰山頂地標英文名 已回覆 是

49 111 1110002767 111/06/28 網路首長信箱-清水斷崖禁行各種車輛進入 已回覆 是

50 111 1110002768 111/06/28 首長信箱-太魯閣國家公園拍攝申請 已回覆 是

51 111 1110002797 111/06/29 首長信箱-太管處處長您好 以下是拔除奇萊北峰牌的山友證據 已回覆 是

52 111 1110002807 111/06/30 網路首長信箱-真的太噁心的太魯閣國家公園 已回覆 是

53 111 1110002863 111/07/04 網路首長信箱-請定期修膳峰頂的海拔標示 已回覆 是

54 111 1110002905 111/07/05 首長信箱-來自想去白楊步道的人。 已回覆 是

55 111 1110002933 111/07/06

網路首長信箱-自組隊伍到雲稜山屋後根本沒有什麼地方可以紮營，

附近營地都被商業隊伍的帳篷預先搭滿。 查看後帳篷超過一半都是

空的，快天黑才有人到達並且入住，帳篷仍未住滿，為什麼一般隊

伍只能選擇崎嶇不平的畸零地紮營呢？ 希望太管處可以早點正視這

個問題。

已回覆 是

56 111 1110002956 111/07/07 網路首長信箱-砂卡礑步道施工是否已經完成? 已回覆 是

57 111 1110002968 111/07/08 網路首長信箱-請約束旅遊業者霸占車位行為 已回覆 是
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58 111 1110002994 111/07/11 網路首長信箱-登山路線商業協作團體作為影響其他登山客權益 已回覆 是

59 111 1110002995 111/07/11 網路首長信箱-雜草叢生的步道 已回覆 是

60 111 1110002996 111/07/11 網路首長信箱-大同大禮部落的網路及電力 已回覆 是

61 111 1110003061 111/07/13
首長信箱-今天來天祥遊玩時竟然發現超多蟑螂 上次來的時候還沒

看到～～
已回覆 是

62 111 1110003063 111/07/13 網路首長信箱-有人違反國家公園規定。 已回覆 是

63 111 1110003064 111/07/14 網路首長信箱-非屬開放空拍區域合歡溪是否包含合歡溪步道附近？ 已回覆 是

64 111 1110003093 111/07/15 網路首長信箱-錐麓古道申請准駁速度太慢了,請檢討! 已回覆 是

65 111 1110003105 111/07/15 網路首長信箱-部落客在南湖大山拍攝不舒服照片。 已回覆 是

66 111 1110003108 111/07/15 網路首長信箱-太魯閣國家公園遊客中心的公廁無障礙系統。 已回覆 是

67 111 1110003110 111/07/18 網路首長信箱-布洛灣吊橋寵物不能進入之慮 已回覆 是

68 111 1110003138 111/07/19

網路首長信箱-請問~我預約報名山月吊橋，但是沒有記下序號，所

以無法查詢我是否有報名成功，請問要怎麼樣查呢？感謝您的協

助！

已回覆 是

69 111 1110003228 111/07/25 網路首長信箱-現在的網頁，完全查不到要如何向貴單位申請空拍 已回覆 是

70 111 1110003229 111/07/25 網路首長信箱-建議白楊步道停車場前加裝交通號誌 已回覆 是

71 111 1110003278 111/07/27 網路首長信箱-車停太魯閣國家公園，車內私人空間。 已回覆 是

72 111 1110003299 111/07/28 網路首長信箱-鉅東山屋分配問題。 已回覆 是

73 111 1110003330 111/08/01 首長信箱-Vacancies 已回覆 是

74 111 1110003351 111/08/01 網路首長信箱-首長信箱滿意度回覆 已回覆 是

75 111 1110003452 111/08/05 網路首長信箱-布洛灣吊橋將於111年9月1日起免預約 已回覆 是

76 111 1110003456 111/08/08
網路首長信箱-有關公共廁所 (經電話詢問當事人所指廁所地點為行

政中心大停車場旁公廁)
已回覆 是
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77 111 1110003476 111/08/09 首長信箱-停車場車宿 已回覆 是

78 111 1110003503 111/08/10 網路首長信箱-想表揚燕子口安全帽工作站二位服務人員 已回覆 是

79 111 1110003522 111/08/11 網路首長信箱-請問有公告的攀岩場嗎？ 已回覆 是

80 111 1110003531 111/08/11 網路首長信箱-蜂窩要摘除 已回覆 是

81 111 1110003633 111/08/18 網路首長信箱-應該開放身分證查詢序號 已回覆 是

82 111 1110003637 111/08/18 網路首長信箱-白楊停車場是否可露營 已回覆 是

83 111 1110003646 111/08/19 首長信箱-砂卡礑林道倒樹威脅行經者的安全 已回覆 是

84 111 1110003675 111/08/22 網路首長信箱-武嶺中巴停車格被小車違規使用 已回覆 是

85 111 1110003676 111/08/22 首長信箱-8/20武嶺中八停車格被違規使用 已回覆 是

86 111 1110003702 111/08/23 網路首長信箱-道路坍方 已回覆 是

87 111 1110003733 111/08/25 網路首長信箱-有關將受停權處分之陳情 已回覆 是

88 111 1110003805 111/08/30 網路首長信箱-導覽圖示不正確 已回覆 是

89 111 1110003847 111/08/31 網路首長信箱-手機於布洛灣吊橋掉落坡地 已回覆 是

90 111 1110003910 111/09/05 網路首長信箱-公廁無法使用。 已回覆 是

91 111 1110003911 111/09/05 網路首長信箱-布洛灣吊橋的網頁內無開放日期。 已回覆 是

92 111 1110004129 111/09/17 首長信箱-更新：錐麓古道違規帶寵物進入 已回覆 是

93 111 1110004219 111/09/22 首長信箱-不當禁入園申請處置與貴處員工似竄改公告發布時間 已回覆 是

94 111 1110004267 111/09/26
首長信箱-請取消 "申請編號T111042890" 違規處分, 續准予以申請

入園。
已回覆 是

95 111 1110004349 111/09/30 網路首長信箱-《合歡溪上游禁止進入公告》公文並未附上範圍圖。 已回覆 是

96 111 1110004357 111/10/03 網路首長信箱-清水大山木橋設施損毀。 已回覆 是

97 111 1110004398 111/10/05 首長信箱- Zhuilu Old Trail Advance Permit 11/8 已回覆 是
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98 111 1110004687 111/10/24 網路首長信箱-該處登山申請 已回覆 是

99 111 1110004734 111/10/26 網路首長信箱-車內空間 已回覆 是

100 111 1110004814 111/10/31 網路首長信箱-即時影像 已回覆 是

101 111 1110004815 111/10/31 網路首長信箱-希望太魯閣國家公園的處長和管理人員大家的協助 已回覆 是

102 111 1110004883 111/11/03 網路首長信箱-請加強外文版面的內容 已回覆 是

103 111 1110004921 111/11/04 網路首長信箱-照片提供 已回覆 是

104 111 1110004954 111/11/08 首長信箱-Question regarding getting to Taroko and Cingjing 已回覆 是

105 111 1110004963 111/11/09 首長信箱-Postcards from Taroko National Park 已回覆 是

106 111 1110005014 111/11/11 網路首長信箱-車內私人空間法條未收到回覆 已回覆 是

107 111 1110005078 111/11/16 網路首長信箱-合歡山小風口管理站下層停車場的使用疑惑 已回覆 是

108 111 1110005152 111/11/21 網路首長信箱-違規停車檢舉 已回覆 是

109 111 1110005326 111/12/01 首長信箱- Internship in Taroko National Park 已回覆 是

110 111 1110005340 111/12/01 網路首長信箱-客服旅遊資訊 已回覆 是

111 111 1110005411 111/12/06 網路首長信箱-街頭藝人？ 已回覆 是

112 111 1110005449 111/12/07 首長信箱-operaiting hours in park during new year 已回覆 是

113 111 1110005477 111/12/08 首長信箱-Opening Hours 已回覆 是

114 111 1110005526 111/12/12 首長信箱-Road Closure 已回覆 是

115 111 1110005618 111/12/16 網路首長信箱-建請褒獎優秀員工-趙昱棠 已回覆 是

116 111 1110005623 111/12/16 首長信箱-Questions regarding road closure 已回覆 是

117 111 1110005635 111/12/19 首長信箱-請定期更新各項資料 已回覆 是

118 111 1110005728 111/12/22 首長信箱-something to ask 已回覆 是

119 111 1110005772 111/12/26 網路首長信箱-武嶺停車場違規 已回覆 是
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120 111 1110005917 111/12/30 網路首長信箱-建請於各遊客中心廁所加設掛勾。 已回覆 是
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