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1 109 1090000001 2020/1/2 首長信箱-Tourism information please 已回覆 是

2 109 1090000035 2020/1/3 首長信箱-首頁連結 有問題 已回覆 是

3 109 1090000226 2020/1/10 網路首長信箱-砂卡噹步道上的狗屎 已回覆 是

4 109 1090000258 2020/1/13 首長信箱-取消錐麓古道入山 已回覆 是

5 109 1090000343 2020/1/15 網路首長信箱-九曲洞電話 已回覆 是

6 109 1090000344 2020/1/15 首長信箱-反應本人臉書文，並祈注意後續山友反應之意見。 已回覆 是

7 109 1090000415 2020/1/20 首長信箱-遊客中心2020年3月23日是否對遊客開放 已回覆 是

8 109 1090000416 2020/1/20 首長信箱-千里眼山 已回覆 是

9 109 1090000520 2020/1/30 首長信箱-Chine New year 01/25 已回覆 是

10 109 1090000521 2020/1/30 首長信箱-Stranded drone aircraft in Baiyang trail 已回覆 是

11 109 1090000522 2020/1/30 首長信箱-請幫幫我們 已回覆 是

12 109 1090000523 2020/1/30 網路首長信-處理遊客違法攝影乙事 已回覆 是

13 109 1090000524 2020/1/30 網路首長信箱-想請問白楊停車場是否可以紮營 已回覆 是

14 109 1090000525 2020/1/30 網路首長信箱-還我路權 已回覆 是

15 109 1090000603 2020/1/31 首長信箱-工作人員亂丟菸蒂 已回覆 是

16 109 1090000609 2020/2/3 首長信箱-mountain vistas from Taipei 1-2 day hike 已回覆 是

17 109 1090000610 2020/2/3 網路首長信箱-有人帶貓po文，要到哪裡提供檢舉照片 已回覆 是

109年人民陳情案件一覽表
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18 109 1090000611 2020/2/3 網路首長信箱-有人違法帶寵物進國家公園 已回覆 是

19 109 1090000612 2020/2/3 網路首長信箱-飼主違反規定將寵物貓帶入國家公園 已回覆 是

20 109 1090000695 2020/2/5 首長信箱-視訊草率(合歡山雪厚標尺) 已回覆 是

21 109 1090000904 2020/2/12 網路首長信箱-建議天祥能新增全家便利商店 已回覆 是

22 109 1090000964 2020/2/14 首長信箱-碧綠神木公廁？不是公廁嗎！ 已回覆 是

23 109 1090000991 2020/2/15 網路首長信箱-建議南湖東峰往東南峰路線計二處綁繩事宜。 已回覆 是

24 109 1090001013 2020/2/15 網路首長信箱-服務中心張碩祐先生，讓我感受到太魯閣非遺之美，

衷心感謝
已回覆 是

25 109 1090001087 2020/2/19 首長信箱-How to go to Tunnel of Nine Turn by Public Bus 已回覆 是

26 109 1090001175 2020/2/21 網路首長信箱-辦公室人員態度超級差 已回覆 是

27 109 1090001247 2020/2/25 網路首長信箱-詢問官網影音專區資源 已回覆 是

28 109 1090001257 2020/2/26 網路首長信箱-Stop restricting mountains and being hypocritical 已回覆 是

29 109 1090001258 2020/2/26 網路首長信箱-防疫 已回覆 是

30 109 1090001295 2020/3/2 首長信箱-立榮假期官網_圖片授權 已回覆 是

31 109 1090001296 2020/3/2 網路首長信箱-燕子口交通管制 已回覆 是

32 109 1090001297 2020/3/2 網路首長信箱-遊客中心販賣部 已回覆 是

33 109 1090001298 2020/3/2 網路首長信箱-檢舉有人違規帶寵物進入國家公園 已回覆 是

34 109 1090001391 2020/3/4 首長信箱-民眾反應 已回覆 是
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35 109 1090001433 2020/3/5 網路首長信箱-空拍許可證 已回覆 是

36 109 1090001449 2020/3/6 首長信箱-Returning to TGNP this month? 已回覆 是

37 109 1090001527 2020/3/10 首長信箱-檢舉領隊未申請入園即帶團攀登奇萊南峰 已回覆 是

38 109 1090001528 2020/3/10 首長信箱-預約採訪 已回覆 是

39 109 1090001529 2020/3/10 首長信箱-Application for Volunteer Interpreter - Özlem Duyan 已回覆 是

40 109 1090001573 2020/3/11 網路首長信箱-改善建議-入山入園申請 已回覆 是

41 109 1090001581 2020/3/11 首長信箱-合歡東峰步道特殊申請事項 已回覆 是

42 109 1090001586 2020/3/12 首長信箱-公共電視 節目邀請 已回覆 是

43 109 1090001605 2020/3/12 首長信箱-茨城空港パンフレット紹介記事の件 已回覆 是

44 109 1090001744 2020/3/19 網路首長信箱-即時影像 已回覆 是

45 109 1090001793 2020/3/20 網路首長信箱-懇請首長斟酌3月20日媒體揭露有關租金減半之新聞 已回覆 是

46 109 1090001854 2020/3/24 首長信箱-Information about the Water Curtain Cave 已回覆 是

47 109 1090001855 2020/3/24 首長信箱-關於天祥管理站 商家大型攻擊犬 追咬本人 已回覆 是

48 109 1090001910 2020/3/25 網路首長信箱-霧社清境翠峰到武嶺路邊很多垃圾 已回覆 是

49 109 1090002072 2020/4/6 網路首長信箱-白楊停車場告示不清就開單 已回覆 是

50 109 1090002073 2020/4/6 網路首長信箱-告示不清(白楊步道停車場) 已回覆 是

51 109 1090002074 2020/4/6 網路首長信箱-武嶺停車場有人露營 已回覆 是
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52 109 1090002119 2020/4/6 首長信箱-109年神木遊憩服務區承租範圍 已回覆 是

53 109 1090002120 2020/4/7 首長信箱-[ 太魯閣國家公園限制詢問 ] 已回覆 是

54 109 1090002186 2020/4/9 首長信箱-您好我是一般民眾有關於入園違規的問題請教 已回覆 是

55 109 1090002247 2020/4/13 首長信箱-Re: 您好我是一般民眾有關於入園違規的問題請教 已回覆 是

56 109 1090002265 2020/4/13 首長信箱-Re: 回覆： 109年神木遊憩服務區承租範圍 已回覆 是

57 109 1090002290 2020/4/14 網路首長信箱-防疫人人有責 但也別便宜行事 已回覆 是

58 109 1090002341 2020/4/16 首長信箱-Re: 您好我是一般民眾有關於入園違規的問題請教 已回覆 是

59 109 1090002342 2020/4/16 首長信箱-Re: 回覆： 109年神木遊憩服務區承租範圍 已回覆 是

60 109 1090002409 2020/4/20 首長信箱-請清理廢棄在燕子口的垃圾 已回覆 是

61 109 1090002453 2020/4/21 網路首長信箱-建議白楊步道水濂洞外安排志工，並提供雨衣出借 已回覆 是

62 109 1090002585 2020/4/27 首長信箱-清水斷崖公廁蹲式便座無論男女皆無法沖水，請盡快維修 已回覆 是

63 109 1090002610 2020/4/27 網路首長信箱-請廢除回饋金條款 已回覆 是

64 109 1090002751 2020/5/4 網路首長信箱-防疫車位？ 已回覆 是

65 109 1090002752 2020/5/4 網路首長信箱-合歡西峰 3.2K步道漸掏空 已回覆 是

66 109 1090002831 2020/5/6 網路首長信箱-665OO發車時間 已回覆 是

67 109 1090002991 2020/5/11 網路首長信箱-慈母橋介紹文內容有誤 已回覆 是

68 109 1090002992 2020/5/11 網路首長信箱-清潔人員怠慢與禁獵 已回覆 是
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69 109 1090002993 2020/5/11 網路首長信箱-文山溫泉遭環境破壞 已回覆 是

70 109 1090002994 2020/5/11 首長信箱-檢舉疑似不肖業者帶客進入文山溫泉 已回覆 是

71 109 1090002998 2020/5/12 網路首長信箱-檢舉鄉貌O宿王姓業者違法進入文山溫泉 已回覆 是

72 109 1090003035 2020/5/12 首長信箱-希望太魯閣 九曲洞或重點區域違停車輛用科技執法舉罰 已回覆 是

73 109 1090003104 2020/5/14 首長信箱-大同大禮步道 已回覆 是

74 109 1090003285 2020/5/21 網路首長信箱-抽中山屋同時獲取入園許可請託 已回覆 是

75 109 1090003325 2020/5/22 首長信箱-處長 您好.. 有關太魯閣國家公園步道不能帶狗狗進入一

事... 已回覆 是

76 109 1090003508 2020/5/29 首長信箱-[To: 太管處] 知名Youtuber 於合歡北峰附近小溪營地違法紮

營
已回覆 是

77 109 1090003528 2020/5/29 首長信箱-一定要在連假時間包床位給特定團體嗎? 已回覆 是

78 109 1090003542 2020/6/1 網路首長信箱-清水斷崖附看火車出山洞的地方可否幫忙把花草修剪

比例拍照
已回覆 是

79 109 1090003543 2020/6/1 網路首長信箱-九曲洞公廁無水 已回覆 是

80 109 1090003544 2020/6/1 首長信箱-照片 已回覆 是

81 109 1090003545 2020/6/1 首長信箱-Taroko National Park for 2 day tour 已回覆 是

82 109 1090003573 2020/6/1 首長信箱-報名系統問題！！ 已回覆 是

83 109 1090003589 2020/6/1 首長信箱-錐麓古道申請 已回覆 是

84 109 1090003590 2020/6/1 首長信箱-遊客意見 已回覆 是
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85 109 1090003652 2020/6/3 網路首長信箱-施工交通管制 已回覆 是

86 109 1090003791 2020/6/8 首長信箱-[曾O庭_武嶺牌樓圖片二創申請] 已回覆 是

87 109 1090003839 2020/6/9 網路首長信箱-登山會於屏風山設立金屬基點 已回覆 是

88 109 1090003840 2020/6/10 網路首長信箱-登山人士於屏風山頂私設三角點鐵柱 已回覆 是

89 109 1090003882 2020/6/11 首長信箱-詢問貴處有私相授受之政風問題嗎 已回覆 是

90 109 1090003916 2020/6/12 網路首長信箱-請問要考察天祥管理站 文物申請 已回覆 是

91 109 1090003971 2020/6/15 首長信箱-雄獅集團洽詢圖片使用授權 已回覆 是

92 109 1090003979 2020/6/16 網路首長信箱-畢錄山0.3k大崩坍有乙枝幹外露山壁及1條繩子,不小心

易絆腳，發生遺憾
已回覆 是

93 109 1090004035 2020/6/17 網路首長信箱-錐麓古道申請及審查作業問題 已回覆 是

94 109 1090004204 2020/6/23 首長信箱-太魯閣國家公園武嶺標誌旁的公廁外面有汽車違規停車 已回覆 是

95 109 1090004205 2020/6/23 網路首長信箱-南湖大山山屋 已回覆 是

96 109 1090004272 2020/6/29 網路首長信箱-請改善天祥地區衛生清潔 已回覆 是

97 109 1090004315 2020/6/29 首長信箱-太魯閣國家公園（昆陽休息站）搭帳野炊 - 檢舉信件 已回覆 是

98 109 1090004320 2020/6/29 網路首長信箱-九曲洞違停問題 已回覆 是

99 109 1090004346 2020/6/30 網路首長信箱-南湖山屋有一隻比特犬 已回覆 是

100 109 1090004347 2020/6/30 網路首長信箱-請移除南湖圈谷比特犬 已回覆 是

101 109 1090004348 2020/6/30 首長信箱-南湖圈谷野犬 已回覆 是
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102 109 1090004349 2020/6/30 首長信箱-武嶺地標 已回覆 是

103 109 1090004378 2020/6/30 網路首長信箱-千里眼山碎石裸露區 已回覆 是

104 109 1090004398 2020/7/2 首長信箱-檢舉民眾違法於合歡北峰步道旁紮營過夜 已回覆 是

105 109 1090004485 2020/7/6 網路首長信箱-遊憩中心露台柵欄缺口 已回覆 是

106 109 1090004486 2020/7/6 網路首長信箱-申請流程繁瑣 已回覆 是

107 109 1090004672 2020/7/9 首長信箱-合歡公路亂丟垃圾 已回覆 是

108 109 1090004737 2020/7/13 首長信箱-想請教是否可申請錐麓古道免抽籤 已回覆 是

109 109 1090004797 2020/7/14 首長信箱-Lost and Found? 已回覆 是

110 109 1090004914 2020/7/16 首長信箱-貴單位附設之遊客中心販賣部敲詐遊客 已回覆 是

111 109 1090004915 2020/7/16 網路首長信箱-合歡山東峰木柱已掉漆 已回覆 是

112 109 1090004923 2020/7/16 首長信箱-Fwd: 請問台北到清水斷崖景點怎麼去 已回覆 是

113 109 1090004937 2020/7/16 首長信箱-花OO視協拍中-清水斷崖場地申請電子公文 已回覆 是

114 109 1090004985 2020/7/20 網路首長信箱-往合歡尖山途中繩索磨損 已回覆 是

115 109 1090005089 2020/7/22 網路首長信箱-合歡山-小溪營地違規露營情況嚴重 已回覆 是

116 109 1090005175 2020/7/24 首長信箱-Fwd: 南投縣警察局線上違規檢舉案件歸檔通報 已回覆 是

117 109 1090005225 2020/7/27 首長信箱-大禮步道約300公尺處，路邊枯木內有虎頭蜂窩 已回覆 是

118 109 1090005300 2020/7/29 網路首長信箱-不公平性開罰違規露營者 已回覆 是
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119 109 1090005310 2020/7/29 網路首長信箱-建議領隊可更換事宜 已回覆 是

120 109 1090005338 2020/7/30 網路首長信箱-請維護旅停車權利 已回覆 是

121 109 1090005339 2020/7/30 首長信箱-請處長依職責維護旅遊停車權利 已回覆 是

122 109 1090005373 2020/7/31 首長信箱-有關小風口販賣部 已回覆 是

123 109 1090005428 2020/8/3 網路首長信箱-雲稜、南湖山屋問題請教 已回覆 是

124 109 1090005429 2020/8/3 首長信箱-關於雲稜、南湖山屋問題請教 已回覆 是

125 109 1090005532 2020/8/6 網路首長信箱-錐麓古道申請之流程檢討與異常 已回覆 是

126 109 1090005566 2020/8/6 網路首長信箱-國家公園管理員內部管理 已回覆 是

127 109 1090005586 2020/8/7 首長信箱-有關於山月吊橋申請 已回覆 是

128 109 1090005592 2020/8/7 網路首長信箱-山月吊橋名額不足 已回覆 是

129 109 1090005593 2020/8/7 首長信箱-預約系統品質堪憂 已回覆 是

130 109 1090005609 2020/8/7 首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

131 109 1090005621 2020/8/10 網路首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

132 109 1090005622 2020/8/10 網路首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

133 109 1090005623 2020/8/10 首長信箱-山月吊橋預約問題 已回覆 是

134 109 1090005624 2020/8/10 網路首長信箱-請取締武嶺夜間攤販 已回覆 是

135 109 1090005625 2020/8/10 網路首長信箱-山月吊橋網路預約釋疑 已回覆 是
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136 109 1090005626 2020/8/10 首長信箱-請問有收到回信嗎？ 已回覆 是

137 109 1090005673 2020/8/10 網路首長信箱-小溪營地環境受損嚴重 已回覆 是

138 109 1090005717 2020/8/11 網路首長信箱-山月吊橋預約解說說明 已回覆 是

139 109 1090005753 2020/8/12 網路首長信箱-提高園區違規取締效率 已回覆 是

140 109 1090005754 2020/8/12 網路首長信箱-提升違規取締效率 已回覆 是

141 109 1090005755 2020/8/12 首長信箱-白楊步道 已回覆 是

142 109 1090005756 2020/8/12 首長信箱-關於錐麓古道之封閉陳情，懇請幫忙圓願。 已回覆 是

143 109 1090005801 2020/8/13 首長信箱-入園申請 已回覆 是

144 109 1090005845 2020/8/14 網路首長信箱-建議山月吊橋改善預約方式 已回覆 是

145 109 1090005846 2020/8/14 首長信箱-Re: 請問有收到回信嗎？ 已回覆 是

146 109 1090005859 2020/8/14 網路首長信箱-山月吊橋預約事宜 已回覆 是

147 109 1090005883 2020/8/17 網路首長信箱-建議修繕太魯閣迴頭灣前往蓮花池的步道 已回覆 是

148 109 1090005884 2020/8/17 網路首長信箱-關於 太魯閣水濂洞晾滿雨衣 一事，建議。 已回覆 是

149 109 1090005885 2020/8/17 網路首長信箱-關於隧道口關制問題 已回覆 是

150 109 1090005886 2020/8/17 網路首長信箱-砂卡礑步道停車場規劃，公廁的男廁所旁的停車格後

車會影響前
已回覆 是

151 109 1090005887 2020/8/17 網路首長信箱-山岳吊橋 已回覆 是

152 109 1090005888 2020/8/17 網路首長信箱-就是無法進入預約日期的畫面 已回覆 是
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153 109 1090005889 2020/8/17 網路首長信箱-路邊清潔工作的缺失 已回覆 是

154 109 1090005927 2020/8/17 網路首長信箱-燕子口步道東口之小木屋（錐麓古道登山口）檢查站

人員態度惡劣，建議加強職業道德訓練。
已回覆 是

155 109 1090005928 2020/8/17 網路首長信箱-燕子口步道東口之小木屋（錐麓古道登山口）檢查站

人員態度惡劣，建議加強職業道德訓練。
已回覆 是

156 109 1090005951 2020/8/17 網路首長信箱-山月吊橋預約問題 已回覆 是

157 109 1090005955 2020/8/18 網路首長信箱-山月吊橋圖利旅行社 已回覆 是

158 109 1090006004 2020/8/19 首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

159 109 1090006005 2020/8/19 網路首長信箱-不要讓政府美意變成民怨 已回覆 是

160 109 1090006008 2020/8/19 網路首長信箱-有關山月橋預約 已回覆 是

161 109 1090006009 2020/8/19 網路首長信箱-山月吊橋預約登計永遠是滿額。可否加長預約期限？ 已回覆 是

162 109 1090006010 2020/8/19 首長信箱-山月吊橋是否有開放 已回覆 是

163 109 1090006052 2020/8/20 首長信箱-預約系統無法進入 已回覆 是

164 109 1090006053 2020/8/20 首長信箱-新月吊橋預約問題 已回覆 是

165 109 1090006054 2020/8/20 網路首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

166 109 1090006099 2020/8/20 網路首長信箱-請告訴我，怎樣才能申請到山岳吊橋的參觀名額? 已回覆 是

167 109 1090006100 2020/8/21 首長信箱-山月吊橋申請案 已回覆 是

168 109 1090006130 2020/8/21 網路首長信箱-非常謝謝貴處天祥遊客中心的熱心協助！ 已回覆 是
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169 109 1090006146 2020/8/24 首長信箱-我覺得日月吊橋預約系統有問題，請務必要查證及改善 已回覆 是

170 109 1090006147 2020/8/24 首長信箱-Re: 09/05山月吊橋申請案 已回覆 是

171 109 1090006148 2020/8/24 首長信箱-想要重新入園 已回覆 是

172 109 1090006149 2020/8/24 首長信箱-秒殺? 已回覆 是

173 109 1090006150 2020/8/24 網路首長信箱-水簾洞雨衣問題 已回覆 是

174 109 1090006205 2020/8/25 網路首長信箱-豁然亭垃圾問題以及山月吊橋服務 已回覆 是

175 109 1090006206 2020/8/25 網路首長信箱-9/8預定系統故障 已回覆 是

176 109 1090006207 2020/8/25 首長信箱-9/8山月吊橋預約系統 已回覆 是

177 109 1090006208 2020/8/25 首長信箱-我申請預約 已回覆 是

178 109 1090006209 2020/8/25 首長信箱-8/24凌晨0點-3點都在預約山月吊橋，一直顯示系統忙碌中

，請稍侯再試，可以可憐我，給我名額嗎? 已回覆 是

179 109 1090006218 2020/8/25 首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

180 109 1090006226 2020/8/25 首長信箱-關於錐麓古道百年觀音像被破壞 已回覆 是

181 109 1090006233 2020/8/26 首長信箱-關於近日佛像遭破壞一事 已回覆 是

182 109 1090006234 2020/8/26 首長信箱-Re:Re: JOB CV 已回覆 是

183 109 1090006235 2020/8/26 網路首長信箱-如果也請如此 是否你們也該準備一下 已回覆 是

184 109 1090006236 2020/8/26 網路首長信箱-錐麓古道封閉施工之月份建議增加入園申請名額 已回覆 是

185 109 1090006237 2020/8/26 網路首長信箱-山月吊橋預約疑慮 已回覆 是
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186 109 1090006238 2020/8/26 網路首長信箱-山月吊橋訂購方式 已回覆 是

187 109 1090006239 2020/8/26 網路首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

188 109 1090006275 2020/8/27 首長信箱-太魯閣布洛灣山月吊橋預約可否增加或改時段申請? 已回覆 是

189 109 1090006308 2020/8/27 網路首長信箱-山月吊橋預約困難 已回覆 是

190 109 1090006309 2020/8/27 首長信箱-8/30 山月吊橋後補 已回覆 是

191 109 1090006319 2020/8/28 首長信箱-詢問關於砂卡噹步道 已回覆 是

192 109 1090006320 2020/8/28 網路首長信箱-山月吊橋預約全部時段不到30秒就額滿 已回覆 是

193 109 1090006321 2020/8/28 網路首長信箱-會不會太誇張 已回覆 是

194 109 1090006322 2020/8/28
網路首長信箱-你們的山月吊橋預約要改變一下制度！我們這種家庭

旅遊的根本都搶不到名額！都被旅行社那種搶光光了！你們應該要

保留一些名額給一般的家庭旅遊的遊客們吧？

已回覆 是

195 109 1090006323 2020/8/28 網路首長信箱-山月吊橋預約有疑慮 已回覆 是

196 109 1090006324 2020/8/28 網路首長信箱-每天，每場都額滿，應該都是旅行團預約完的。 已回覆 是

197 109 1090006375 2020/8/31 網路首長信箱-輪椅可以上山月吊橋嗎？ 已回覆 是

198 109 1090006376 2020/8/31 網路首長信箱-太厲害 已回覆 是

199 109 1090006377 2020/8/31 首長信箱-抱怨 日月吊橋的預約網站被惡意團體鎖住 已回覆 是

200 109 1090006378 2020/8/31 網路首長信箱-開始預訂山岳吊橋網頁根本點不進去 已回覆 是

201 109 1090006379 2020/8/31 網路首長信箱-預約名額秒殺的太誇張 已回覆 是
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202 109 1090006380 2020/8/31 網路首長信箱-山月吊橋預約人數跟網路頻寬 已回覆 是

203 109 1090006381 2020/8/31 網路首長信箱-預約山月吊橋，為什麼預約送出，系統回覆OK，卻沒

有通知信也查不到資料
已回覆 是

204 109 1090006382 2020/8/31 網路首長信箱-山月吊橋預約解說 已回覆 是

205 109 1090006383 2020/8/31 網路首長信箱-山月吊橋已填完資料預約9月13日，為何查詢不到。 已回覆 是

206 109 1090006384 2020/8/31 網路首長信箱-昨晚有留建言，編號 20200830OOO，後來… 已回覆 是

207 109 1090006385 2020/8/31 網路首長信箱-山月吊橋預約問題 已回覆 是

208 109 1090006439 2020/8/31 網路首長信箱-山月吊橋預約問題 已回覆 是

209 109 1090006440 2020/8/31 網路首長信箱-關於申請山月吊橋＿＿ 已回覆 是

210 109 1090006441 2020/8/31 網路首長信箱-雜草過長遮蔽步道路線 已回覆 是

211 109 1090006442 2020/8/31 網路首長信箱-請能體恤銀髮族半夜12點起床預約山月吊橋 已回覆 是

212 109 1090006448 2020/9/1 網路首長信箱-預約系統當了 已回覆 是

213 109 1090006449 2020/9/1 首長信箱-預約系統當了 已回覆 是

214 109 1090006487 2020/9/2 首長信箱-樂齡班預約9/14下午15:30或9/16上午11:00 已回覆 是

215 109 1090006488 2020/9/2
首長信箱-每日開放人員，幾乎都是是相關人員壟斷，想定9/16,9/2凌
晨12：00進入，瞬間就額滿，一般人根本訂不到，如此開放美意不

是就被扭曲

已回覆 是

216 109 1090006489 2020/9/2 首長信箱-申請9/22山月吊橋 已回覆 是

217 109 1090006490 2020/9/2 首長信箱-山月吊橋預約登記建議 已回覆 是
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218 109 1090006491 2020/9/2 網路首長信箱-停車場高低落差導致受傷 已回覆 是

219 109 1090006512 2020/9/2 首長信箱-國家公園用火規定 已回覆 是

220 109 1090006526 2020/9/3 網路首長信箱-麻煩請花蓮客運台灣好行路線復駛取消的班次，影響

到遊客無法準時抵達布洛灣看山月吊橋
已回覆 是

221 109 1090006551 2020/9/3 首長信箱-為何網站上額滿，民間可賣嗎？ 已回覆 是

222 109 1090006567 2020/9/4 網路首長信箱-申訴已預約山月吊橋解說成功卻被取消資格 已回覆 是

223 109 1090006568 2020/9/4 網路首長信箱-麻煩請務必改善吊橋的預約模式 已回覆 是

224 109 1090006587 2020/9/4 網路首長信箱-無法預約1090916山月吊橋 已回覆 是

225 109 1090006600 2020/9/7 首長信箱-請確實落實民眾入山查核 已回覆 是

226 109 1090006601 2020/9/7 首長信箱-驅趕猴子 已回覆 是

227 109 1090006602 2020/9/7 網路首長信箱-Q入山 已回覆 是

228 109 1090006650 2020/9/7 網路首長信箱-合歡西北峰一線營地 已回覆 是

229 109 1090006678 2020/9/8 網路首長信箱-取消申訴案 已回覆 是

230 109 1090006679 2020/9/8 網路首長信箱-山月吊橋預約政策與流程不便民 已回覆 是

231 109 1090006706 2020/9/9 網路首長信箱-彩現場人員排隊申請 已回覆 是

232 109 1090006707 2020/9/9 網路首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

233 109 1090006708 2020/9/9 網路首長信箱-根本預約不到 已回覆 是

234 109 1090006709 2020/9/9 首長信箱-錯失山月吊橋申請補救建議 已回覆 是
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235 109 1090006721 2020/9/9 網路首長信箱-延長山月吊橋預約天數 已回覆 是

236 109 1090006777 2020/9/10 首長信箱-請加強 貴單位員工「情緒管理」訓練! 已回覆 是

237 109 1090006801 2020/9/11 網路首長信箱-山月吊橋預約建議！ 已回覆 是

238 109 1090006885 2020/9/14 網路首長信箱-山月吊橋預定系統 已回覆 是

239 109 1090006886 2020/9/14 網路首長信箱-山月吊橋預約系統 已回覆 是

240 109 1090006887 2020/9/14 網路首長信箱-背包寄放 已回覆 是

241 109 1090006888 2020/9/14 首長信箱-預約山月吊橋疑慮 已回覆 是

242 109 1090006889 2020/9/14 首長信箱-入園證疑問 已回覆 是

243 109 1090006890 2020/9/14 首長信箱-預約山月吊橋系統有鬼 已回覆 是

244 109 1090006891 2020/9/14 首長信箱-山月吊橋預約系統有鬼 已回覆 是

245 109 1090006893 2020/9/14 首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

246 109 1090006894 2020/9/14 網路首長信箱-交通方式中Google map連結建議 已回覆 是

247 109 1090006899 2020/9/14 首長信箱-石門山標示板“公尺”英文M問題 已回覆 是

248 109 1090006929 2020/9/16 網路首長信箱-山月吊橋登記 已回覆 是

249 109 1090006930 2020/9/16 網路首長信箱-山月吊橋登記 已回覆 是

250 109 1090006955 2020/9/16 首長信箱-youtue影片授權詢問 已回覆 是

251 109 1090006971 2020/9/17 網路首長信箱-投訴貴處志工 已回覆 是
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252 109 1090006972 2020/9/17 網路首長信箱-有關 山月吊橋 預約 已回覆 是

253 109 1090006973 2020/9/17 網路首長信箱-山月吊橋預約制爛透 已回覆 是

254 109 1090006974 2020/9/17 網路首長信箱-预約都當機根本是秒殺、怎预約的到、都是在騙人？ 已回覆 是

255 109 1090006975 2020/9/17 網路首長信箱-訂不到，旅行社卻保證可以 已回覆 是

256 109 1090006976 2020/9/17 網路首長信箱-改善訂位系統 已回覆 是

257 109 1090006977 2020/9/17 網路首長信箱-整人遊戲 已回覆 是

258 109 1090006991 2020/9/17 首長信箱-焚燒東西 已回覆 是

259 109 1090007008 2020/9/18 網路首長信箱-騙人遊戲 已回覆 是

260 109 1090007009 2020/9/18 首長信箱-山月橋預約 已回覆 是

261 109 1090007011 2020/9/18 首長信箱-預約山月吊橋 已回覆 是

262 109 1090007029 2020/9/18 首長信箱-預約序號：20200924DOOOOZ 審核結果： 已通過 聯絡

人：陳○芬 參訪日期：2020-09-24 已回覆 是

263 109 1090007051 2020/9/21 網路首長信箱-有人嗎 已回覆 是

264 109 1090007052 2020/9/21 網路首長信箱-騙人的政府 已回覆 是

265 109 1090007053 2020/9/21 網路首長信箱-差勁 已回覆 是

266 109 1090007054 2020/9/21 網路首長信箱-預約申請都是旅行社代辦吧？ 已回覆 是

267 109 1090007055 2020/9/21 網路使長信箱-山月吊橋預約系統 已回覆 是
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268 109 1090007056 2020/9/21 網路首長信箱-詢問 已回覆 是

269 109 1090007057 2020/9/21 首長信箱-貴處 山月吊橋預約日期，場場秒殺。 已回覆 是

270 109 1090007107 2020/9/21 首長信箱-山月吊橋預約名額問題 已回覆 是

271 109 1090007110 2020/9/22 首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

272 109 1090007125 2020/9/22 網路首長信箱-無言 已回覆 是

273 109 1090007153 2020/9/23 首長信箱-太魯閣國家公園照片事宜 已回覆 是

274 109 1090007155 2020/9/23 網路首長信箱-延長山月吊橋預約天數 已回覆 是

275 109 1090007156 2020/9/23 網路首長信-山月吊橋好難約 已回覆 是

276 109 1090007157 2020/9/23 首長信箱-山月吊橋申請 已回覆 是

277 109 1090007226 2020/9/24 網路首長信箱-再次詢問 已回覆 是

278 109 1090007238 2020/9/25 網路首長信箱-預約問題 已回覆 是

279 109 1090007269 2020/9/26 網路首長信箱-日月吊橋報名資格 已回覆 是

280 109 1090007309 2020/9/26 網路首長信箱-志工 已回覆 是

281 109 1090007311 2020/9/26 首長信箱-林秀娟取消9/30日6人山月吊橋 已回覆 是

282 109 1090007312 2020/9/28 網路首長信箱-請加強巡視搭帳棚違法露營破壞環境的人 已回覆 是

283 109 1090007313 2020/9/28 首長信箱-加強巡視違法露營破壞環境 已回覆 是

284 109 1090007314 2020/9/28 首長信箱-預約不到 已回覆 是
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285 109 1090007318 2020/9/28 首長信箱-請問每天看預約每天都額滿？ 已回覆 是

286 109 1090007319 2020/9/28 網路首長信箱-為山月吊橋之預約參訪方式，讓民眾無機會可前往造

訪，建請改進。
已回覆 是

287 109 1090007357 2020/9/28 網路首長信箱-網路訂票 已回覆 是

288 109 1090007359 2020/9/29 首長信箱-為山月吊橋之預約參訪方式，讓民眾無機會可前往造訪，

建請改進。
已回覆 是

289 109 1090007394 2020/9/29 網路首長信箱-求教 已回覆 是

290 109 1090007405 2020/9/30 網路首長信箱-請加強取締違法改裝飆車，以維護國家公園 旅遊品質

與安全
已回覆 是

291 109 1090007426 2020/9/30 首長信箱-陳情文 已回覆 是

292 109 1090007436 2020/9/30 首長信箱-您好 已回覆 是

293 109 1090007445 2020/10/5 首長信箱-早安，我們要預約山月吊橋 已回覆 是

294 109 1090007446 2020/10/5 首長信箱-為什麼永遠是額滿 已回覆 是

295 109 1090007447 2020/10/5 首長信箱-合歡山北峰步道紮營 已回覆 是

296 109 1090007448 2020/10/5 首長信箱-山月吊橋預約網站問題 已回覆 是

297 109 1090007449 2020/10/5 首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

298 109 1090007450 2020/10/5 首長信箱-取消10/6山月吊橋預約申請 已回覆 是

299 109 1090007451 2020/10/5 網路首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

300 109 1090007452 2020/10/5 網路首長信箱-山月吊橋預約報名 已回覆 是
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301 109 1090007453 2020/10/5 網路首長信箱-山月吊橋預約方式 已回覆 是

302 109 1090007454 2020/10/5 網路首長信箱-太魯閣限定版黃秋葵 已回覆 是

303 109 1090007509 2020/10/5 首長信箱-預約吊橋預約到覺得委屈 已回覆 是

304 109 1090007510 2020/10/5 網路首長信箱-清水斷崖洗手間水不通 已回覆 是

305 109 1090007545 2020/10/6 首長信箱-山月吊橋應該實名制 已回覆 是

306 109 1090007554 2020/10/6 網路首長信箱-山月吊橋解說預約 已回覆 是

307 109 1090007577 2020/10/7 網路首長信箱-預約山月吊橋 已回覆 是

308 109 1090007611 2020/10/7 首長信箱-Re: 回覆： 預約吊橋預約到覺得委屈 已回覆 是

309 109 1090007619 2020/10/8 網路首長信箱-雲稜山屋老鼠為患 已回覆 是

310 109 1090007620 2020/10/8 網路首長信箱-請問關於山月吊橋的管理方式 已回覆 是

311 109 1090007621 2020/10/8 首長信箱-山月吊橋預約建議 已回覆 是

312 109 1090007654 2020/10/8 網路首長信箱-遊客中心前的花園寶地 已回覆 是

313 109 1090007663 2020/10/12 網路首長信箱-改善預約方式 已回覆 是

314 109 1090007664 2020/10/12 首長信箱-建議布洛灣遊客中心設立置物櫃 已回覆 是

315 109 1090007665 2020/10/12 網路首長信箱-停車場亂像 已回覆 是

316 109 1090007666 2020/10/12 網路首長信箱-公務人員每天在迷你花圃澆花除草即可月領高薪？ 已回覆 是

317 109 1090007667 2020/10/12 網路首長信箱-吊橋申請 已回覆 是
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318 109 1090007668 2020/10/12 首長信箱-很糟糕的預約方式 已回覆 是

319 109 1090007669 2020/10/12 網路首長信箱-停車場亂像（續） 已回覆 是

320 109 1090007670 2020/10/12 網路首長信箱-降低山月吊橋每人可預約人數 已回覆 是

321 109 1090007671 2020/10/12 網路首長信箱-山月吊橋取消方式 已回覆 是

322 109 1090007672 2020/10/12 網路首長信箱-熱門山屋收費 已回覆 是

323 109 1090007726 2020/10/12 網路首長信箱-山岳吊橋優惠名額 已回覆 是

324 109 1090007727 2020/10/12 網路首長信箱-已連續二十天凌晨等著搶名額，根本搶不到 已回覆 是

325 109 1090007781 2020/10/13 網路首長信箱-山月吊橋可再開放多點名額 已回覆 是

326 109 1090007792 2020/10/14 首長信箱-「建議」提升民眾登山素養，共創永續發展之生態環境。 已回覆 是

327 109 1090007793 2020/10/14 網路首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

328 109 1090007813 2020/10/14 網路首長信箱-我這次今天至11/1日在花蓮文化中心展一幅燕子口 已回覆 是

329 109 1090007854 2020/10/15 網路首長信箱-扯翻了 已回覆 是

330 109 1090007909 2020/10/16 首長信箱-請問是只有這個信箱在收信嗎？ 已回覆 是

331 109 1090007930 2020/10/16 網路首長信箱-有關山月橋命名問題 已回覆 是

332 109 1090007936 2020/10/19 首長信箱-預約系統疑問 已回覆 是

333 109 1090007937 2020/10/19 網路首長信箱-山月吊橋預約報名疑問 已回覆 是

334 109 1090007938 2020/10/19 網路首長信箱-山月吊橋網路預約制度不公平 已回覆 是
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335 109 1090007939 2020/10/19 網路首長信箱-山月吊橋網路預約系統 已回覆 是

336 109 1090007975 2020/10/20 網路首長信箱-網頁交通方式應詳列各種客運 已回覆 是

337 109 1090007999 2020/10/20 網路首長信箱-山月吊橋為何跟本預約不到！ 已回覆 是

338 109 1090008000 2020/10/20 網路首長信箱-山月吊橋預約不到！ 已回覆 是

339 109 1090008021 2020/10/21 網路首長信箱-從小溪營地看違法露營亂象導致的山林浩劫 已回覆 是

340 109 1090008022 2020/10/21 首長信箱-關於行程申請 已回覆 是

341 109 1090008043 2020/10/21 首長信箱-【檢舉】旅行社預約山月吊橋後轉售名額 已回覆 是

342 109 1090008063 2020/10/21 網路首長信箱-有關山月橋之疑義 已回覆 是

343 109 1090008094 2020/10/22 首長信箱-感謝合歡山管理站遊客中心 已回覆 是

344 109 1090008118 2020/10/23 首長信箱-詢問南湖路線入園是否原因退件 已回覆 是

345 109 1090008153 2020/10/23 首長信箱-Fwd: 太魯閣熱門景點預約成功通知信件 已回覆 是

346 109 1090008164 2020/10/26 網路首長信箱-預約系統有疑義 已回覆 是

347 109 1090008165 2020/10/26 網路首長信箱-為何11月2日山月吊橋維修，11月7日又維修，不是有

固定維修日嗎! 已回覆 是

348 109 1090008166 2020/10/26 網路首長信箱-坐位適時做調整.不要浪費空間及坐椅 已回覆 是

349 109 1090008167 2020/10/26 首長信箱-預約11/07 山月吊橋，系統作弊!!! 已回覆 是

350 109 1090008168 2020/10/26 首長信箱-為貴處處理事務遲延(如說明)乙案，投訴貴處有懈怠職務

之嫌。
已回覆 是

351 109 1090008169 2020/10/26 首長信箱-山月吊橋票價 已回覆 是
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352 109 1090008224 2020/10/27 網路首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

353 109 1090008258 2020/10/28 首長信箱-檢舉私人轎車違停昆陽停車場無障礙出入口 已回覆 是

354 109 1090008259 2020/10/28 首長信箱-山月吊橋網路預約有極大問題 已回覆 是

355 109 1090008286 2020/10/28 首長信箱-你好，取消20201029D1OOO，20人預約 已回覆 是

356 109 1090008289 2020/10/28 網路首長信箱-關於到山月吊橋行李能寄放或者帶著? 已回覆 是

357 109 1090008292 2020/10/29 網路首長信箱-山月吊橋預約請管制旅行社大量預約 已回覆 是

358 109 1090008333 2020/10/30 首長信箱-從禁止進入地方上切，是否必須罰款？ 已回覆 是

359 109 1090008334 2020/10/30 網路首長信箱-預約票:每每一上網一定是客滿?電話諮詢貴單位得到

的回答是(得像搶台火車票一樣.晚上半夜搶..試過一樣沒有? 已回覆 是

360 109 1090008335 2020/10/30 網路首長信箱-預約不到山月吊橋 已回覆 是

361 109 1090008336 2020/10/30 網路首長信箱-山月吊橋預約系統!!!我要大大的抗議 已回覆 是

362 109 1090008349 2020/10/30 網路首長信箱-請派員勘查屏風山步道營地枯死未倒樹並處理 已回覆 是

363 109 1090008371 2020/11/2 首長信箱-太魯閣國家公園處長收 已回覆 是

364 109 1090008372 2020/11/2 首長信箱-處長你好，目前最熱門的山月吊橋，身障者是幾乎無法臨

時成行。
已回覆 是

365 109 1090008373 2020/11/2 網路首長信箱-我連續在 已回覆 是

366 109 1090008425 2020/11/2 網路首長信箱-九曲洞步道中途階梯嚴重阻斷乘坐輪椅遊客前往探賞

精華段景觀之路
已回覆 是

367 109 1090008447 2020/11/3 首長信箱-取消預約山月參觀吊橋時間11/9下午15:30。 已回覆 是
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368 109 1090008448 2020/11/3 網路首長信箱-建議白楊步道內增設廁所 已回覆 是

369 109 1090008482 2020/11/4 網路首長信箱-山月吊橋預約BUG 已回覆 是

370 109 1090008508 2020/11/4 網路首長信箱-不好意思我是龍門旅行社最近山月吊橋都要網路預約-
，你們承辦小姐說誰玉約的就要本人來才接受

已回覆 是

371 109 1090008550 2020/11/5 網路首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

372 109 1090008622 2020/11/9 網路首長信箱-奇萊北峰牌英文 已回覆 是

373 109 1090008623 2020/11/9 網路首長信箱-建請於太魯閣國家公園白楊步道增設沿線危險路段之

護欄設施及相關警示標語
已回覆 是

374 109 1090008624 2020/11/9 網路首長信箱-靳珩公園廁所沒有提供洗手乳或肥皂 已回覆 是

375 109 1090008625 2020/11/9 首長信箱-是否改善預約網站 已回覆 是

376 109 1090008626 2020/11/9 首長信箱-是否處理預約網站速度問題 已回覆 是

377 109 1090008653 2020/11/10 網路首長信箱-山月吊橋 已回覆 是

378 109 1090008694 2020/11/11 網路首長信箱-布洛灣上台地竹林步道BOT? 已回覆 是

379 109 1090008770 2020/11/12 網路首長信箱-預約山月吊橋 已回覆 是

380 109 1090008789 2020/11/12 網路首長信箱-文山停車場猴群肆虐 已回覆 是

381 109 1090008879 2020/11/16

首長信箱-為什麼ㄧ日遊的遊覽車都確認已預約到整台遊覽車都有名

額，他們做生意的都預約得到，而平民百姓預約不到呢？有特殊方

法嗎？我11:55近入網站等到12:15都沒顯示時間表出來，跳出來再進

去就已額滿，我們要幾點進網站等才對呢？可以告訴我們方法嗎？

已回覆 是
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382 109 1090008880 2020/11/16 網路首長信箱-南湖大山山屋清潔、用水 已回覆 是

383 109 1090008881 2020/11/16 網路首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

384 109 1090008892 2020/11/16 首長信箱-花蓮四維高中公民老師的教學計畫,懇請協助 已回覆 是

385 109 1090008898 2020/11/16 首長信箱-客訴山月吊橋預約 已回覆 是

386 109 1090008904 2020/11/17 網路首長信箱-切莫自誤 已回覆 是

387 109 1090008905 2020/11/17 網路首長信箱-終於出現絲微正義 已回覆 是

388 109 1090008923 2020/11/17 首長信箱-太魯閣遊客中心問題/公路車及行李借放/保險箱?? 已回覆 是

389 109 1090009006 2020/11/20 首長信箱-檢舉違反太魯閣國家公園區域內禁止事項 已回覆 是

390 109 1090009046 2020/11/23 首長信箱-取消11/22的入園門票2O人 已回覆 是

391 109 1090009047 2020/11/23

首長信箱-半夜11：59資料登入好，12點準時點登錄，結果頁面顯示

“資料讀取中”整個卡住完全不動，後來兩分鐘以後重新再訂一次（介

面顯示還有名額）也是一樣的狀況；早上7點查詢沒有訂到，真的蠻

奇怪的！感覺這種狀況永遠也訂不到了！麻煩處長給我們一個答

覆！感謝！

已回覆 是

392 109 1090009048 2020/11/23 網路首長信箱-山月吊橋預約 已回覆 是

393 109 1090009049 2020/11/23 網路首長信箱-清水斷崖匯德林休憩據點女廁太少 已回覆 是

394 109 1090009050 2020/11/23 網路首長信箱-清水斷崖匯德林休憩據點女廁太少 已回覆 是

395 109 1090009091 2020/11/23 首長信箱-戴安全帽的疑問＆建議 已回覆 是

396 109 1090009171 2020/11/26 首長信箱-回覆： 戴安全帽的疑問＆建議 已回覆 是
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397 109 1090009196 2020/11/27 網路首長信箱-關於山月吊橋預問題 已回覆 是

398 109 1090009221 2020/11/30 首長信箱-山月吊橋預約網站 已回覆 是

399 109 1090009266 2020/11/30 網路首長信箱-圖片授權 已回覆 是

400 109 1090009274 2020/12/1 首長信箱-Re: 回覆： 戴安全帽的疑問＆建議 已回覆 是

401 109 1090009306 2020/12/1 網路首長信箱-靳珩公園 已回覆 是

402 109 1090009347 2020/12/3 網路首長信箱-有關布洛灣交通問題 已回覆 是

403 109 1090009418 2020/12/7 網路首長信箱-山月吊橋預約預約時段與審核結果不一致 已回覆 是

404 109 1090009569 2020/12/11 首長信箱-詢問預約 已回覆 是

405 109 1090009630 2020/12/14 首長信箱-太魯閣山月吊橋報導 已回覆 是

406 109 1090009710 2020/12/16 網路首長信箱-12月25日一台遊覽車33人，定了兩個時段（因為手腳

不夠快），
已回覆 是

407 109 1090009711 2020/12/16 網路首長信箱-中央尖溪山屋往中央尖山的峭壁安全性 已回覆 是

408 109 1090009712 2020/12/16 網路首長信箱-有關山月吊橋系統預約不到問題? 已回覆 是

409 109 1090009713 2020/12/16 網路首長信箱-中橫入口牌樓已暗然失色，請定期粉刷。 已回覆 是

410 109 1090009782 2020/12/18 網路首長信箱-山月吊橋預約相關問題 已回覆 是

411 109 1090009823 2020/12/21 首長信箱-發生車禍，詢問是否可以調到即時影像畫面 已回覆 是

412 109 1090009900 2020/12/22 網路首長信箱-請修路時提早放置路牌 已回覆 是

413 109 1090010004 2020/12/28 首長信箱-合歡山武嶺和遊客中心發現佔用身障停車格 已回覆 是
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414 109 1090010131 2020/12/31 首長信箱-關於台8線184k+100峽谷橋路段上邊坡施工，車道改道建議 已回覆 是
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