
1 

 

太魯閣國家公園管理處 112年度解說志工招募簡章(第 18期) 

一、 依據： 

依志願服務法、太魯閣國家公園管理處志願服務計畫等相關規定辦理。 

二、 目的： 

本處秉持國家公園環境保護理念，以廣為接納社會資源並提供回饋生態環

境服務之機會，運用社會服務之人力資源，參與太魯閣國家公園管理處各

項經營管理服務工作及協助相關業務之推動。為因應本處日益增加的環境

教育推廣活動及帶隊解說需求，提供民眾參與國家公園事業服務的機會，

辦理第 18期解說志工甄選培訓工作，期能協助本處進行解說教育、環境維

護及自然資源保護等工作，激發民眾熱愛自然、保育環境資源之精神，進

而實踐永續發展的目標。 

三、 報名資格： 

(一) 需年滿 18歲以上，65歲以下，且能全程參加課程培訓者。 

(二) 對國家公園生態資源維護及環境教育等各項工作，具有服務熱誠與興趣，

且能嚴守服勤規定與時間者。 

(三) 具備環境教育、外語能力、口語表達、視聽廣播或攝影、美術專長者尤佳，

並請提供相關證件影本或經歷供參。 

(四) 服務項目包括旅遊諮詢、帶隊解說、環境教育、活動規劃與支援、資源調

查、外語翻譯、行政協助等相關工作，每年至少服勤 6次(48小時)，且可

經常性配合本處勤務。 

四、 報名及甄訓流程： 

(一) 預計錄取人數：30 名(本處保留增額或不足額錄取之權利)。錄取後需再

參加本處相關訓練、實習合格後，始得列入本處正式志工。 

(二) 報名方法： 

1. 112 年 3 月 15 日起至 4 月 7 日止，公開徵求報名，有意參加者需填

妥報名表，報名採電子郵件（請寄至 tarokovols18@gmail.com信箱，

以收件時間為憑，並請確認收到本處回覆信件者始報名成功）、郵寄

（以郵戳為憑）或於報名期間上班日親送本處解說教育課等方式辦理，

報名表請自行由本處網站 https://www.taroko.gov.tw/下載。 

2. 報名表格填寫不完整者（例如沒有照片），不予受理。 

3. 郵寄主旨請務必註明『報名解說志工』，以免被當垃圾郵件刪除。 

(三) 甄選方式： 

1. 初審：本處將依報名表進行書面審查，就符合資格者擇優參加複審。

複審名單及時間將於 4 月 17 日公告於本處官網，請自行上網查詢，

初審錄取者，本處另以 email 通知，報名表請務必填寫正確 email 地
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址，未進入複審名單者則不另作通知。 

2. 複審：5月 6-7日進行面試，請自行前往報到，本處將依需求擇優錄

取志工參與培訓，並於 5月 16日於本處網站公告錄取名單。 

(四) 培訓方式： 

1. 基礎訓練：志願服務法規定課程計 6 小時，包含志願服務內涵及倫

理、志願服務法規之認識、志願服務經驗分享，採線上學習（臺北 e

大學習網 https://taipei.elearn.hrd.gov.tw/），請於 6月 30日前自行完成

並繳交網路學習證明，已受過基礎訓練者請於結訓前提供相關證明資

料供本處查核。 

2. 特殊訓練：7 月 1-2 日、7 月 22-23 日、8 月 5-6 日(均為星期六、日)

共 6天、53小時，需全程參加。培訓期間請假時數不得超過 4小時，

無故缺課者，本處得逕行取消其受訓資格。 

(五) 實習：培訓訓練期滿且經評定合格者發給實習證，於 112 年 11 月 19 日

前，需完成帶隊及環教活動觀摩各 1 次、據點服勤 4 次之實習，本處並

得視實際勤務調整實習內容。 

(六) 考評：11 月 25-26 日進行考評，以基本服務能力、表達及應變能力、解

說內容與技巧、禮儀態度等為本處考評重點，考評辦法於培訓期滿後另

行公告。 

(七) 正式服勤：經本處評定考評合格，領有志願服務紀錄冊者，頒發志工識別

證，於 113年正式取得本處解說志工資格。 

五、 注意事項： 

(一) 報名參加志工甄訓，即認同本簡章之規定，不得有議。 

(二) 成為本處正式志工，每年必須達到基本服勤時數 48小時以上，始能保有

志工之資格。 

(三) 培訓期間由本處提供午餐、住宿（居住地距本處超過 60公里以上者）及

保險（8/5-8/6戶外課程），請自行前往報到（戶外課程由本處提供交通接

駁），並請自行攜帶環保水壺及餐具。 

(四) 有關甄訓各項流程時間表，本處得視實際業務需求保有調整之權利。 

(五) 報名資料除審查人員外均予保密，並依個資法相關規定不作為他用，報

名資料概不退還。 
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太魯閣國家公園管理處第 18期解說志工甄選報名表 

 

                                 編號：       （由本處填寫） 

  

 請確實填寫報名表格內相關資料，欄位空白者將不列入甄選名單。 

姓名  性別  

個人相片 

請附上 6個月內 

2吋照片 

生日 民國   年   月  日 血型  

身份證 

字號 
 

E -Mail 
(請務必填寫，以利本處聯絡通知) 

電 話 
行動電話 住宅 公司 

   

通訊地址 
□□□□□□ 
 

永久地址 
□□□□□□ 
 

緊急 

聯絡人 
 關係  電話 

（手機） 

（住宅） 

領有志願 

服務手冊 
□是（請檢附影本）        □否  

參加志工 

團體經驗 
 

最 高 

學 歷 

學 校 名 稱 畢 業 科 系 所 

  

目前職業 

公司機關/學校名稱 擔任職務/系所 

□已退休 □在職 

 

請填寫（原）服務單位 
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參加動機  

其他經歷  

專長 

個人專長(請於空白處寫下認證資格或經歷，若有相關證明文件請檢附) 

（可複選） 

□外語：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□環境教育：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□主持或才藝表演：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□視聽廣播或攝影：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□美術：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□電腦資訊：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□活動企劃：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□寫作：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

□其他：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

是否具備 

交通工具 

汽車  □有 □無 

機車  □有 □無 

您由住處至本處 

交通時間(開車) 

□30分以下  □30~60分 

□1 小時以上 □2小時以上 

複審面談 

時間順序 

請以阿拉伯數字填選兩個以上參加複審面談時段，註明優先順序，

以方便安排。 

5月 6日 (週六)   □ 08:30~12:00     □ 14:00~17:00 

5月 7日 (週日)   □ 08:30~12:00     □ 14:00~17:00 

報名資訊 

1. 網址：https://www.taroko.gov.tw/ （可下載報名表） 

2. 電子郵件：tarokovols18@gmail.com（請填寫主旨：報名解說志

工，以收件時間為憑，並請確認收到本處回覆信件者始報名成

功） 

3. 郵寄地址：972003花蓮縣秀林鄉富世村富世 291號（請填寫主

旨：報名解說志工，以郵戳為憑） 

4. 承辦人電話：038-621100轉 806 （解說教育課 郭小姐） 

https://www.taroko.gov.tw/


5 

 

 

姓名： 

自傳：請簡述（篇幅請侷限於一張 A4大小） 

(1) 請簡述您個人特質、專長、興趣與目前生活狀況。 

(2) 您對太魯閣國家公園的瞭解與看法。 

(3) 參加太魯閣國家公園解說志工的動機及您對志工生涯規劃與期許。 
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