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提起申訴
依不同適用場域與情境、雙方關係有不同申訴管道，如下表。

性騷擾事件 職場霸凌事件

民事賠償 刑事告訴 服務機關 上級機關

有關性騷擾事件之民事

賠償，被害人得依性別

平等工作法第27條至第

30條等相關規定，向雇

主（服務機關）、行為

人請求損害賠償。

性騷擾事件涉及性騷擾

防治法第25 條（意圖性

騷擾，乘人不及抗拒而

為親吻、擁抱或觸摸其

臀部、胸部或其他身體

隱私處之行為）之罪者

，須告訴乃論，被害人

可依刑事訴訟法第237

條規定於6個月內提起告

訴，警察機關應依被害

人意願進行調查移送司

法機關。

1. 現職人員向服務機關

提出職場霸凌申訴(各機

關人事、主計、政風人

員涉職場霸凌事件，循

服務機關規定辦理)。

2.離職、退休、調職人員 

於原服務機關涉職場霸 

凌事件，由行為發生時 

之服務機關受理。

各機關首長涉及職場霸

凌事件，向上級機關提

起申訴。

遇到職場上不法侵害，怎麼辦？ 



提起性騷擾申訴管道

適用場域與
情境

常見、但不限於校
園

執行工作的場域或情境
不適用於前兩部法
則的範圍或事件

雙方關係

其中一方是學生，
另一方為學校的學
生、教職員工、志
工 

•雇傭關係 
•同事關係 
•被害者執行工作、實習、
求職時接觸對象

雙方不存在特定關
係

第一層
申訴

行為人所屬學校 被害人所屬公司
•行為人遭申訴時所
屬的單位或雇主 
•警局 

申訴時效 無時效限制 無時效限制 事件發生後一年內

適用法規 性別平等教育法 性別工作平等法 性騷擾防治法

※引用來源：勵馨基金會—我被性騷擾了嗎？性騷擾該

怎麼認定？面臨性騷擾又該如何求助？

網址:https://www.goh.org.tw/perspectives/sexual-

harassment-helping/



性騷擾申訴流程篇-機關處理端

來 總處 個 臺

網



性騷擾申訴流程篇-公務人員端（性工法）

來 總處 個 臺

網



性騷擾申訴流程篇-公務人員端（性騷法）

來 總處 個 臺

網



員工職場霸凌防治作為及處理流程

來 總處 個 臺

網



向本部提起申訴

(性騷擾事件) 附件-本部性騷擾事件申訴書及申訴委任書

○適用對象：求職或工作過程中遭遇性騷擾。

○適用法規：本部性騷擾防治申訴調查及懲  

    處處理要點。

○提出申訴者：性騷擾事件之被害人或其法

    定代理人、委任代理人皆可。

○申訴方式：書面、電子郵件或言詞皆可。

    申訴書或委任書格式如右，亦可自本部網站

    下載。

    專線電話：02-2356-5376

    傳真：02-2397-6863

    Email：shpcm@moi.gov.tw



向本部提起申訴

(職場霸凌事件) 附件-本部職場霸凌事件申訴書及申訴委任書

○適用對象：本部員工、本部所屬一級機關(構)

學校、地政機關首長涉及職場霸凌事件，由本部

受理申訴。

○適用法規：本部職場霸凌防治及申訴處理要點。

○提出申訴者：職場霸凌事件之被害人或委任代

理人皆可。

○申訴方式：書面或言詞皆可。

    申訴書或委任書格式如右，亦可自本部網站

    下載。

    專線電話：02-2356-5376

    傳真：02-2397-6863

    Email：shpcm@moi.gov.tw



外
部
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本部專業諮詢
115年委託理衡創新管理顧問有限公司

○全程保密

○依不同需求安排諮詢主題（法律、心理層面等）

○多元管道：

  ☉免付費專線0809-001311

  ☉e-Power員工賦能平台

  ☉Email：support@belayereap.com                                          

  ☉Line：@202xiizb

  ☉機關轉介

所屬機關專業諮詢

○警政署委託初色心理治療所及擁抱心理諮商

所(博愛館)

○ 國土管理署委託象家園心理諮商所

○消防署、空中勤務總隊、建築研究所 

    委託張老師基金會台北分事務所

○移民署委託桃園市生命線協會

○中央警察大學設心理衛生健康中心，

    聘用專任心理師

○國土測繪中心及土地重劃工程處委託財團法

人張老師基金會

本部諮詢服務



一般諮詢 一般通報

外部諮詢或心理諮商

緊急通報

1.各縣市公告心理師執行通訊心 

  理諮商業務核准機構

衛生福利部心理健康司：

https://dep.mohw.gov.tw/domhaoh/

cp-358-61706-107.html

2.各縣市社區心理諮商服務一覽

  表

衛生福利部心理健康司：

https://dep.mohw.gov.tw/DOMHAO

H/cp-4558-69568-107.html

3.衛生福利部保護服務司

  113保護專線

24hr免付費，由專業社工人員線上受理

性侵害、性騷擾事件通報或求助諮詢。

4.衛生福利部保護服務司

  1925安心專線

24hr免付費，當有心理壓力或情緒困擾

時可使用免付費心理諮詢服務。

＊其他諮詢：

財團法人張老師基金會1980專線、
社團法人國際生命線台灣總會1995專線

線上/簡訊

服務



家庭暴力及性侵害防治中心

民間團體及相關基金會

法律諮詢

財團法人法律扶助基金會

臺北市社會局婦幼科：1999#6969-6971
臺北市各區婦女支持培力中心

醫療資源

警政資源

24小時報案專線110
各直轄市、縣（市）政府警察局、分局、女警隊

臺北市政府警察局中正第一分局：(02)2383-
1940

如勵馨基金會提供蒲公英諮商輔導服務

、現代婦女基金會提供性騷擾防治服務

專線(02)2391-1067
重視性別議題，並提供受害者各項協助

。

性騷擾防治相關社會福利資源或其他

提供被害人性侵害保護個案危機處遇、調

查、評估、個案管理及相關服務事項。

＊臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心

通報/求助窗口：(02)2361-5295#226

衛生福利部保護服務司各地醫院、分院等資訊

https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/cp-1230-
6774-105.html



公務人員保障暨培訓委員會

民間團體及相關基金會

法律諮詢

提供民、刑法等相關法律諮詢。

＊財團法人法律扶助基金會：

412-8518(全國市話可直撥)
手機請撥(02)2322-5255

醫療資源

職場不法侵害預防諮詢、職場心 理健康
、勞工免費心理諮商及勞動權益等相關

資源轉介服務。

＊財團法人職業 災害預防及重建中心：
https://www.coapre.org.tw/home.ht 
ml 
免付費服務電話：0800-068-580 

職場霸凌防治相關社會福利資源或其他

提供公務人員身分之權益保障事項之諮詢

服務。

＊公務人員保障暨培訓委員會保障處：

總機：(02)8236-7000

因為面對職場不法侵害、霸凌、生活、學業、

工作或其他事件造成情緒困擾、壓力或自殺問

題，提供一般輔導、自殺評估，有需要時，亦

會轉介醫療單位資訊。

＊全國社區心理衛生中心：

https://reurl.cc/qnE950



具體措施：申訴管

道暢通、法律諮詢

、司法訴訟協助、

確保考績不受影響

、當事人道歉、名

譽恢復等

正義復原

具體措施：重建友

善安全的工作環境

，如定期辦理教育

訓練、訂定相關政

策與措施

工作環境

復原
身心復原

具體措施：提供當

事人醫療協助、心

理諮商、公假等

具體措施：修復與

同事、主管、家人

、朋友間的人際關

係及信任感

關係復原

機關協助員工復原計畫

們應該 協 當

來 崙諮 師彙



陪伴

與受害者為伴，或給予

情緒支持，讓受害者感

受到自己不孤單。

信任與接納

相信受害者所說的。你

的信任與接納，對於受

害者是相當大的鼓勵。

不責備受害者

真正要責備的對象是加

害人，責備會對受害者

造成二度傷害。

真誠的傾聽

接納受害者的情緒抒發

，是受害者面對、處理

創傷事件的開始。

尊重並維護受害者

的自主性

提供建議、資源與選擇

給受害者，但讓他自己

做決定。

安全第一 

確保他/她的人身安全。
必要時，可請專業機構

協助將被害人安置到安

全的地方。

機關協助員工
復原計畫

們還 麼

來 衛 創傷復

懶



憂鬱症及自殺防治

來 臺 殺 殺 關懷 懶來 臺 衛 區 衛
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