
在海外遭遇急難的應對方式（如何處理旅外不便） 

外交部領事事務局 

提醒您出國前別忘了做好充分行前準備，以免旅途中發生突發狀況，如果真的遇到急

難，請先參考以下列舉的應對方式排除，有困難時也可直接與我駐外館處聯絡。 

此外，請理性運用外交部提供的旅外國人急難救助服務措施，如果是個人應負責任的

事項，對外館提出不合理要求或有濫用的情形，駐外館處是可以拒絕提供協助的。 

一、消費糾紛或其他法律糾紛： 

(一)海外旅遊期間可能會因為消費習慣不同或語言不通產生誤解，而與當地商家或

有關單位產生消費糾紛或其他法律糾紛。 

(二)倘發生類似糾紛時，請即聯繫當地警方、消費者保護機構或律師等，並保存相

關證據，以確保您的權益。 

注意事項：各國駐外館處及其人員均須尊重駐在國法律及司法獨立，駐外館處人員

無法介入或調解民事、商業或其他法律糾紛，但仍可提供您律師及翻譯

人員名單。 

二、在國外急需財務濟助： 

(一)可請銀行開通跨國提款功能，利用提款卡提領現金。 

(二)聯繫親友匯款或聯繫信用卡公司詢問如何預借現金。 

(三)若無法跨國匯款，可聯絡親友將所需費用轉帳至外交部或駐外館處指定之銀行

帳戶，駐外館處可協助轉致等額款項。 

注意事項：若已經試圖自行籌措或向親友求助，仍無法取得相關財務濟助，但有迫

切返國需要且符合借款條件時，駐外館處可代購返國機票及提供候機期

間基本生活費用之借款，但需在約定期限內還款，否則外交部將依法律

程序進行追償。 

三、旅行規劃、交通、住宿及工作等問題： 

(一)建議可上網查詢及前往鄰近警局、大型商家等詢問前述資訊。 

(二)洽詢當地各類專業公司行號，如：航空公司、旅行業者、工作、租屋等各類仲

介或代辦業者聯繫協助。 

注意事項：駐外館處 24 小時急難救助專線，功能如同國內 110、119 專線，如果是

一般查詢，請不要撥打佔線，倘有出國旅遊行程規劃及其他個人詢問事

項，可以聯繫相關機構或上網查詢，倘真有查詢困難，建議可以在上班

時間撥打外館的總機詢問。 



四、行李遺失或遭竊： 

(一)海外旅遊時請務必小心保管隨身財物，尤其是旅行文件－護照。 

(二)不慎遺失護照，請即向當地警察機關報案、掛失，並於取得報案證明後，與我

駐外館處聯繫補發護照。 

(三)信用卡及財物遺失請儘速向發卡銀行掛失及聯絡所投保之保險公司確認理賠方

式。 

注意事項：各國法律規定原則要求當事人需本人親至警局報案，因此駐外館處無法

代為報案，如果有溝通困難則可洽請外館人員協處或推薦翻譯人員協

助。另外行李遺失事關個人財物所有權，外館人員無法代為尋找、領取

或保管，提醒您出國務必保管好個人財物。 

五、意外受傷或生病就醫： 

(一)出國前務必要確認您的保險包含海外意外傷害、突發疾病或醫療轉送等內容。 

(二)若意外受傷或生病時，請立即向領隊、旅館或駐外館處等詢問醫院資訊並儘速

就醫。 

(三)請聯絡您的親友及保險公司為您安排後續就醫及理賠等相關事宜。 

(四)另外若不懂當地語言，可請醫院安排通曉中文之人員協助溝通。 

注意事項：駐外館處可提供您醫院及專業翻譯人員名單，但無法為您代墊或代付入

院保證金、醫療或住宿費用，更無法擔任您的醫療保證人，支付相關款

項或代為簽署醫療決定等，但駐外館處可協助您與家人聯繫或通知保險

公司。 

六、在國外涉案遭逮捕拘禁： 

(一)可向羈押單位要求與我駐外館處人員聯絡，申請我外館派員探視。 

(二)駐外館處人員可以協助通知在台親友，並在洽獲駐在國政府同意後，安排前往

探視慰問，瞭解國人是否受到合理對待，並提供人道協助。 

注意事項：依據國際協定或慣例，駐外館處及其人員不得干涉外國司法、擔任保證

人、代理人或代為出庭、翻譯等，且我駐外館處人員多不具有法律專業

背景及執照，不宜提供涉及司法事件之參考意見，以免提供不完整之法

律意見損及民眾權益。當事人應自行聘請律師，必要時駐外館處可提供

律師參考名單。 



七、入境他國時遭拒絕入境： 

(一)簽證便利待遇不等於可以無條件獲准入境，各國入境查驗官員對於外籍人士入

境均有審查及准駁權。 

(二)面對境管官員提問應誠實、正面回應。 

(三)若遭拒絕入境要保持鎮定，避免與境管官員發生衝突，並可請當地境管官員聯

絡我國駐外館處，協助溝通及釐清事實。 

注意事項：入境許可涉及各國主權行使，我外館人員無法介入境管官員決定，協調

放行，也無法協助索回違規品或幫忙關說免除刑罰，但是可協助溝通避

免國人遭受不合理對待。 

八、遭遇天災戰亂恐攻等不可抗力事件： 

(一)當身處不可抗力事件發生地時，應優先確保自身安全，避免陷入群眾恐慌狀

態。 

(二)保持冷靜遵從當地政府的緊急措施。(三)立即與親友聯繫通報個人平安，趕緊

前往安全地區或儘速返國。 

注意事項：請主動與駐外館處聯繫，駐外人員會協助安排疏散至安全地區或回國。 

九、下載在海外遭遇急難的應對方式檔案 

海外遭遇急難的應對方式一(jpg 檔) 

海外遭遇急難的應對方式二(jpg 檔) 
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