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壹、廉政檢舉多元管道： 

一、內政服務熱線：1996  

二、國土測繪中心 e-mail 檢舉信箱：k0@mail.nlsc.gov.tw 

三、國土測繪中心廉政檢舉信箱：臺中黎明郵局第 99 號信箱 

四、國土測繪中心廉政服務傳真：「 04-22592557」 

五、法務部廉政檢舉專線：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。 

六、調查局反貪腐專線：舉報商品屯積免付費專線電話「0800-007-007」 

    「廉能是政府的核心價值，貪腐足以摧毀政府的形象，公務員應持廉

潔，拒絕貪腐，廉政檢舉專線 0800-286-586 」   

 

 

貮、法令園地： 

酒駕修法  要既見秋毫亦見輿薪 

                                                                            趙萃文 

「來不及說再見」酒駕又造成家破人亡 

高雄去（2021）年底發生一起因酒駕而釀成一家4口1死3重傷的悲劇，和樂家庭突然破碎，經濟

無以為繼。立法院火速於今（2022）年1月24日通過〈刑法〉修正案，加重酒駕刑度，增訂加重結果

犯與再犯之罰金刑，延長再犯加重處罰之年限，將單純酒駕刑責，從現行2年調高為3年以下徒刑，

酒駕累犯認定加重其刑的年限從5年拉高至10年，最重並得併科300萬元罰金。《陸海空軍刑法》亦

一併修正，相較於〈刑法〉再加重罰金額度，嚴懲酒駕之決心昭然若揭。 

 

「酒駕」為修法最頻密之〈刑法〉犯罪 

我國對酒駕處罰始於1968年，當時規定於《道路交通管理處罰條例》第35條， 處100元以上300 

元以下罰鍰，屬單純行政不法。1999年我國模仿〈德國刑法〉增訂現行〈刑法〉第185-3條酒駕罪，

旋因部分酒駕案件造成重大傷亡，在媒體推波助瀾下，於2007、2011、2013、2019年接連修法，2021 

年法務部又提出修正草案，希望完善吸毒駕駛處罰，惜未能完成修法。酒駕成為我國刑法典裡修法

最頻密之犯罪，而相較我國〈刑法〉長期模仿國德國及日本，此不能不說是我國刑事司法之新奇蹟。 
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事實上在歷任政府強力宣導下，我國酒駕案件統計上確實有顯著下降，但整體交通事故死亡人

數依然居高不下，以去（2021）年為例，截至12月底止有2,990人死亡，此數字著實令人怵目驚心。 

鄰近日本亦有酒駕問題，其另制定《道路交通法》特別法，加重處罰酒駕及其他重大違規行為

（如超速、無視號誌、危險駕駛等），重大違規致死最高處20年徒刑，相較我國處罰上更加嚴厲，

值得注意的是，該國對酒駕及各式不能安全駕駛行為一律重罰，立法上顯然更為完善。觀諸2021年

其全國交通事故死亡數僅2,636人，考量到日本總人口數是臺灣的5.5倍，其對酒駕及其他交通犯罪

之防制經驗，值得我國修法參考。 
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不同風險酒駕行為刑罰應有重輕 

動力交通工具雖本身即屬足以造成公共危險器具，且依據交通工具種類、載客量或載重量、速

度等之不同，而有不同的潛在公共危險性，惟我國〈刑法〉酒駕罪條文並未細分，這自然會發生情

重罰輕之弊。〈德國刑法〉對於因飲酒或服用藥品致不能安全駕駛，依交通工具種類及具體危險犯

或抽象危險犯分別規定，其第315a條規定：由於飲酒或服用麻醉藥品，或由於精神上或肉體上缺陷，

在無法安全駕駛火車、纜車、船舶或航空器及其他交通工具者，處5年以下自由刑或罰金。第316條

規定，若其行為未能依前條規定處罰者，仍可處1年以下自由刑或罰金。將酒醉駕駛火車或航空機等

大眾交通工具加重處罰，尤具參考值得。 

另外，〈德國刑法〉第315c條酒駕罪，除了罰及酒駕、毒駕外，對其他出於精神上或肉體上缺

陷、嚴重違反路權或交通規則、毫無顧忌超速等，皆一律重罰，而非如同我國僅加重處罰酒駕，對

其他開車時滑手機、看影片、打瞌睡，甚或男女朋友嬉戲等，足以造成分心且具有高度危險故意的

駕駛行為卻並未加重處罰，體例上並不衡平。事實上我國早有〈刑法〉學者指出，若有對情侶，女

友替正在開車的男友口交，男友心神恍惚之際撞死人，此一適例其可罰性絕不亞於酒駕致死，而行

為人卻僅能依〈刑法〉第276條過失致死罪至多判處5年徒刑，其中之不合理，不言可喻；因此，〈刑

法〉第185-3條酒駕罪較理想修法，應係直接以行為人不能安全駕駛動力交通工具為要件即可，至於

為何不能安全駕駛，無需再作限制。 

風險社會下〈刑法〉之危機控管 

我國現行〈刑法〉承繼自1911年《欽定大清新刑律》，歷經百年滄桑，行為可罰性基礎所立基

之經濟發展水準，已無法對應當代社會快速變異及社會活動危險源擴大之現況。科技進步，生活機

能升級，交通逐漸成為現代人生活的重要部分，讓現代人風險無所不在。以去（2021）年「太魯閣

號出軌」造成49死一案為例，被告李義祥因羈押期滿，於今年1月獲釋，其所犯〈刑法〉第276條過

失致死罪，最重僅能處5年有期徒刑，罪與刑明顯不成比例，不符國民法律情感。 

〈刑法〉宜另訂交通犯罪之專章 

〈刑法〉是與人民生活最密切相關的法律，隨著經濟、科技條件發展的變動，本應隨時準備修

調。我國〈刑法〉一向模仿德國，該國針對普通殺人、放火、過失致死等罪，構成要件增訂「情節

特別嚴重」，用以涵蓋某一行為造成多人死傷之同種想像競合情形，特別加重處罰，足堪我國借鏡。

期望立法者能將目光穿透個案，慎思〈刑法〉背後時空，同時扣準現代科技進步、動力快速的交通

實況，將傾覆交通工具罪、損壞交通設備罪、損壞公共通路罪及酒駕罪等獨立出來列為專章，設計

相應寬嚴程度之規範要求，建構一個更符合生命權保障的規範機制，護守國人安全，則全民幸甚。 

 (摘自法務部調查局清流月刊) 
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參、廉政宣導小站  

「公私協力·共創永續·智慧廉能·服務躍升」 
企業服務廉政平臺-「2022 外商及企業誠信論壇」 

為落實「聯合國反貪腐公約」私部門反貪腐要求，法務部持續倡議企業誠信與法令遵循，倡導

簡政便民提升行政效能，深化公私部門交流凝聚共識，以建立反貪腐夥伴關係，提升我國在世界競

爭力，111 年 6 月 17 日與臺北市政府共同舉辦「2022 外商及企業誠信論壇」，開啟企業服務廉政平

臺新紀元，邀請金融服務業、生技產業、會展與觀光產業、資通訊產業等外商及在地企業代表與會， 

並與產業界及 NGO 代表針對「企業誠信」、「行政透明」、「永續經營」及「數位治理」等議題，進行

跨域雙向之研討交流。 

論壇由法務部蔡清祥部長及臺北市政府蔡炳坤副市長致詞揭開序幕，接續由臺北市政府產業發

展局林崇傑局長、台灣透明組織廖興中副執行長及思科(Cisco)亞太區大中華地區合作夥伴事業部陳

信宏副總經理，分別就臺北市投資環境、透明誠信及企業經營等面向進行專題演說，再由廉政署沈

鳳樑副署長主持座談，邀請臺灣臺北地方檢察署許祥珍檢察官、思科(Cisco)馮志良技術長及臺北市

政府資訊局呂新科局長等，進行多方觀點對話交鋒。 

法務部蔡清祥部長致詞時表示，企業誠信經營，最主要的精神就是「誠信治理」，也就是要貫徹

法令遵循、善盡社會責任。國際透明組織公布 2021 年「清廉印象指數」(CPI)，臺灣在 180 個國家、

地區中排名第 25 名，分數 6 分，締造歷年最佳成績，顯見 2灣的廉政建設成就已獲國際肯定，特別

感謝公私部門共同努力，與所有國民的支持，才能一起創造台灣廉能的環境。聯合國反貪腐公約強

調私部門為反貪腐體系的重要一環，希望私部門也可以制定操守標準、避免利益衝突、增強透明度，

法務部今年責請廉政署融入「機關採購廉政平臺」公開透明的精神及運作成功經驗，結合各主管機

關推廣試辦「企業服務廉政平臺」，如針對企業關注之「圖利與便民」議題提供區辨諮詢，同時協助

企業端強化誠信治理及法令遵循，希望達到簡政便民、企業誠信、公私協力以及永續發展目的，進

而營造廉能優質的投資環境。 

臺北市政府蔡炳坤副市長致詞時表示，近年全球經濟活動受 Covid-19 疫情影響甚鉅，後疫情

時代的經濟必須在疫情和現實中取得平衡。因此，臺北市政府產業政策也同步轉型，包括了產業的

數位轉型升級以及健全商貿環境等更積極的作為。政府的角色則是建構友善便民以及透明開放的投

資環境，提供更便捷的企業服務。例如：北市府的重大採購及開發案件均成立「機關採購廉政平臺」，

有效維持招商引資的公平公開，排除外界不當干擾，建立行政透明機制。 

廉政署沈鳳樑副署長於觀點交鋒座談時指出，廉政署近年來，持續偕同各主管機關辦理企業誠

信論壇及廠商座談，建立公私協力夥伴關係，共同推動誠信治理，期望能深化公私交流及企業服務，

讓各界有感。 
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本論壇展現公部門提升機關優質便民服務之決心，積極協助企業落實誠信法遵，並透過公私部

門代表與專家學者間的與談激盪，以及標竿企業經驗分享，凝聚產官學界力量，促進與會外商及企

業代表對企業誠信治理課題之認識。未來廉政署將持續結合各機關提供簡政便民措施，協助企業強

化誠信治理，積極建構公私協力、跨域合作網絡，以營造優質廉能投資環境，達到國家與企業永續

發展的雙贏局面。 

（摘自法務部廉政署新聞稿） 

 

 

 

 

肆、反詐騙宣導小站 

請注意近期詐騙集團假冒 CACO 客服解除分期付款詐騙 
近日如有接獲詐騙集團『CACO』的客服人員來電 

該假冒的客服人員會先透露曾經購買的衣服等交易個資取得信任後 

再誆稱因客服人員操作錯誤，誤『升級高級會員』、『分期付款』或『訂單錯誤』等理由需多次扣

款，或是要求先匯款驗證等等.... 

而要求操作『ATM』、『網路銀行 APP』、『購買遊戲點數』或『提供個人帳戶資料、信用卡資料、

簡訊驗證碼』 

來『解除』相關錯誤設定 

請勿聽信，因為這一定是詐騙。 

如有接獲『+886』來電並電話中透露上述內容 

請立即聯繫 165 專線。 

#ATM 網路銀行或遊戲點數均無法解除相關錯誤 

#詐騙集團要求操作 ATM 時所提供之解除代碼其實是人頭帳戶請勿聽信 

#解除分期付款詐騙 

https://www.facebook.com/hashtag/atm%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E9%8A%80%E8%A1%8C%E6%88%96%E9%81%8A%E6%88%B2%E9%BB%9E%E6%95%B8%E5%9D%87%E7%84%A1%E6%B3%95%E8%A7%A3%E9%99%A4%E7%9B%B8%E9%97%9C%E9%8C%AF%E8%AA%A4?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUDHEdC1kYuYscrJfFUZpmCKwBQN3LMTas2Fttn2IjdpI3nLDmgcLh6RdIiKX4jWLvWV6TwGxf0OC-8JNn1yjuk3xczIjS4Y9x9AAQ-NUdDN9tv5zFw2wh-swrCw54eLQU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E8%A9%90%E9%A8%99%E9%9B%86%E5%9C%98%E8%A6%81%E6%B1%82%E6%93%8D%E4%BD%9Catm%E6%99%82%E6%89%80%E6%8F%90%E4%BE%9B%E4%B9%8B%E8%A7%A3%E9%99%A4%E4%BB%A3%E7%A2%BC%E5%85%B6%E5%AF%A6%E6%98%AF%E4%BA%BA%E9%A0%AD%E5%B8%B3%E6%88%B6%E8%AB%8B%E5%8B%BF%E8%81%BD%E4%BF%A1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUDHEdC1kYuYscrJfFUZpmCKwBQN3LMTas2Fttn2IjdpI3nLDmgcLh6RdIiKX4jWLvWV6TwGxf0OC-8JNn1yjuk3xczIjS4Y9x9AAQ-NUdDN9tv5zFw2wh-swrCw54eLQU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E8%A7%A3%E9%99%A4%E5%88%86%E6%9C%9F%E4%BB%98%E6%AC%BE%E8%A9%90%E9%A8%99?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUDHEdC1kYuYscrJfFUZpmCKwBQN3LMTas2Fttn2IjdpI3nLDmgcLh6RdIiKX4jWLvWV6TwGxf0OC-8JNn1yjuk3xczIjS4Y9x9AAQ-NUdDN9tv5zFw2wh-swrCw54eLQU&__tn__=*NK-R
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（摘自內政部警政署） 

 

 

 

伍、資通安全視窗： 

當網頁愛上人工智慧 
                                                                              ◎王智弘 

原來是場騙局 

「盡信網路，不如無網路」，已成了現代人對於網路上充斥著太多假訊息，詐騙術無所不在的

深沉無奈與抗議。以往享受於瀏覽網頁、沉浸在無論是文字知識的充實之樂，或是音樂影音的華麗

饗宴，感受到無比的雀躍。現在卻得要處處防範、時時小心。深怕一個錯誤滑鼠的「click」，造成

難以彌補的損失。在大量的影音互動所帶動的誘惑之下，詐騙的行為也因而開始升級。人們很難在

多管齊下的誘騙之下能全身而退，最好的防範方式就是讓自己隔絕在這樣的威脅之外。然而，我們

現今的科技足以支援這樣的服務嗎？哪些網站是有疑慮的？科技究竟能否幫我們忙，一眼就看穿惡

人的把戲？ 
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我們常聽到有一種駭客攻擊方法稱作「跨站腳本程式碼攻擊」（Cross-siteScripting,XSS）， 

讓你看似網站是正常的，但卻是潛藏危機。這些網站可能本身是沒有惡意的，但卻因為具有漏洞

（Vulnerability）而遭受了駭客栽贓的禍害。網路上種種迷幻的效果，讓人目不暇給，也讓人覺得

眼見的內容竟然也非事實。譬如社交工程裡的釣魚（Phishing）手法，甚至是復刻整個網站內容以

達到欺騙的目的。近期新聞便有關犯罪者製作假的銀行網站並傳送簡訊給被害者，由於太過仿真，

使得好幾十人以上受騙，損失竟逾千萬元。在數位包圍下生活，我們對於實與虛、真與假、正本與

副本的界線判定已退化，尋求外力協助是可以理解的想法。「以科技解決科技所製造的問題」，看

來是當前可能的藥方，否則當有一天你發現了所有背後隱藏的攻擊程序，才驚覺，原來之前看到的

那些亮麗的網路資訊，都只是個騙局。 

欺騙花樣層出不窮 

當你連上了惡意或是有漏洞的網站，它所能搞欺騙的花樣可謂千奇百怪。大家可能會想到的是，

假的網站可能會盜取使用者的密碼。因此現在防範的方式類似透過一次性密碼（One-time 

Password,OTP），傳送簡訊到手機或email信箱。然而，實際上，駭客透過腳本程式碼，如Java Script，

可以變出許多不同的花樣，令人防不勝防。例如透過跳出式視窗（Popup Window）的社交工程方式，

於網頁瀏覽的時期跳出類似Session 過期的通知，誆騙使用者鍵入正確的密碼。此外，還有多種不

同型的攻擊運作，例如，透過啟動自動重新導向（Redirection）的方式或是修改HREFs 的連線網址， 

讓使用者不自覺中連線到具有Hook的惡意網站；也有其他的手法像是開啟相機（Webcam）、播放聲

音、偽造虛假的通知欄（Notification Bar）等。每個人在長期地接受這些攻擊，不禁要問，如何

能還我一個乾淨的瀏覽空間，告訴我哪些網站可連，而哪些網站有安全疑慮呢？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

黑名單與白名單 

網站的安全評分是一直以來許多專家建議的方式。安全評分的方式透過許多綜合的指標來評估
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一個網站的安全性，也透過一些回報機制來登錄部分問題網站。我們可以從網路上查到許多這類的

服務，包括像是針對釣魚網站的檢查，如趨勢科技。此外，Google 的「安全瀏覽」（Google Safe 

Browsing）每天也都會進行數十億個網站檢查，以找到可能的威脅。而像是ScamAdviser 則能夠檢

測可能的釣魚及詐騙網站，相當具有準確性。另外，也有針對網站聲譽（Reputation）進行評分，

如URLVoid，能夠透過超過40 個以上眾多不同的黑名單報告（Blacklist Report）資訊進行評估；

亦有提供網域註冊（Domain Registration)， 從whois 查詢網域資訊、Reverse DNS、ANS 以及位

置資訊等。此外，著名病毒檢查網站VirusTotal 也可對於URL 是否為惡意的情況進行檢查；而像是

Cisco Talos Intelligence 也是一個相當知名的網站威脅分析工具。 

上述的檢測服務，需要定期更新名單或是評估規則。因此雖基本上足夠使用，但難免也會有一

些漏網之魚。此外，使用黑名單方法比較擔心的是因為檢測錯誤而導致用戶誤入有威脅的網站。另

外一種方式則是建立白名單（Whitelist），只有被允許的網站或網域才能夠連上，其餘則進行攔阻。

這樣做法安全性高，但對於用戶的限制也相對多，造成使用經驗與感受不佳。我們其實可以透過簡

單的自救的方法，初步排除這些駭客的陷阱。 

簡單自求方法 
一、是否為安全加密連線？憑證（Certificate）是否有疑慮？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我們鍵入網址時，可能不會加上https://或是http://，但安全網站會將其轉換成https 的安全

連線。然而有項駭客的技術稱為SSLStrip，可透過中間人攻擊，將原來要連線至https的重導向而映

射到http 連線，駭客因此能夠擷取重要的傳輸機密。而目前最新技術加上強制安全傳輸的機制（HTTP 

Strict Transport Security,HSTS），不允許跟網站之間進行無安全加密的傳輸，如此應可避免這

類攻擊。此外，若遇到安全連線時憑證有問題的情況，如類似「您的連線不是私人連線」，或者是

「網站的安全性憑證不可靠」等警告頁面，也請勿按下「仍要繼續」，以免引來隱藏風險而不自知。 
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二、睜大眼睛注意網址 

我們在連線網站之前，通常將游標放在連線處，會出現連線的URL資訊。建議要注意URL的內容，

以下有幾個簡單的判斷方式： 

（一）故意與某些知名網站類似，但卻有一些差異，如go0g1e，或是rnicro.soft.com 之類的，

讓使用者產生錯亂。 

（二）縮短網址（Short URLs）， 例如，bit.ly、TinyURL 所提供的縮短網址服務，能夠取代長

網址而使得連結的交換較為便利。然而由於這類短網址掩蓋了真正網址的諸多資訊，譬如

真正的域名以及隱含的參數或檔名等，因此判斷良善或惡意並不容易。 

( 三 ) 網 址 前 放 置 令 人 信 賴 名 稱 ， 如 google 後 面 再 加 上 擴 增 的 網 域 名 。 例 如

http://login.google.com. myphishing.com/welcome.html，上述顯然不是google 的網

站，但前面的域名卻又與google 登入的名稱相同，藉以混淆視聽。 

（四）注意特殊字元，例如是否有類似email的@符號，或是很多的點（dot）或斜線（/, slash）。

譬如一般的網址其do 的數量大概為3個，如果過多，那麼可能會是有問題的網站，如上述

google login 的例子。 

（五）查詢網域名稱註冊時間是否最近才建立；若是最近註冊，應考慮駭客為釣魚而建立的新網

域。 

（六）要特別留意連線的URL是否為IP而非網域名稱。 

三、透過評分網站檢查後再連線 

四、開網站後有問題，儘速離開 

打開網站後要注意觀看內容，若有疑問，請儘速離開；然而有太多類型的攻擊是在一連線便進

行，而且在極短時間內完成。 

機器學習的可能與不可能 

從上述的網址判別方法，可以思考透過更為自動的方式來進行。雖然目前已經有許多網站評分

的服務，但若要找到潛藏的惡意網站，仍力有未逮。透過機器學習（Machine Learning）的機制，

以資料訓練方式替

代人工制定規則，可

能是對抗目前不斷

激增且變異的惡意

與釣魚網站的一個

可選方案。 

透 過 特 徵

（Feature）的篩選

以 及 資 料 集 的 訓

練，將會產生一個模

型，該模型可儲存於

雲端服務或是架設
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一 臺 代 理 伺 服 器

（Proxy Server）以作

為 攔 截 檢 查 惡 意 連

結，以及進一步深度檢

測之用。圖1為可能的

架構想法，表1則說明

可能的特徵類型。 

可以思考透過不

同環境的訓練資料以

強化情境分析。譬如有

些惡意的連結來源是

經由Email，有一些是

透 過 社 群 平 臺 ， 如

Facebook 、 Twitter 

等，有些則是即時通訊

如Line、IG、Messenger 

等，因此透過不同的訓

練集或是模型參數，可

以讓判斷更為精準，而

若是對於網站有疑義，

仍可經過一些深入的檢

測模式（透過代理伺服

器進行以避免用戶端身

處險境）進行更為精準

的判斷，提供用戶更好

的安全監控及過濾服務。 

網路安全與人工智慧之競合 

面對科技，我們常會悠遊於它所帶來的便利，但也始終擔心它的負面效應。網路成癮、健康損

害以及安全隱私的破壞都是我們所熟知的問題。然而，作為新一代科技人，我們要能夠掌握科技的

脈動，要能駕馭科技而不是被科技所支配。當安全問題能夠假人工智慧之手而獲得更好的保障，這

將是對抗惡意、詐欺等行為最佳的良藥解方。然而人工智慧也面臨自身系統被攻擊的問題，如最近

非常熱門的研究議題─深偽技術（Deepfake)，把深度學習（Deep Learning）與偽造（Fake）結合

在一起，這讓依賴人工智慧為安全判斷依據的防衛方法面臨不小的威脅。「道高一尺，魔高一丈」，

看來這場網路安全與人工智慧之間的競合勢必還有一大段長路要走。 

（摘自法務部調查局清流月刊） 
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陸、機關安全維護宣導 

呼吸心跳停止處理－心肺復甦術（CPR+AED） 
當患者不幸發生呼吸心跳停止時，腦部便會因得不到血液灌流而缺氧，依據醫學文獻，當腦部

細胞在缺氧短短 4 分鐘內即會產生不可逆的損傷甚至死亡，而救護人員即使火速到達現場，也難以

趕上腦細胞的受損時間。但若由目擊者馬上施以援手，盡快地心肺復甦術(CPR)和使用自動體外心臟

電擊去顫器(即 AED)，就大有可能使他恢復心跳，甚至能康復出院。換句話說，你我都可能是彼此最

佳的救命天使！而急救口訣也相當簡單，叫、叫、壓、電(或叫、叫、C、D)，就讓我們一塊來學習

吧。 

說明： CPR+AED 急救口訣：叫、叫、壓(C，compress)、電(D，defibrillation)。 

1.叫：叫病人。確認有無反應。 

2.叫：求救。向 119 報案，並聽從執勤人員指示，同時找幫手並設法取得 AED。 

3.壓(C)：壓胸。掌根置放於兩乳頭連線中央，用力壓、快快壓(1 秒 2 下)、胸回彈、莫中斷。 

4.電(D)：使用 AED，打開電源，貼上貼片，聽從 AED 指示操作後立刻回復 CPR。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（摘自內政部消防署） 
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柒、消費者服務專欄： 

富胖達（foodpanda）無預警增收平台服務費爭議 
日期：111/06/17     資料來源：消費者保護處 

     美食外送平台業者富胖達股份有限公司(下稱富胖達公司)於本(111)年 6 月 6 日無預

警宣布，自本年 6 月 7 日起增收臺北市、新北市、基隆市、桃園市、新竹市及新竹縣等 6

地區「平台服務費」(下稱本事件)，引起消費者反彈，行政院消費者保護處(下稱行政院

消保處)統計截至 6 月 15 日止，本事件消費申訴案件高達 831 件，而該公司 110 年被申訴

1,945 件，本年 1 至 6 月 15 日被申訴 1,706 件(含本事件 831 件)。 

行政院消保處為維護消費者權益，於本年 6 月 10 日召開會議，並請臺北市政府、6

地區地方政府及富胖達公司辦理下列事項：  

一、請臺北市政府(設立登記於該轄區)儘速依消費者保護法(下稱消保法)進行行政調

查，就本事件確認是否有違反消保法及民法之規定，並請 6 地區地方政府儘速處

理消費申訴案件。 

二、請富胖達公司積極處理消費申訴案件，該公司允諾在接獲各縣市政府消費爭議案

件後，依個案協商討論。 

最後，行政院消保處呼籲消費者如與富胖達公司間產生消費爭議，可依消保法第

43 條以下規定，向消費者保護團體、各地方政府消費者服務中心申訴或至行政院消費

者保護會網站 (https://cpc.ey.gov.tw/)進行線上申訴，另應完整保留各項訂單資

料，俾利召開協商會議時提出，以保障自身權益。 

（摘自行政院消費者保護處） 

 

 

 

捌、反賄選宣導 

111 年地方公職人員九合一選舉反賄選宣導 

111 年中華民國地方公職人員選舉(以下簡稱九合一選舉)將於 11 月 26 日投開票。

選舉類別涵蓋直轄市長、直轄市議員、縣（市）長、縣（市）議員、鄉（鎮、市）長、

鄉（鎮、市）民代表、村（里）長及原住民自治區區長、區民代表等 9 項選舉。民眾

如發現候選人有賄選之行為，請踴躍撥打檢舉專線，相關檢舉資訊、獎金如海報。 
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玖、內政服務熱線：1996 
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內政部國土測繪中心政風室 


