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摘要 

為引進專業網站開發及資訊管理技術服務，提升機關全球資訊網及行政支援

系統 2 項資訊系統管理功能，本案將維護系統主機及資料庫正常運作，修正安全

性問題及更新系統，擴充業務所需必要功能，增進使用者應用便利性及系統安全

性，包含維持機關全球資訊網相關標章之有效性等，並配合參與內政部所屬機關

網站評核作業與國家發展委員會網站營運績效檢核作業，提升機關行政效能。 

 

關鍵字：專業網站開發、資訊管理技術服務、標章、評核作業、營運績效 

 

 

Abstract 

In order to improve NLSC’s official Website and Administrative Support System 

with integrating more professional website development technique and information 

management technical service, this project will continue to keep the system host and 

database servers stable, to resolve security issues, to keep the system up to date, to 

expand new function for necessary needs, to improve user friendly by maintaining the 

validity of relevant badges and regulations on the system, to cooperate in evaluation 

works by Ministry of the Interior and website performance inspection by National 

Development Council, and to improve administrative efficiency of government agencies. 

 

Keyword: professional website development, information management technical service, 

badges, evaluation works, performance inspection 
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第一章 專案概述 

 專案名稱 

本專案係內政部國土測繪中心（以下簡稱貴中心）之「109 年度全球資

訊網及行政支援系統擴充及維護採購案」（以下簡稱本案）。 

 作業目標 

本案工作以維護「全球資訊網」及「行政支援系統」2 項既有系統正常

運作為目標，並且提升使用者及管理者操作之便利及安全性，呈豐科技有

限公司（以下簡稱本公司）將以維持現有網站運作，有問題時進行故障排

除，不中斷現有服務為前提，同時進行系統功能修復，且於新功能測試正

常後，再進行更新及上線。另外針對「全球資訊網系統功能擴充」進行系

統之功能擴充，並符合使用者需求。 

 專案範圍 

本案工作項目包含「全球資訊網及行政支援系統持續營運」、「全球資

訊網及行政支援系統定期維護」以及「全球資訊網系統功能擴充」。 

(一) 全球資訊網及行政支援系統持續營運 

一、 本公司應維護貴中心「全球資訊網」及「行政支援系統」等2項

系統功能正常運作，本案分2期實施。第1期自109年1月1日起至

109年6月30日，第2期於109年7月1日至109年12月31日。 

二、 故障叫修及疑義諮詢服務：當系統無法執行或發生錯誤時，貴

中心得以電話、傳真、網路、電子郵件等方式通知，本公司應

於接獲通知次日起算2個工作日內排除影響因素，使系統回復

正常運作。 

三、 因網路或軟硬體環境變動，致影響系統正常運作，本公司應配

合協助安裝軟體及調整應用程式或資料庫主機之設定，並提供

免費電話諮詢服務。 

四、 因應Windows 10作業系統安全性更新，必要時修正系統功能，

俾利全球資訊網及行政支援系統在Windows 10操作環境下正
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常使用。 

五、 維護系統讓使用者能於瀏覽器Microsoft Internet Explorer 11（含）

以上、Microsoft Edge、Chrome、Firefox及Safari使用。 

六、 維護貴中心全球資訊網於IOS及Android平臺上使用。 

七、 維護貴中心全球資訊網資料有效性及即時性，並配合貴中心提

出之各項資料進行網頁資料製作、更新，及協助統計報表之產

生。 

八、 配合貴中心資訊安全政策處理時程，針對網站程式及作業系統

不定期弱點掃描結果進行修正。 

九、 配合ISMS驗證及相關資訊安全管理工作，維持資訊安全驗證

持續有效。 

十、 維持貴中心全球資訊網之「無障礙標章2.0」之有效性，若檢測

後需要修改則配合國家通訊傳播委員會之規範及要求於時限

內修改完畢。 

十一、 為符合政府開放文件之標準格式（ODF-CNS15251），全球資訊

網及行政支援系統網頁各項下載資料，若有Microsoft Office格

式(如*.doc、*.docx、*.xls、*.xlsx、*.ppt及*.pptx)，新增或更新

為符合ODF格式(*.odt、*.ods、*.odp)且下載正常；另全球資訊

網及行政支援系統網頁產製之報表或檔案若為Microsoft Office

格式，需更新系統使產製之檔案符合開放文件格式。下載或產

生之開放式文件須能以國家發展委員會ODF文件應用工具正

常開啟且排版正常。(國家發展委員會ODF文件應用工具採用

LibreOffice 5.2.X 版本為原始碼，可直接編輯標準ODF文件。

下 載 網 址 ：

https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=32A75A78342B669D&s=41F

160FA9EF25A20 )  

十二、 依貴中心要求製作全球資訊網年度之各節慶主題背景(如新年、

端午等)。 

十三、 全球資訊網中系統所自動產製之公文DI檔(如主任信箱及測繪

信箱等)，需配合公文系統改版更新進行內容修改。 

十四、 上述各項工作由本公司派員至貴中心或以遠端連線方式辦理

時，並填寫「資訊系統維護紀錄單」交貴中心測試及確認。 
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(二) 全球資訊網及行政支援系統定期維護 

一、 定期維護於每半年辦理1次（6月及12月），包含系統程式、資料

庫及log檔之檢視及備份，以確保系統正常運作。 

二、 維護系統安全性及程式版本更新作業。 

三、 配合機關之定期系統弱點掃描作業結果進行處理及修正。 

四、 檢測貴中心全球資訊網無效之連結網址，並說明處理情形。 

五、 維護方式由本公司派員至貴中心或以遠端連線方式辦理，並填

寫「資訊系統維護紀錄單」交貴中心測試及確認。 

(三) 全球資訊網系統功能擴充 

一、 熱門關鍵字 

貴中心全球資訊網首頁右上方搜尋欄位旁新增熱門關鍵字功

能，由系統記錄被輸入之關鍵字，經統計後自動產生熱門關鍵

字，提供使用者直接點選並帶出搜尋結果。 

二、 統計專區 

貴中心全球資訊網首頁最新消息下方新增統計專區功能：調整

首頁排版並增加統計專區區塊，功能需包含前臺圖檔輪播及後

臺上稿功能。 

三、 軟體授權使用介接電子收費平臺 

針對貴中心全球資訊網之「便民服務」─「軟體授權使用」功

能頁面擴充線上申請及付費功能，即介接機關電子收費平臺功

能（含製作前臺申請進度查詢及後臺案件管理功能），使用者

進行線上申請後，機關人員透過後臺進行案件審核，審核通過

後系統將相關繳費資訊傳送該平臺並通知申請人進行後續繳

費。 

四、 檔案閱覽線上申請 

針對貴中心全球資訊網之「檔案廣場」─「檔案應用申請」功

能頁面新增檔案閱覽線上申請功能，提供線上填寫資料後，系

統自動產生閱卷申請書（ODT及PDF格式）並以電子郵件發送

機關聯絡窗口。 
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 作業範圍 

(一) 圖形化使用者介面（Graphical User Interface）的設計： 

資訊系統的介面，攸關使用者操作的體驗，在大多數的網際網路使用情

況下，一個網頁的好壞評估，即在探討新的設計是否導出更好的使用者

經驗。操作者的角色有會員、非會員及後台管理人員，故在介面設計將

盡可能維持使用者介面的一致性，使用圖形、影像、色彩、字型及版面

設計建立一個共同的統一性界面；使其設計之元素貫穿整個網頁，並且

使用熟悉且可辨別的導覽控制，以減少使用者針對某一資訊的尋找時間。 

(二) 平臺功能的開發： 

資訊系統是一種由使用者介面（User Interface）、應用程式（Application）

與資料庫（Database）等元件有組織地結合，用以管理資料、資訊或知

識，並為某些活動提供知識或服務的系統。平臺功能開發過程中，本公

司將整個系統的發展過程，劃分成依序進行的幾個階段，並依照階層化

的觀念，訂出各階段的工作項目。 

 

資訊系統的開發過程依序有下頁五個階段，本公司已完成業務單位之需

求訪談，對應在五個開發階段。在第一個階段中，呈豐科技已充分了解

使用者需求、提出本作業計畫書，將目標與範圍、工作項目、工作方法

及步驟、工作時程規劃、品質管制、對於本案執行之建議事項等，進行

專案第一階段任務的執行，並預計於第二階段完成時，將提送系統分析

及系統設計報告，以及系統程式予貴中心。 

一、 系統規劃（system planning） ：用來產生使用者的需求。 

二、 系統分析（system analysis） ：用來將使用者的需求規格轉換

為系統的邏輯設計規格。 

三、 系統設計（system design）：將系統的邏輯設計規格，轉換為與

計算機相關的技術設計規格。 

四、 系統製作（system implementation）：將系統的技術設計規格，

轉換為可以在計算機上執行的可用軟體。 

五、 系統維護（system maintenance）：製造出軟體之後，資訊系統就

可以開始操作。 
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根據第二階段所擬定的系統分析與設計，以及分析階段的需求分析文件，

函送系統分析及設計文件後，本公司將開始建立系統。在系統建立的過

程中，包含測試的階段。第四階段在完成系統開發與測試後，並繳交系

統測試報告及相關文件。 

(三) 資訊環境部署： 

在資訊環境的應用環境下，如何在效能、時間、價格與使用者體驗作取

捨，關係服務運行時間長度與效率，本系統採 ASP.NET 環境進行開發，

伺服器方面由貴中心提供具有 IIS8 與.NET Framework 4.0 環境之伺服

器，資料庫採用 Microsoft SQL Server 2014。因伺服器並非僅提供單一

工作，如系統效能受到單一使用者或服務所霸佔，就會造成系統資源失

衡的狀況，面對此類的情形，需要適當的系統調校來因應資源搶奪的問

題。本公司在資訊環境的部署作為上，將依據整體的需求來調配，在伺

服器資料庫存取、中央處理器使用率、網路流量的多工作業環境下，進

行資訊環境的部署。 

 

雛型網頁畫面設計之展示，由本公司預提供網路環境呈現，除在開發過

程將屆完工之樣版與畫面提供貴中心人員檢示，並在過程中溝通、修改，

進行系統功能、效能及界面的調校。 

 

在網路安全相當受到重視的雲端時代，提供服務之網站如遭受入侵或是

攻擊，遭受攻擊之損失往往是不可輕易估算的。服務暫時停止，使得網

站服務暫停、流失使用者，更糟的可能是個人資料、機密的竊取，造成

網站信譽損失，甚至成為攻擊者的跳板，發動更大規模的攻擊。在對貴

中心的需求訪談瞭解，通過貴中心所使用之網頁弱點掃瞄工具為

Acunetix Web Vulnerability Scanner，以遵照貴中心之資訊安全政策，達

到貴中心資訊安全之弱點分析要求，減少系統管理員管理主機上的疏失，

在入侵者未發現漏洞之前先解決，達到偵測漏洞增加安全的效果。 
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第二章 工作方法及步驟 

軟體開發是根據用戶要求建造出軟體系統或者系統中軟體部分的一個

產品開發的過程。軟體開發是一項包括需求取得、開發規劃、需求分析和

設計、編程實作、軟體測試、版本控制的系統工程。換句話說，軟體開發

就是一系列最終構建出軟體產品的活動。軟體開發可能包括研究、新的開

發工作、修改、複用、重新設計（再工程）、維護，或者任何最終獲得軟體

產品的其他活動。尤其是在軟體開發過程的初始階段，其中可能會涉及到

許多的部門，包括市場行銷、工程設計、研究與開發以及一般意義上的管

理，此章節從「需求分析→軟體架構→軟體開發模型」談起。 

 工作方法 

(一) 需求分析： 

需求分析指的是在建立一個新的或改變一個現存的系統或產品時，確定

新系統的目的、範圍、定義和功能時所要做的重要工作。需求分析是軟

體工程中的一個關鍵過程。在這個過程中，系統分析師（System Analyst）

和軟體工程師（Software Engineer）確定顧客的需求（Demand）。只有

在確定了這些需求後他們才能夠分析和尋找新系統的解決方法

（solution）。 

 

在軟體工程的歷史中，很長時間裡人們一直認為需求分析是整個軟體工

程中最簡單的一個步驟，但在過去數十年中越來越多的人認識到它是整

個過程中最關鍵的一個過程。假如在需求分析時，系統分析師未能正確

地認識到顧客的需要的話，那麼最後的軟體實際上不可能達到顧客的需

求，或者軟體無法在規定的時間裡完工。 

(二) 需求分析的困難點： 

確認所有持有關鍵資訊的人本身就不容易，然後還要從這些人獲得可用

的資訊，把這些資訊轉化為清晰的和完整的形式。需求分析需要由有充

分的經驗、技術知識和語言技巧的專家來完成，同時系統分析師還要考

慮到可能的限制，且客戶一開始所提出的需求，通常是不完全的，或是

太樂觀以及深受過往使用系統的經驗。除此之外他們還要考慮一個專案
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的「可行性」包含如下： 

一、 是否可在規定時間內完成專案 

二、 客戶是否能負擔開發價格 

三、 是否合法及符合道德 

(三) 軟體工程師（Software Engineer）： 

軟體工程師對於專案的成敗亦有相當的責任，系統分析師的需求分析畢

竟與實際上系統運作、程式撰寫可能會有些許落差，當軟體一旦建置，

某些非模組化功能若要修改，恐怕大動干戈，故軟體工程師也須負擔軟

體開發專案成敗責任，可能造成的問題有： 

一、 軟體工程師與顧客往往使用不同的辭彙。有時他們以為互相之

間完全達成協定，但是在展示最終結果時卻發現並非如此。軟

體工程師有義務克服這個困難。 

二、 軟體工程師可能將顧客的需要改變得能使它們符合一個已存

在的系統或模式，而不願按照顧客的需求來發展一個新的系統。 

三、 需求分析往往是由程式設計師完成的，而不是由系統分析師完

成的。程式設計往往缺乏理解實際事物的執行過程和商業過程

的技巧。 

(四) 解決辦法： 

為避免以上困難點，本公司聘用有多年經驗的系統分析師，擁有多年客

戶訪談與程式設計、系統分析經驗，來填補商業與計算機世界之間的鴻

溝。 

(五) 雛型的開發工具： 

一、 因貴中心原ASP.NET環境，程式碼的部份本公司將以Microsoft 

Visual Studio作為開發工具進行開發。 

二、 本系統將 Microsoft Windows Server 2012 以 IIS8 與 .NET 

Framework 4.0作為伺服器。 

三、 資料庫採用貴中心原有之Microsoft SQL Server 2014資料庫軟

體。 
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(六) 雛型的示範與評估： 

由於雛型方法的目標是要即早確定不確定性，因此雛型的示範與評估、

雛型修改是雛型發展最重要的步驟，本公司將依需求訪談結果，架設雛

型系統環境進行示範與評估，讓貴中心進行使用者操作體驗。 

 

雛型環境之架設經實際評估並與貴中心協調後，將此一環境架設於貴中

心虛擬空間內。 

一、 本案之系統後台人員登入認證方式，直接以貴中心AD伺服器，

進行帳號、身分認證。 

二、 考量人員帳號資料與個資保密，為使測試環境運行之順利，故

協請貴中心於虛擬環境中架設測試伺服器供後續雛形示範用。 

(七) 雛型修改： 

雛型經使用者的試驗和範圍修改後，即進行細部設計、編碼、測試與操

作維護。 

(八) 需求確認： 

將修改成果再一次提供於貴中心人員操作，本需求確認與雛型修改之次

數將在第二階段完成前需確認。 

(九) 資訊安全需求： 

將需求完善且遵照貴中心之資訊安全政策，達到貴中心資訊安全之弱點

分析要求，減少系統管理員管理主機上的疏失，在入侵者未發現漏洞之

前先解決，達到偵測漏洞增加系統安全的效果。 
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 工作步驟 

工作步驟是重要的文件，讓開發前所有參與此系統的相關人都能了

解，系統的設計該從何開始。並從使用者的參與了解使用者的想法，才能

設計出符合使用者需求的系統，有關工作流程如下圖：工作步驟流程圖所

示。 

 
圖 1 工作步驟流程圖 
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(一) 需求訪談與需求分析： 

在需求訪談前，最好能夠先了解使用者產業型態，了解目前市面上正在

運行的系統，若因系統封閉無法了解，最好也能先了解使用者的工作生

態，以避免訪談實落差太大，資訊關鍵人無法將訊息有系統的提供給系

統分析師，而系統分析師亦無法觸及使用者需求。 

 

而需求訪談，重要的是除了瞭解使用者口頭上的系統敘述外，要進有可

能的了解使用者的工作流程、相關文件、表格，或能進行半結構式的問

卷訪談，讓使用者越能提出有系統、有規則化的文字敘述，對整個系統

的需求訪談越有利。 

(二) 初步設計： 

初步設計是將與使用者訪談後的結果進行分析，並盡有可能的先進行圖

形化使用者介面 GUI（Graphical User Interface）設計，畢竟多數使用者

較習慣有圖形的操作介面，故能先有介面與使用者進一步的討論此介面

能夠提供的服務與功能，較能觸及使用者的真實需求。亦可稱為概念性

驗證 POC（Proof of Concept）的第一步。 

(三) 使用者確認與雛型開發： 

將 POC後的結果與使用者討論是否與當初的想法有落差，若落差過大，

就代表當初需求訪談時並未確實的了解使用者需求，若與使用者真時想

要的功能與服務落差較小時，核心部分可先進行雛型開發，細部功能再

重新調整後與使用者確認。 

(四) 單元功能開發與測試： 

當整體系統尚未完全設計完畢前，每個功能視為一個模組，可先進行內

部的模組功能測試。 

(五) 資料清洗與彙整： 

資料庫就像是再人體運行中的血液，若只有器官而沒有血液，整個系統

並無法運作，而不同的系統通常資料庫的設計都不同，若系統設計時須

整併舊系統，必須將資料庫提供，然而新的系統商必須將舊資料庫進行

清理、優化，才能符合新系統的運作。 
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(六) 模組整合與測試： 

模組整合與測試是系統最後一階段，所有的子功能完成後，必須與相輔

相成，才算是一個完整的系統，故此階段是將所有模組組合再一起後，

提供給測試人員進行整體測試。 

(七) 使用者操作與維護： 

最後進行系統交付與使用者後，若操作上有問題可依照當初簽訂合約，

是否有教育訓練、電話支援、遠端操作，等服務進行諮詢與維護。 
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 擴充及維護 

(一) 擴充方式 

一、 熱門關鍵字： 

記錄使用者所輸入之文字到資料表，然後在首頁時利用資料表

統計的方式比對之後將以月份統計的方式進行排名並自動顯

示出系統推薦關鍵字，利用Google Adwords的機制讓使用者點

擊後帶出搜尋結果。 

二、 統計專區 

於首頁最新消息下方新增統計專區的鏈接，其內容包含前臺圖

檔輪播及可以讓管理者從後臺上稿之功能。因主題會不時更換

的關係，需要在後台管理的頁面內註明圖片的大小，以便管理

排版。 

三、 軟體授權使用介接電子收費平臺 

透過API針對系統中的軟體授權使用功能上新增線上申請與付

費功能，即是機關所使用的電子收費平台。此功能裡需含製作

前臺申請進度查詢及後臺案件管理功能，讓管理者透過後台進

行案件審核，審核通過後系統將相關繳費資訊傳送該平臺並通

知申請人進行後續繳費。 

四、 檔案閱覽線上申請 

針對檔案應用申請功能頁面新增線上申請功能，提供線上填寫

資料後記錄到資料表裡，並讓系統以輸入的文字產生以ODT或

PDF為格式的閱卷申請書，並附件EMAIL至機關聯絡窗口。 

(二) 維護方式 

當全球資訊網或行政支援系統無法執行或發生錯誤時，貴中心得以電話、

傳真、網路、電子郵件等方式通知，本公司應於接獲通知次日起算 2 個

工作日內派員或以遠端連線方式辦理，排除影響因素使系統回復正常運

作。 

(三) 弱點掃描處理方式 

配合貴中心資訊安全政策處理時程，針對網站程式及作業系統不定期弱

點掃描結果，做出由掃描結果所提供之修改建議，針對不管是程式上的

修正，亦或是系統方面的補丁和更新，讓系統可以在安全的情況下順利

運行。修正完成之後填寫「弱掃通知處理單」，並繳回機關窗口。 
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第三章 工作執行情形 

作業期間自 109 年 1 月 1 日起至 109 年 12 月 31 日止，共分 2 階段辦

理： 

 第一階段 

(一) 需求訪談：應於 109 年 1 月 10 日前完成需求訪談作業。 

(二) 作業計畫書：應於 109 年 1 月 20 日前依據本案工作項目內容及功能需

求訪談紀錄，撰擬作業計畫，並交付作業計畫 5 份及電子檔 1 份（ODT

及 PDF 格式）予貴中心審查。於審定通過後，依計畫內容辦理相關作業。 

(三) 作業計畫內容應包含作業目標與範圍、工作項目、工作方法及步驟、工

作時程規劃、品質管制、對於本案執行之建議事項等。 

(四) 本公司應於 109 年 1 月 31 日前繳交「熱門關鍵字」及「統計專區」功能

之系統分析及系統設計文件各 5 份及電子檔 1 份（ODT 及 PDF 格式）

予機關審查。 

(五) 本公司應於 109 年 3 月 10 日前完成「熱門關鍵字」及「統計專區」功能

擴充，繳交系統測試報告 5 份及電子檔 1 份（ODT 及 PDF 格式），並繳

交相關文件電子檔 1 份（含各系統之環境需求說明文件、資訊安全檢測

結果、安裝及操作手冊或說明文件、程式碼），前開相關文件（不含程式

碼）為 ODT 及 PDF 格式。 

(六) 本公司應於 109 年 7 月 15 日前繳交「軟體授權使用介接電子收費平臺」

及「檔案閱覽線上申請」功能之系統分析及系統設計文件各 5 份及電子

檔 1 份（ODT 及 PDF 格式）予機關審查。 

(七) 維護期間自 109 年 1 月 1 日起至 109 年 6 月 30 日，本公司應持續維護

系統正常運作及完成維護期間貴中心所交付之工作，並於 109 年 7 月 15

日前交付本階段成果資料一式 5 份，內容需包含各項工作「資訊系統維

護紀錄單」。 
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 第二階段 

(一) 本公司應於 109 年 9 月 30 日前完成「軟體授權使用介接電子收費平臺」

及「檔案閱覽線上申請」功能擴充，繳交系統測試報告 5 份及電子檔 1

份（ODT 及 PDF 格式），並繳交相關文件電子檔 1 份（含各系統之環境

需求說明文件、資訊安全檢測結果、安裝及操作手冊或說明文件、程式

碼），前開相關文件（不含程式碼）為 ODT 及 PDF 格式。 

(二) 本公司應於 109 年 9 月 30 日前繳交完成擴充後之全球資訊網完整原始

程式碼檔案、執行檔、系統安裝光碟電子檔 1 份。 

(三) 本公司應於 109 年 9 月 30 日前針對本案擴充項目出具保固切結書，切

結保證應負責任保固維護所列事項。 

(四) 完成「全球資訊網」及「行政支援系統」2 項系統第 2 階段維護工作。 

(五) 作業期間（109 年 7 月 1 日至 12 月 31 日）應維持系統正常運作及完成

機關所交付之工作。 

(六) 本公司應於 109 年 12 月 15 日前繳交第 2 次定期維護及持續營運維護期

間工作成果報告一式 5 份，須包含各項工作資訊系統維護紀錄單。 

(七) 本公司應於 109年 12月 15日前繳交工作總報告 5份及電子檔 1份（ODT

及 PDF 格式）予機關辦理期末審查作業。工作總報告內容至少須包含：

中英文標題、中英文摘要、專案概述、工作項目及內容、各項系統功能

之開發成果及執行情形說明、結論及相關資料附件。 



     內政部國土測繪中心 

15 

 交付內容及時程表 

各階段應交付項目及繳交期限如下： 

表 1 各階段交付項目表 

階段 成果繳交項目 
單

位 

書面或電

子檔 

數

量 
成果繳交日期 

第 1

階段 

 

作業計畫（含需求訪談紀錄） 份 
書面 5 

109年 1月 20日前繳交 

電子檔 1 

「熱門關鍵字」及「統計專區」功能

之系統分析及系統設計文件 
份 

書面 5 109 年 1 月 31 日前繳

交 電子檔 1 

完成「熱門關鍵字」及「統計專區」

功能，並繳交系統測試報告及相關

文件 

份 
書面 5 109 年 3 月 10 日前繳

交 電子檔 1 

「軟體授權使用介接電子收費平

臺」及「檔案閱覽線上申請」功能之

系統分析及系統設計文件 

份 

書面 5 

109年 7月 15日前繳交 
電子檔 1 

第 1 次定期維護及持續營運維護期

間工作成果報告 
份 

書面 5 

電子檔 1 

第 2

階段 

完成「軟體授權使用介接電子收費

平臺」及「檔案閱覽線上申請」功能，

並繳交系統測試報告及相關文件 

份 

書面 5 

109 年 9 月 30 日前繳

交 

電子檔 1 

「全球資訊網」之原始程式碼檔案、

執行檔、系統安裝光碟 
份 電子檔 1 

保固切結書 份 書面 1 

第 2 次定期維護及持續營運維護期

間工作成果報告 
份 

書面 5 109 年 12 月 15 日前繳

交 電子檔 1 
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階段 成果繳交項目 
單

位 

書面或電

子檔 

數

量 
成果繳交日期 

工作總報告 份 
書面 5 

電子檔 1 
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 進度及完成項目說明 

本案 109 年 1 月 1 日開始執行後，已依約完成本案需求訪談並繳交作

業計畫（含需求訪談）、「熱門關鍵字」及「統計專區」功能之系統分析及

系統設計文件與系統測試報告及相關文件、「軟體授權使用介接電子收費平

臺」及 「檔案閱覽線上申請」功能之系統分析及系統設計文件與系統測試

報告及相關文件、第 1 次定期維護及持續營運維護期間工作成果報告、「全

球資訊網」之原始程式碼檔案、執行檔、系統安裝光碟與保固切結書。 

 

以下就進度以執行日期表進行說明： 

表 2 各階段執行日期表 

項目 日期 進度 備註 

決標 108/12/26 已簽約 決標當日 

需求訪談 109/1/10 已完成  

作業計劃 109/1/16 已完成  

「熱門關鍵字」及「統計專

區」功能之系統分析及系統

設計文件 

109/1/29 已完成  

「熱門關鍵字」及「統計專

區」功能撰寫與測試 

109/2/15 已完成  

作業計劃、「熱門關鍵字」及

「統計專區」功能之系統分

析及系統設計文件修正版 

109/2/21 已完成  

「熱門關鍵字」及「統計專

區」功能系統測試報告及相

關文件 

109/3/10 已完成  

第 1 次定期維護及持續營運

維護期間工作成果報告 

109/7/13 已完成  

「軟體授權使用介接電子收

費平臺」及「檔案閱覽線上申

請」功能之系統分析及系統

設計文件 

109/4/27 已完成  
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「軟體授權使用介接電子收

費平臺」及「檔案閱覽線上申

請」功能之系統分析及系統

設計文件修正版 

109/5/22 已完成  

第 1 次定期維護及持續營運

維護期間工作成果報告修正

版 

109/8/07 已完成  

「軟體授權使用介接電子收

費平臺」及「檔案閱覽線上申

請」功能撰寫與測試 

109/8/22 已完成  

「軟體授權使用介接電子收

費平臺」及「檔案閱覽線上申

請」功能之系統測試報告及

相關文件 

109/9/30 已完成  

「全球資訊網」之原始程式

碼檔案、執行檔、系統安裝光

碟與保固切結書 

109/9/30 已完成  

工作總報告 109/12/15 已完成  

 

圖 2 專案執行甘特圖 
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項
次

任務名稱 開始 完成 期間
2020年

03月

1 16d2020/1/162020/1/1作業計畫

2 15d2020/1/292020/1/15

「熱門關鍵字」及「統計專
區」功能之系統分析及設計
文件

164d2020/12/112020/7/1
第2次定期維護及持續營運維
護期間工作成果報告

183d2020/9/302020/4/1

完成「軟體授權使用介接電
子收費平臺」及「檔案閱覽
線上申請」功能，並繳交系
統測試報告及相關文件

39d2020/3/102020/2/1

完成「熱門關鍵字」及「統
計專區」功能，並繳交系統
測試報告及相關文件

195d2020/7/132020/1/1
第1次定期維護及持續營運維
護期間工作成果報告

04月02月 06月 07月05月 09月01月 11月

9

5

12月

4

10

08月 10月

2021年

01月

11 76d2020/12/152020/10/1工作總報告

48d2020/4/272020/3/11

「軟體授權使用介接電子收
費平臺」及「檔案閱覽線上
申請」功能之系統分析及設
計文件

2020/08/01
第1次定期維護及持續營運維
護期間工作成果報告修正版

8 7d2020/8/72020/8/1
第1次定期維護及持續營運維
護期間工作成果報告修正版

8d2020/5/222020/5/15

「軟體授權使用介接電子收
費平臺」及「檔案閱覽線上
申請」功能之系統分析及設
計文件修正版

3 7d2020/2/212020/2/15

作業計畫、「熱門關鍵字」
及「統計專區」功能之系統
分析及設計文件修正版

6

7

 

 

  



     內政部國土測繪中心 

20 

第四章 功能開發成果 

 「軟體授權使用介接電子收費平臺」及「檔案閱覽線上申請」

功能系統分析 

(一) 系統流程圖 

一、 前台 

前台顯示

傳送至後台審查

使用者
選擇軟體

軟體授權平台-前台

軟體列表

申請軟體 查詢進度

顯示進度 授權進度

帶入軟體授權申請碼

軟體授權
申請列表

結束
 

二、 後台 

管理員
進行審查

發送MAIL通知申請者審查結果

繳費平台

繳費成功 繳費失敗

結束

審查通過

審查未通過

審查 檢視繳費進度

已完成繳費

軟體授權書、
收據

未完成繳費

軟體授權
繳費狀態

軟體授權平台-後台

 
圖 3 系統流程圖 
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(二) 系統架構圖 

使用者 資料庫

軟體授權伺服器

電子繳費平台

申請軟體授權

查詢進度

回傳申請代碼
繳費

查詢繳費狀態

存取資料

審查、管理

管理者  

圖 4 系統架構圖 

(三) 功能增修 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 
軟體授權使用介接電子

收費平臺 

針對貴中心全球資訊網之「便民服務」─「軟體授權使用」

功能頁面擴充線上申請及付費功能，即介接機關電子收費

平臺功能，使用者進行線上申請後，機關人員透過後臺進

行案件審核，審核通過後系統將相關繳費資訊傳送該平臺

並通知申請人進行後續繳費，使用者亦可透過前臺進行進

度查詢。 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 
軟體授權使用介接電子

收費平臺 
供管理者管理並審核相關繳費資訊。 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 檔案閱覽線上申請 109.07~109.09 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 檔案閱覽線上申請 

針對貴中心全球資訊網之「檔案廣場」─「檔案應用申請」

功能頁面新增檔案閱覽線上申請功能，提供線上填寫資料

後，系統自動產生閱卷申請書（ODT 及 PDF 格式）並以電

子郵件發送機關聯絡窗口。 

 

(四) 資料流程圖 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

Data Flow 

軟體授權
使用列表

軟體授權
使用列表後臺審查 程式區

 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 
軟體授權使用介

接電子收費平臺 

依照使用者透過前臺所選擇的軟體授權，進行線上申請後，傳送

至後臺讓管理人員進行案件審核 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

Data Flow 

後臺審查 申請者
電子繳費
平臺

繳費

繳費資訊與進度

 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 
軟體授權使用介

接電子收費平臺 

管理者收到來自申請者的請求後，於後臺進行個別案件的審核。

倘若審核通過，則將繳費資訊同時傳送給繳費平臺與申請者，讓

申請者前往繳費平臺進行繳費 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 檔案閱覽線上申請 109.07~109.09 

Data Flow 

閱卷
申請書 機關聯絡窗口

 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 
檔案閱覽線上申

請 

於『檔案廣場』-『檔案申請應用』新增檔案閱覽線上申請功能，

使用者填完資料之後系統將會自動產生『閱卷申請書』 （ODT

及 PDF 格式），透過電子郵件發送至指定的聯絡窗口 
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 「軟體授權使用介接電子收費平臺」及「檔案閱覽線上申請」

功能系統設計 

(一) 系統處理設計 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

系統流程圖 

開始

軟體列表
資料

執行功能

選擇軟體

傳送資料至
後台待審查

顯示軟
體授權
列表

軟體授權
審查列表

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

軟體授權使用介接電子

收費平臺 

依照使用者透過前臺所選擇的軟體授權，進行線上申請後，傳送至

後臺讓管理人員進行案件審核 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

系統流程圖 

開始

執行功能

後台審查資
料

審查

軟體授權
審查列表

電子收費平
台

通知申請者審查結果

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

軟體授權使用介接電子

收費平臺 

管理者收到來自申請者的請求後，於後臺進行個別案件的審核。倘

若審核通過，則將繳費資訊同時傳送給繳費平臺與申請者，讓申請

者前往繳費平臺進行繳費 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 檔案閱覽線上申請 109.07~109.09 

系統流程圖 

開始

結束

檔案申請應
用

執行功能

檔案閱覽
線上申請

產生
閱卷申請書

閱卷申請書

電子郵件發送至指定目的地

 
增修功能說明 

功能名稱 說明 

檔案閱覽線上申請 

於『檔案廣場』-『檔案申請應用』新增檔案閱覽線上申請功能，使

用者填完資料之後系統將會自動產生『閱卷申請書』 （ODT 及

PDF 格式），透過電子郵件發送至指定的聯絡窗口 

 

  



     內政部國土測繪中心 

27 

(二) 輸入/輸出設計 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

畫面格式 

 
軟體列表 

 

 
申請畫面(示意圖) 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

軟體授權使用介接電子

收費平臺 

依照使用者透過連接連回到中心內的前臺所選擇的軟體授權，進行

線上申請後，傳送至後臺讓管理人員進行案件審核 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後臺) 軟體授權使用介接電子收費平臺 109.04~109.06 

畫面格式 

 

 

後台審查 

 

Email 通知畫面 
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電子繳費畫面 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

軟體授權使用介接電子

收費平臺 

管理者收到來自申請者的請求後，於後臺進行個別案件的審核。倘

若審核通過，則將繳費資訊同時傳送給繳費平臺與申請者，讓申請

者前往繳費平臺進行繳費 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前臺) 檔案閱覽線上申請 109.07~109.09 

畫面格式 

 

檔案閱覽 

 

檔案閱覽線上申請 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

檔案閱覽線上申請 

於『檔案廣場』-『檔案申請應用』新增檔案閱覽線上申請功能，使用

者填完資料之後系統將會自動產生『閱卷申請書』 （ODT 及 PDF 格

式），透過電子郵件發送至指定的聯絡窗口 
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 「軟體授權使用介接電子收費平臺」及「檔案閱覽線上申請」

功能系統測試 

(一) 單元測試 

系統名稱 單元名稱 測試人員 測試日期 

全球資訊網 首頁 蕭任朝 109.09.22 

測試功能 測試條件 

軟體授權使用介

接電子收費平臺 

由使用者在前臺進行軟體授權的申請後，系統會發送 mail 通知管理者前

往後臺進行審核。待審核通過後，由後臺發 mail 給使用者，請使用者利

用 mail 裡面的繳費單號與申請軟體授權時所使用的 mail 前往繳費平臺

並登入以進行繳費的動作。繳費完畢之後系統亦會通知管理者，管理者

確認之後亦可透過後臺產製軟體授權書，一併回傳給使用者。 

輸出結果 

 

 



     內政部國土測繪中心 

32 
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系統名稱 單元名稱 測試人員 測試日期 

全球資訊網 首頁 蕭任朝 109.03.05 

測試功能 測試條件 

檔案閱覽線

上申請 

使用者透過前臺進行檔案借閱之申請，申請完成之後系統會自動將已經填妥

的表格 email 至後臺所設定的負責人，並產出相對應之表格供使用者進行下

載 

輸出結果 
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(二) 整合測試 

系統名稱 測試人員 測試日期 

全球資訊網 林祐任 109.09.23 

功能說明 

功能名稱 測試項目 測試結果 不合格描述 

軟體授權

使用介接

電子收費

平臺 

由使用者在前臺進行軟體授權的申請後，系統會

發送 mail 通知管理者前往行政支援系統進行審

核。待審核通過後，由行政支援系統發 mail 給使

用者，請使用者利用 mail 裡面的繳費單號與申請

軟體授權時所使用的 mail 前往繳費平臺並登入

以進行繳費的動作。繳費完畢之後系統亦會通知

管理者，管理者確認之後亦可透過後臺產製軟體

授權書，一併回傳給使用者。 

■合格 

□待複測 
 

檔案閱覽

線上申請 

使用者透過前臺進行檔案借閱之申請，申請完成

之後系統會自動將已經填妥的表格 email 至後臺

所設定的負責人，並產出相對應之表格供使用者

進行下載 

■合格 

□待複測 
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 「熱門關鍵字」及「統計專區」功能系統分析 

(一) 功能增修 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 熱門關鍵字 

可依使用者所輸入的文字，進行統計與排名，並於首頁顯

示出其關鍵字，利用 Google Adwords 的機制讓使用者點擊

後帶出搜尋結果 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 熱門關鍵字 供管理者管理所記錄和統計的關鍵字 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 統計專區 109.01~109.03 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 統計專區 

於首頁最新消息下方新增統計專區，內容為圖檔輪播及可

以讓管理者從後臺上稿之功能。因主題會不時更換的關

係，需要在後台管理的頁面內註明圖片的大小，以便管理

排版。 
 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 統計專區 109.01~109.03 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 統計專區 
供管理者上傳前台需要輪播之圖檔，需依照特定大小與特

定主題之規範以統一管理輪播的照片 
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(二) 資料流程圖 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

Data Flow 

統計排名
關鍵字
排名關鍵字資料 程式區

 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 分類檢索 

可依使用者所輸入的文字，進行統計與排名，並於首頁顯示出其

關鍵字，利用 Google Adwords 的機制讓使用者點擊後帶出搜尋結

果 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

Data Flow 

關鍵字
資料 關鍵字資料

 
增修功能說明 

項

次 

功能名稱 說明 

1 熱門關鍵字 新增/修改關鍵字於前台顯示資料 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 統計專區 109.01~109.03 

Data Flow 

統計專區 程式區

 

增修功能說明 

項

次 

功能名稱 說明 

1 統計專區 新增統計專區至首頁最新消息下方 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 統計專區 109.01~109.03 

Data Flow 

統計專區 統計專區統計專區資料 程式區

 

增修功能說明 

項次 功能名稱 說明 

1 統計專區 新增/修改前台顯示之統計專區內的資料 
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 「熱門關鍵字」及「統計專區」功能系統設計 

(一) 系統處理設計 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

系統流程圖 

開始

結束

顯示關鍵字統
計資料

統計與排名
關鍵字資料

執行功能

點擊系統所提
供的關鍵字

使用者自行輸
入關鍵字

記錄使用者
所輸入的關

鍵字

Google 

AdsWords

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

熱門關鍵字 
可依使用者所輸入的文字，進行統計與排名，並於首頁顯示出其關

鍵字，利用 Google Adwords 的機制讓使用者點擊後帶出搜尋結果 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

系統流程圖 

開始

結束
修改關鍵字顯

示資料
關鍵字統計

資料

執行功能

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

熱門關鍵字 新增/修改關鍵字於前台顯示資料 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 統計專區 109.01~109.03 

系統流程圖 

開始 結束
顯示並輪播
統計資料

執行功能

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

統計專區 新增統計專區至首頁最新消息下方 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 統計專區 109.01~109.03 

系統流程圖 

開始

結束
修改輪播統計

資料
統計專區

資料

執行功能

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

統計專區 新增/修改前台顯示之統計專區內的資料 

(二) 輸入/輸出設計 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

畫面格式 

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

熱門關鍵字 

可依使用者所輸入的文字，進行統計與排名，並於首頁顯示

出其關鍵字，利用 Google Adwords 的機制讓使用者點擊後帶

出搜尋結果 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 熱門關鍵字 109.01~109.03 

畫面格式 

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

熱門關鍵字 新增/修改關鍵字於前台顯示資料 

 

系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(前台) 統計專區 109.01~109.03 

畫面格式 

 
增修功能說明 

功能名稱 說明 

統計專區 新增統計專區至首頁最新消息下方 
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系統名稱 單元名稱 增修日期 

全球資訊網(後台) 統計專區 109.01~109.03 

畫面格式 

 

增修功能說明 

功能名稱 說明 

統計專區 新增/修改前台顯示之統計專區內的資料 
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 「熱門關鍵字」及「統計專區」功能系統測試 

(一) 單元測試 

系統名稱 單元名稱 測試人員 測試日期 

全球資訊網 首頁 蕭任朝 109.03.05 

測試功能 測試條件 

熱門關鍵字 

由前台使用者在搜尋欄進行搜尋時記錄並統計使用者所輸入的關

鍵字，並由管理者進行關鍵字管理，並設定所推薦之關鍵字，目前

系統設計上最多顯示為三個關鍵字。 

輸出結果 
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系統名稱 單元名稱 測試人員 測試日期 

全球資訊網 首頁 蕭任朝 109.03.05 

測試功能 測試條件 

統計專區 
首頁最新消息下方新增統計專區功能，調整首頁排版並增加統計專

區區塊，功能需包含前臺圖檔輪播及後臺上稿功能。 

輸出結果 
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(二) 整合測試 

系統名稱 測試人員 測試日期 

全球資訊網 林祐任 109.03.07 

功能說明 

功能名稱 測試項目 測試結果 不合格描述 

熱門關鍵字 

由前台使用者在搜尋欄進行搜尋時記錄

並統計使用者所輸入的關鍵字，並由管

理者進行關鍵字管理，並設定所推薦之

關鍵字 

■合格 

□待複測 
 

統計專區 

首頁最新消息下方新增統計專區功能，

調整首頁排版並增加統計專區區塊，功

能需包含前臺圖檔輪播及後臺上稿功

能。 

■合格 

□待複測 
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 維護紀錄 

經彙整 109 年 1 月 1 日至 12 月 11 日維護紀錄單，全球資訊網共叫修

34 次；行政支援系統共叫修 12 次，總計叫修 46 次，內容含故障維修、協

助新增資料、修改網頁內容等項目，皆於期限內完成維護；系統弱點修復

部分，全球資訊網通報 4 次，行政支援系統通報 4 次，皆於期限內完成修

補。綜合以上，對於貴中心所交辦之工作項目皆已依規定完成。至於詳細

工作內容，請參閱維護記錄單。 

第五章 本案作業結論及未來擴充更新建議 

本系統至今已經運行數年，期間在維護時也因應系統使用者進行功能

上的調整與系統上的維護。因現行的行政支援系統未考慮物件導向等規則

進行開發，導致進行維護甚至擴充功能時時常會遇到一些問題如：假設已

經修改好已經出問題的功能，但因沒有物件導向的概念，故需要重複編寫

一樣的功能一樣的程式碼至各個功能頁面裡面，造成系統程式碼大量的重

複，服務品質也不一致，也時常會出現部分頁面已經完成了該項功能，一

些頁面卻沒改到的情況。故建議可以的話行政支援系統可以進行重新開發

的作業，以導入更加專業的網頁開發技術，讓以後無論是維護或是擴充功

能時可以提高效率，亦可以更容易維持服務的品質。 
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第六章 其他附件 

 作業人員性別平等資訊統計 

軟體開本公司遵守政府法令，作業過程中落實性別平等，執行期間實

際透過人員共 7 人，男性 4 人、女性 3 人，男女性別比例 4:3，各工作小組

男女比例統計如下列所示： 

 

表 3 作業人員性別平等資訊統計 

項次 作業項目 男：女（人數） 男：女 

1 系統分析/開發 4：2 2：1 

2 系統測試 4：3 4：3 

3 文件製作/檢閱 1：3 1：3 
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