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ABSTRACT
Keywords: barrier-free, accessibility, visual impairment

Given the need for barrier-free guidance in indoor public spaces for visually
impaired individuals and the coming of artificia intelligence (Al) ear, it is important
to investigate the facility settings. The study is based on reviewing and analyzing the
related literature and data on barrier-free guidance in indoor public spaces for visually
impaired individuals and regulations. It targeted indoor public walking spaces, such as
museums, libraries, exhibition halls, and the metro to conduct the assessment, and to
understand the current Al barrier-free guidance facilities. Then, through interviews
with experts and scholars, establishing information on the timing of the use of
intelligent barrier-free guidance facilities can provide visually impaired people,
caregivers, and designers from al walks of life to understand the characteristics of
such facilities and equipment. The study also provides suggestions and advice for
relevant sectors/units or the general public to choose the proper facilities and

equipment.
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	00-1封面(書皮)
	00-3目次
	00-4表次
	00-5圖次
	00-6摘要
	01第一章  緒論
	02第二章  相關規範及文獻回顧
	一. 「高齡者與低視能者生活場域之尋路與地圖認知研究」（褚政鑫，2019）一般民眾對於尋路之行為主要以詢問（問路）與地圖輔助為主，但高齡者因老化，對於短期記憶能力的衰退，使得問路後依舊無法於腦內建立有效的心理地圖，而低視能者對於所視範圍之限制導致無法全盤看清與輕易的建構空間方向，有鑑於此，該如何將既有的地圖與路標之文字內容、圖示讓高齡者與低視能者皆能輕易理解其所在處之空間認知與心理地圖產生建構將是一大重要之課題。二、 針對高齡者、低視能者既有地圖與路標之文字內容、圖示之空間尋路問題與現況進行調查，...
	提出高齡者、低視能者對於既有地圖與路標之文字內容、地圖圖示型態、文字判讀與空間認知之設計規劃建議，作為相關單位研訂推動策略之依據。
	二. 「因應高齡低視能者之室內環境設計研究」（吳可久，2018）過去有關無障礙居住環境之設計與研究，多以考量行動不便者、高齡失智者需求之最適解為解決之道，然而對於高齡低視能者之需求較為忽略，高齡低視能者因老化，應如何提供其需求，是需要被正視之問題。低視能（Low Vision）是指視力在老化、疾病、或傷害之情況下使得視力減退、無法藉由醫療方式回復原有視力之情形。低視能除了視力退化造成之視物不清外，也可能損害辨識顏色之能力、對光線敏感度改變、或使得視野產生缺損。國內外研究發現，高齡者偏好在宅老化，該...
	三. 「高齡者安全安心生活環境規劃之研究」（靳燕玲，2014）陳述高齡社會福祉生活環境規劃之未來研究計畫分佈及定位，並指出高齡者生命階段環境規劃設計、高齡者照顧環境規劃及設計、特殊身體障礙者行為模式、心理認知障礙者行為模式、先進國家身心無障礙環境法令趨勢、高齡者生活空間與輔具應用等為未來研究計畫之面向。何明錦等（2011）針對通用設計理念引入台灣都市開放空間，亦有相關論述。
	四. 「建築物無障礙設施設計規範解說彙編」（吳可久、宋立垚，2014）針對102年新修正之《建築物無障礙設施設計規範》，提出相關應用解說手冊，以前述設計規範為基礎，彙整說明各條文訂定之意義精神，提出詳細圖例、實際案例照片及蒐集相關解釋法令彙整，供專業人員、政府機關及民眾等設計規劃參考，尤其考量全人及通用化精神，亦於附錄提供較佳之設計案例，期在法令強制之基礎上，引導業界及民間自發性之提昇，增進整體生活品質。
	五. 「高齡與視、聽障者之公共服務空間通用設計參考手冊」（王順治、李東明，2014）通用設計的範疇已不再僅止於行走、生活等的無障礙部分，對高齡者與設計實質面較少關注的聽障者也是重要的課題探討，配合政府的都市政策與通用設計落實的前提下，高齡與視、聽障者通用設計已然成為公共服務空間使用的重要環結。唯目前國內的現行法令對於無障礙設施僅以最低標準進行有無的設置，與無障礙空間本身的需求特性並不同軌，導致高齡與視、聽障者等使用上的問題。本研究以高齡與視、聽障者為對象，透過空間性質的定義、使用者的特質與國內外的...
	六. 「活動場所無障礙設施設備指標設計研究」（吳可久、宋立垚，2015）公園、綠地及廣場等活動場所是國人從事日常休閒生活的重要場所。過去公園、廣場之指標設計與訊息提供多以一般民眾為目標客群。高齡者因身體機能、認知能力等退化因素，以至於為大眾所設計之文字型態的空間指標與場域之訊息傳遞，將無法滿足高齡者與無法辨識文字之視覺障礙者。而只有聲音為主的語音指示對於聽覺障礙者又形同虛設。在文字、認知、聲音、其他導引等設計與設置與否等多方因素下，過去較為被忽視的高齡者、聽覺障礙者及視覺障礙者之使用需求安全及可及...
	七. 「老人視覺與建築空間標示系統之研究-以醫院建築為例」（王順治、陳柏宗，2015）主要針對台灣北、中、南三所大型醫院中高齡使用者在醫院中的尋路行為及指標之輔助方式，並以30位（6男24女）進行問卷量測受試者對於醫院室內標示系統之滿意度（含位置明顯、標示形式、整體顏色、周圍照明、字體清楚、圖字大小、顏色搭配、本身照明、內容意義、標示功能），提出老人視覺與建築空間標示系統規劃原則。
	八. 「視障者空間認知與無障礙環境之研究」（鄭元良、楊詩弘，2015）之研究著眼檢討現行《建築物無障礙設施設計規範》中，對於視覺障礙者之引導設施規定多趨向於原則性、及概略性說明及設計補充規定。因此調查視障者及高齡者視覺產生障礙後之實際處境及行動不便之情況，以及透過鈴聲、觸摸等感測設施，來提升其對於空間之認知，以及建構相關之無障礙環境，並據以提出初步之法規檢討及建議。
	九. 日本之井上賢治等「井上眼科病院の実践から学ぶユニバーサルデザイン」從眼科診所及醫療專業建議針對低視能者進行改善空間。日本 QD Laser Inc.P 0F P 發展協助低視能者之眼鏡（Retinal Imaging Laser Eyewear, LEW）來協助自主日常生活。
	十. 英國Royal National Institute of Blind People (RNIB) 針對視針對視障者出版許多報告及設計指引。RNIB (2014)有Sightloss in older people, the essential guide for general practice, 可供參考。另「Inclusive Design Toolkits」是由英國劍橋大學針對各種障別之使用者，在使用都市空間時所產生之障礙與所需求能力，分別設立指標及計算方式。其中針對不同能力之視覺障...
	十一. 美國The Vision Council(2015)指出每28位超過40歲之美國人有低視能，其中2百萬為年齡導致視覺衰退。主要影響為行動不便、跌倒、孤立（40－50%高齡者影響生活）及心理健康（10%高齡者憂鬱），並針對各種低視能情況提出輔助建議。
	十二. 生活環境輔導服務(EAS)
	香港之生活環境輔導服務EAS有提供視障人士的環境障礙及解決方法原則
	十三. 協助電話值機單位進用視障者實務操作指引：

	03第三章  視障者智慧化無障礙引導設施之輔具調查
	第二節 小結
	一、 大致上視障者可分為低視能者及全盲者，低視能者可使用連續性的線條方式進行引導，可採用視覺引導、觸覺引導及聽覺引導；全盲者常用聽覺引導及觸覺引導，如有一綜合引導設計，可讓視障者更能辨識其位置資訊及其需行進之方向。
	二、 以經費而言，達成智慧化無障礙引導設施中，仍以導盲儀(智慧手杖)最為便宜及方便，雖較一般白手杖貴，但仍可再接受範圍，其穩定性可與一般白手杖類似，如果故障也可採一般白手杖方式使用，且適應上較為快速，亦兼顧安全性。
	三、 一般而言，智慧化無障礙引導設施中全盲視障者使用之輔具通常會使用導盲儀(智慧手杖)，惟使用智慧輔具仍需要使用者針對人、視、物或建築環境進行初步方向的確認。
	四、 由前述之各式輔具中，全盲者可使用智慧白手杖、導盲犬、導盲儀，而低視能者為皆可使用，因視力程度的喪失，可使用的輔具將越來越少。
	五、 為使各讀者能更加清楚及比較各產品間的關係，本研究將上述各輔具進行整理，如表4-1及4-2。

	04第四章  專家訪談及現地調查
	經詢問台北車站服務中心瞭解後，該室內公共空間視障者智慧化無障礙引導設施因階段性任務業已結束，且使用該設施的人較少，因此已停止該定位功能，惟仍可藉由該APP所展示的電子地圖輔助尋找所需的目的地。
	經實際使用後發現，在定位時可迅速定位，但在實際走動過程中，會發生無聲音的情形，如有每5秒有提示剩餘公里數會更容易掌握現在狀況，另有時在轉彎處會發生提示因延遲的狀況，因此造成太晚轉彎而跑到別處的現象，如能多設置BEACON點位應會改善。
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