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替代役役男心理輔導實施計畫 

內政部 91 年 7 月 11 日台內役字第 091008070 號函頒 

內政部 93 年 8 月 24 日內授役管第 0930112019 號函頒修正 

內政部 101 年 9 月 7 日內授役管第 1010830664 號函頒修正 

內政部 104 年 5 月 13 日內授役管第 1040830233 號函頒修正 

內政部 109 年 9 月 15 日內授役管第 1091071127 號函頒修正 

內政部 113 年 1 月 22 日台內訓字第 1131200447 號函頒修正 

壹、目的： 

宣導心理衛生常識，加強替代役役男適應環境及增進人際關係能力，培

養合群觀念，並藉由電話協談或專業諮商人員個別會談方式，解答役男

個人疑難，協助其心理調適，健全人格，消弭役男潛在問題，以維護機

關及個人安全。 

貳、實施構想： 

一、篩選「需中、高度關懷」役男，列冊輔導。 

二、運用書面資料、視聽教材及舉辦專題演講，加強宣導心理衛生常識。 

三、各服勤單位管理人員透過生活管理，進行瞭解、關懷、協談、轉介

輔導，落實役男心輔工作。 

四、與服勤單位密切聯繫，協調輔導與轉介事宜。 

五、經關懷心理狀況無明顯改善役男，送心輔機構輔導。 

六、經心輔機構認定需治療者，送醫診療並視診療情況辦理停役。 

參、權責： 

一、服勤單位：服勤單位管理人員應瞭解役男服勤心態、行為、家庭、

感情等因素。對身心狀況不佳役男加強關懷，隨時掌握

其身心狀況，並依下列方式辦理心輔事宜。 

（一）個別輔導方面： 

１、讓役男對自身問題有所瞭解，引導役男與心輔人員合作共同擬

定心輔計畫改善身心狀況。 

２、教導個案自我放鬆方法，誘導其合理的思維，以舒緩情緒。 

３、建議個案敞開心胸，多與同儕交往互動，並建議情緒低落時，

主動以電話與服勤單位管理人員、地區督察或心輔人員協談，

以抒解壓力。 

４、個案如有自殘未遂、憂鬱症或精神官能症傾向，除針對其心理

問題加強輔導外，並結合各大醫院身心科以心理及藥物雙管治

療，由服勤單位持續追蹤輔導，協助個案矯正偏差行為。 

５、受輔導教育期滿返服勤單位役男，服勤單位管理人員應特別予
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以關懷，結合輔導教育成效持續追蹤輔導。 

   （二）同儕輔導方面:管理人員應鼓勵役男與同儕建立良好人際關係，    

                   要求其同儕對役男正確行為多加讚許，期逐漸改  

                   變行為，如發現同儕有異常情形立即報告反映管 

                   理人員處理。 

（三）家庭輔導方面：請服勤單位管理人員、地區督察與個案家屬經常  

                    保持密切聯繫，要求家屬於個案返家休假時配合  

                    心理輔導，避免給予個案任何刺激，以免牽動其 

                    焦慮情緒，影響輔導成果。 

二、需用機關： 

（一）教育部：請教育部督導所屬各縣市校外會及各級學校心理輔導室，

針對列冊輔導及身心狀況不佳的役男，依據現行教育部

所屬心輔體系作業規定，分別負責教育役役男心輔工作。 

（二）法務部：請法務部督導所屬各監所，針對列冊輔導及身心狀況不

佳的役男，依據現行法務部心輔作業規定，負責矯正機

關警察役役男心輔工作。 

（三）警政署：請警政署督導所屬各單位，針對列冊輔導及身心狀況不

佳的役男，依據現行關老師心輔體系作業規定，負責警

察役役男心輔工作。 

（四）其餘需用機關請依本計畫作業流程規定，督導其所屬服勤單位辦

理心輔工作。 

三、主管機關：內政部負責全般替代役役男心理輔導工作政策及工作之

釐訂、推動。 

四、支援體系： 

（一）由內政部委請專業機構或專家學者指導協助有關替代役役男身心

狀況評量之施測工作及分析。並藉由會談、篩選結果，需「中、高

度關懷」役男名冊及輔導資料，隨役籍資料袋送服勤單位參考。 

（二）對於轉介心輔機構進行諮商輔導之轉介單等資料，應妥慎保管。

並應於結案後 mail 後續追蹤輔導紀錄表至內政部備查。 

（三）為讓替代役役男能夠有正常的管道抒解壓力及正確的方法解決問

題，內政部除設有心輔服務專線之外（049-2394355），另結合財團

法人張老師基金會提供 1980「依舊幫您」服務專線，為役男服務。 

肆、三級防處機制： 

為落實替代役役男心理諮商輔導成效，以健全其身心發現，消弭意外事

實。結合「宣導教育」、「輔導轉介」、「醫療處置」等措施，建立「三級
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防處」心理輔導諮商機制： 

一、一級預防處置 

（一）替代役役役男輔導需求調查 

      為使替代役役男家長協助役男輔導工作，避免自傷事件發生，請

縣市政府於入營徵集前發送「替代役役男輔導需求調查表」，請家

長填寫後，於役男入營時繳回，以利篩檢需關懷役男，提高預警

功能。 

（二）新訓役男全面實施身心狀況量表電腦適性測驗 

      為儘早發現有身心狀況之役男，以維護其身心健康，針對成功嶺

基礎訓練役男全面實施身心狀況量表電腦適性測驗，篩檢出需關

懷及具自殺意念個案，經諮商師評估確認需要關懷個案，轉介心

輔機構進行諮商輔導，以達早期發現及治療之效。 

（三）辦理役男健康人生講習 

      為培養役男正確的心理健康認知，規劃健康人生相關宣導主題，

並結合國內專家學者，赴需用機關及服勤單位辦理健康人生巡迴

宣導。 

（四）辦理管理人員輔導知能研習及陪同諮商教育訓練 

      為增進服勤單位管理人員之關懷輔導技巧與危機處理能力，並熟

稔陪同諮商輔導機制及作業流程，每年分區辦理輔導知能研習；

並定期辦理管理人員陪同諮商教育訓練。 

（五）編製替代役役男關懷輔導手冊 

      由內政部編製替代役役男關懷輔導相關手冊，建立役男正確的心

理健康觀念及增進管理人員專業知能。 

二、二級輔導處置 

（一）建置個案管理工作 

為落實役男個案管理工作，並積極達到輔導服務成效，對於有身

心困擾役男，皆列冊關懷輔導，以協助其改善服勤態度，穩定役

男身心狀況。 

 （二）轉介心輔機構諮商 

     1.針對身心困擾列管之役男，結合心輔機構進行個別心理諮商輔

導，並由服勤單位管理人員陪同轉介諮商，以解決役男心理困

擾。 

     2.為尊重個案隱私權及輔導紀錄資料之保密原則，有關各服勤單位

撰寫之替代役役男諮商輔導轉介單及心輔機構撰寫之諮商輔導

紀錄，皆應以密件處理，以維護個案權益。 
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三、三級醫療處置 

（一）對需要「中、高度關懷」役男經心輔機構實施個案輔導，仍無明

顯改善之個案，應轉介各大醫院身心科診療，結合矯正輔導、醫

療、心理重建等功能長期輔導。 

（二）對自我傷害未遂或經長時間輔導仍無顯著改善之個案，轉介各大

醫院身心科診療。 

伍、作業流程： 

一、教育部、法務部、警政署等需用機關及所屬服勤單位，應依現行心

輔體系作業流程之規定辦理，並將成果統計資料於每半年函送內政

部彙辦。 

二、各需用機關及所屬服勤單位，請依據下列作業流程辦理： 

（一）經列冊輔導及受輔導教育後，身心狀況不良之役男，服勤單位應

作成「替代役役男心理輔導紀錄資料索引表」（如附表 1），及填

寫「替代役役男心理輔導基本資料表」建檔（如附表 2）、「替代

役役男諮商輔導轉介單」（如附表 3），mail 內政部辦理轉介心輔

機構，安排諮商輔導事宜。並由服勤（用人）單位核予役男病假，

辦理轉介至內政部簽約之心輔機構接受諮商輔導。 

（二）服勤單位應依照替代役役男轉介心輔機構作業規定與流程（附表

4、5）聯繫心輔機構排定時間，並派員陪同接受輔導役男至心輔

機構接受個別輔導。 

（三）服勤單位對心輔機構移送之個案輔導紀錄，應妥慎保管，於役男

退役後一年銷毀。 

（四）列管個案經評估輔導成效可轉為一般役男管理，服勤單位應函報

內政部核定結案，個案資料應妥慎保管至役男退役後銷毀。 

（五）經各大醫院精神科診斷鑑定達停役標準，應檢附診斷證明等相關

資料，報由內政部辦理複檢、體位判定、停役核定等相關事宜。 

（六）對於轉介心輔機構進行諮商輔導之轉介單等資料，應妥慎保管。

並應於結案後函文後續追蹤輔導紀錄表至內政部備查並解除列管

（附表 6） 

陸、督導考評： 

一、各服勤單位役男對協助心理輔導著有成效者，依據「替代役役男獎

懲辦法」規定，予以獎勵。 

二、替代役管理人員對辦理列冊輔導個案，追蹤、協談、轉介輔導及心

理輔導相關活動成效優異人員，依據公務人員平時獎懲標準，予以

獎勵。 
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替代役役男心理輔導紀錄資料索引表 

檔案編號    

需用機關    

服勤單位    

姓名    

入伍日期    

退役日期    

主要問題    

晤談時間    

結案時間    

輔導內容    

備      考 
   

檔案編號：依年、月及序別登入。（如：91 年 2 月的第 1 個初談個

案，新登入依次為 910201、910202） 
備註：本表由服勤單位建檔。 

附表 1    
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（  全  銜  ）替代役役男心理輔導基本資料 

填表日期： 年 月 日 

備註：本表由服勤單位建檔。 

編

號 

 

一吋相片 

姓名  

出生 

年月日 

 

國民身

分證統

一編號 

 

血型  
已（未）

婚 
 出生地  

通訊處 

 

聯絡電話 

家： 

行動： 

學歷 

學校 

科系 

經歷 

 

家庭狀況 

 

成長環境 

 

身體狀況 

 

精神狀態 

 

行為表現 

 

前科紀錄 

 

行為分析 

 

輔導經過 

 

緊

急

連

絡

人 

姓名 關係 住址 電話 

   

家： 

行動： 

備考 

 

附表 2    
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 ※請服勤單位務必事前先熟悉交通狀況，準時到達所約定的諮商地點，勿讓諮商師等候。 

替代役役男諮商輔導轉介單 
第一欄（本欄由服勤單位填寫）                                 
一、基本資料： 

姓名：           國民身分證統一編號：                    服勤單位：          
出生年月日：          出生地：           役別：          梯次：       
入營日期：       預計退役時間：         服役前職業：      
教育程度：□博士□碩士□大學□專科□高中職□國中□國小□不識字 
健康狀況：□良好□尚可□不佳（徵狀或病因）             血型：        
宗教：□佛教□道教□基督教□天主教□其他          有無前科或輔訓：□有□無 
慣用語言：□國語□台語□客語□原住民語言□英語□其他                   
家中地址：                                   電  話：                 

二、服務單位地址：                                聯絡人：                 
職別：                電話：                 傳真：                

三、家庭狀況： 

    婚姻狀況：□未婚□己婚□離婚□同居□分居□喪偶       子   人 女   人 

    家庭狀況：□健全家庭□單親家庭      家庭經濟狀況：□富裕□小康□清寒 

四、個案初談問題類別：（可複選，依程度由大到小以 1、2、3排序） 

□情緒失衡□適應不良□人際關係□情感問題□家庭婚姻□自傷防治□精神疾病 

□生理健康□成癮問題□行為偏差□生涯規劃□工作適應□其他          

五、預約諮商時間：   年   月   日     時     分(請填寫 2 個希望安排的諮商時段) 

                     年   月   日     時     分 

六、預約諮商地點：□宜蘭 □基隆 □新北 □臺北 □桃園 □新竹 □苗栗 □臺中 □南投 
□彰化 □雲林 □嘉義 □臺南 □高雄 □屏東 □花蓮 □臺東 □金門 
□馬祖 □澎湖 

七、是否為緊急個案：是   否 

第二欄（本欄由替代役訓練及管理中心填寫） 
一、個案情況： 
 
二、轉介之期望： 
 

第三欄（本欄由心輔諮商機構填寫） 
一、諮商師/社工師：                   聯絡電話： 
 
二、聯絡人：                          聯絡電話： 

第四欄 回報表（本欄由諮商師填寫） 
一、諮商師建議事項： 
 
二、□開案：    年    月    日       □結案：    年    月    日 （請勾選） 
三、回報：替代役訓練及管理中心 傳真：(049)2394493 電話：(049)2394355   

E-mail:moik11222@moi.gov.tw                                                          
（備註：請於開案暨結案 3 日內分別回報替代役訓練及管理中心） 

※密件 附表 3    
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替代役役男轉介心輔機構諮商輔導作業規定 

1. 目的：為協助各服勤單位輔導不具成效之替代役役男解決心理困擾等

問題，並增進其適應服勤環境能力，特委託心輔機構協助役男心理諮

商輔導工作。 

2. 實施對象：各服勤單位及需用機關有心理及感情困擾、家庭問題、自

傷行為或適應服勤環境不良等問題之役男。(對於有嚴重暴力攻擊行

為、藥癮、精神疾病之役男暫不列為諮商輔導對象) 

3. 作業流程(如流程圖) 

4. 職責及具體作法： 

1. 服勤單位：服勤單位管理長官應藉由個別協談、晤談與各種交流

方式，主動瞭解需高度關懷或主動求助個案之心理困擾等問題，

並進行輔導。俟經輔導不具成效時，應將替代役役男諮商輔導轉

介單 mail 主管機關辦理轉介諮商輔導服務事宜。 

2. 主管機關：對於需用機關或服勤單位 mail 轉介諮商輔導之個案，

如經篩檢確定符合諮商範圍後，應即轉介至心輔機構協助諮商輔

導服務。 

3. 心輔機構：經確認符合諮商輔導之個案，即應受理並於ㄧ星期內

（重大事故三日內）至距服勤單位較近之據點，安排諮商師進行

諮商輔導服務。 

5. 專業倫理原則：為尊重個案隱私權及輔導紀錄資料之保密原則，有關

各服勤單位撰寫之替代役役男諮商輔導轉介單及心輔機構撰寫之諮商

輔導紀錄，皆應以密件處理，以維護個案權益。 

6. 預期效益：藉由諮商機構協助各服勤單位及需用機關役男解決心理、

感情困擾等問題，有助於役男適應服勤環境，並提昇國家優質青年生

產力。 

附表 4    
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替代役役男轉介心輔機構諮商輔導作業流程 

 

 

 

 

 

服勤單位 

發現問題個案 

進行輔導與問題分析 

結案 

內政部篩檢 

心輔機構 

1.由內政部 mail 替代役

役男諮商輔導轉介單

至心輔機構受理開

案， 須於一星期內開

案（重大事故三日

內）。 

2.由心輔人員負責提供

役男諮商輔導，並撰

寫個案紀錄。 

3.心輔機構必須每四個

月彙整資料函報內政

部備查及請款。 

填 

報 

替

代

役

役

男

諮

商

輔

導

轉

介

單 

輔 

導 

具

成

效

者 

未 

具

成

效

者 

晤 

談 

電 

話 

協 

談 

轉 

介 

替代役役男輔導需求調查

及身心狀況量表電腦適性

測驗需關懷個案經專業機

構評估需持續關懷  

追蹤役男狀

況ㄧ個月 

已 

改

善 

未改善 

結案後，請服勤單位檢

附替代役役男接受轉

介心輔機構諮商後續

追蹤輔導紀錄表函文

至內政部解除列管 

附表 5 
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替代役役男接受轉介心輔機構諮商後續追蹤輔導紀錄表 

役男姓名  役別  梯次  記錄時間  
需用機關  
服勤單位  聯絡人  
服勤處所  電話  

役男目前服勤狀態 □仍在服役  □ 退役  □因病停役  □其他______________ 

（一）役男在接受轉介諮商後的服勤情形：(勾選未改善者,請簡述役男情形) 

1. 在遵守規定方面：             □良好   □尚可   □未改善__________________ 

2. 在服勤態度方面：             □良好   □尚可   □未改善___________________ 

3. 對長官的服從性：             □良好   □尚可   □未改善___________________ 

4. 在人際相處方面：             □良好   □尚可   □未改善___________________ 

5. 在情緒狀況方面：             □良好   □尚可   □未改善___________________ 

6. 在個人行為問題方面：         □良好   □尚可   □未改善___________________ 

（例如酗酒、賭博、吸毒、沈迷網咖等） 

7. 自我傷害的行為發生：         □有     □無 

8. 整體表現：          □優異   □良好   □尚可   □未改善 

9. 其他狀況描述： 

（二）服勤單位對役男之關懷與輔導措施： 

 

（三）建議事項：（包括轉介諮商輔導、內政部、役男、需用機關、服勤單位的建議） 

 

管理人員 單位主管 機關首長 

 

  

附表 6 

內政部替代役訓練及管理中心 TEL：049-2394355  FAX：049-2394493 
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替代役役男放棄諮商切結書 

 

 

本人    確認自身心理狀況無需接

受內政部所提供之心理諮商輔導，日後有

滋事、自我傷害、服勤單位管理問題等，

如肇因於身心狀況不良，均會自我負責，

並同意服勤單位及內政部安排之後續處

理，特立此書以茲證明。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

立書人：           （簽章） 

服勤單位管理人：       （簽章） 

日期：       年          月          日 
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○○○ 函 
機關地址：  

聯 絡 人： 

聯絡電話： 

傳真電話： 

 

受文者： 內政部(替代役訓練及管理中心) 

發文日期：中華民國 年 月 日 

發文字號：    字第          號 

速別：  

密等及解密條件或保密期限：密(本件至中華民國    年   月   日解密) 

附件：如說明三 

主旨：有關第○○梯次替代役役男○○○經轉介心輔機構諮商輔導

結案，建請解除列管案，請查照。  
說明： 

一、依據替代役役男心理輔導實施計畫辦理。 
二、本案第○○梯次○○○役役男○○○，業經貴部於本(○○)

年○月○日起至○月○日止，轉介心輔機構接受諮商輔導○

次完竣，並經本○觀察其身心及服勤狀況 1個月，並無適應

不良跡象，建請予以解除列管。 

三、檢附「替代役役男接受轉介心輔機構諮商後續追蹤輔導紀錄

表」1 份(如附件)。 

正本：內政部(替代役訓練及管理中心) 

副本： 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

檔    號：      

保存年限：  

線 

裝 

訂 


