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一、調查目的: 

    本處陽明書屋管理站為持續提昇遊客服務品質，瞭解參訪遊客滿意度，持續進行

遊客滿意度調查，調查結果並作為陽明書屋管理站日後經營管理改進方向之參考與建

議。 

 

二、調查方法: 

 調查方式採人員調查結合書面方式的抽樣調查，抽查樣本以每隔三至五梯之隊伍

中抽取蒞臨陽明書屋參觀完畢後之 10 位遊客填寫問卷（不足 10 名仍予以調查）。本

季調查期間自 5 月 15 日起至 6 月 23 日止計抽查 100 份問卷，共計抽查 14 梯隊伍，

其中個人場次 9 梯，團體場次 5 梯，有效卷 100 份，無效卷 0 份。（本次問卷內容:

如後附件）（抽樣樣本數以 100 份為限係考量人力、時間及依據 94 年度購票進入陽明

書屋參觀總人數 46,509 人，平均每季 11,627 人，每月約 3,876 人次為考量，故未以

信賴度 0.95 最少抽樣樣本數 385 為準則。） 

 

三、基本資料統計分析： 

問 卷 項 目 類        別 本季有效樣

本 數 

本季無效

樣 本 數 

95 年第 2 季 

（4~6 月）％ 

95 年第 1 季 

（1~3 月）％ 

1.姓別 男 41 0 41 28 

 女 59 0 59 72 

2.年齡 20 歲以下 13 0 13 17 

 21~30 歲 5 0 5 13 

 31~40 歲 13 0 13 8 

 41~50 歲 30 0 30 17 

 51~60 歲 20 0 20 24 

 61 歲以上 19 0 19 21 

3.教育程度 初國中（及以下） 42 0 42 11 

 高中（職） 15 0 15 48 

 大專/大學 34 0 34 36 

 研究所（及以上） 9 0 9 5 

4.職業 學生 13 0 13 27 

 軍警公教 16 0 16 11 

 農林漁牧 6 0 6 1 

 工商貿易 23 0 23 16 

 退休、家管 38 0 38 40 

 其他 4 0 4 5 

5.居住地 台北縣、市 49 0 49 41 

 外縣市 49 0 49 59 

 外國人 2 0 2 0 

附註：抽查問卷為 100 份。有效巻 100 份，未有無效巻。 
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分析： 

本次受訪者的基本資料中男性佔 41﹪，女佔 59﹪，女性仍多於男性。年齡層分

佈以 41 至 50 歲佔 30％為多，次為 51 至 60 歲佔 20％、61 歲以上佔 19％，整體顯示，

在本季中蒞臨陽明書屋參訪的遊客以 41 歲以上中年人佔 69％為多數。學歷方面本季

以初國中及以下佔 42％最高，其次為大專/大學佔 34%、高中（職）15％、研究所程

度 9%，本季初國中及以下遊客增加 31％，顯示書屋除適合對研究歷史有興趣者前來

參訪外，亦適合一般大眾參觀，是一個兼具知性與感性的遊憩場所。職業方面：以退

休家管佔 38％為多，退休家管遊客常是社會中較有時間出門旅遊的一群，而參觀書

屋專人導覽解說的方式，讓遊客可以在輕鬆的參觀行程中又有一些知性的收獲，應是

退休家管遊客樂於前來的要因。居住地在本季調查中，外縣市台北縣市一樣，各佔

49％，外國人佔 2％，外國遊客的上升提醒本處雙語化參觀環境與外語解說人才培訓

的必要性。 

 

四、遊客意見統計分析： 

（1）您是第幾次參觀陽明書屋 

 第 一 次 第 二 次 第 三 次 第 三 次 以 上 

上一季 81 13 4 2 

本  季 77 15 2 6 

 

（2）您從何處得知陽明書屋開放訊息 

 報 章 、 電

視 、 廣 播 

網 路 公 佈 欄 親 友 介 紹 其 他 

上一季 15 3 7 44 30 

本  季 26 3 7 47 17 

 

（3）您是搭乘何種交通工具來到陽明書屋 

 公車客運 遊 覽 車 汽機車計程車 徒   步 其   他 

上一季 10 42 30 15 3 

本  季 17 52 24 4 3 

 

（4）您參觀陽明書屋的動機為 

 參 加 團 

體 活 動 

沒 來 過 

好 奇 

對  蔣  公 

仰 慕 

研 究  

歷 史 

其   他 

上一季 32 24 11 11 7 

本  季 53 17 16 10 4 

 

（5）為維護參觀品質及考量空間大小，目前每梯次參觀 50 人的措施您覺得：  

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 24 42 31 3 0 

本  季 36 34 26 4 0 
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（6）參觀導覽時間每梯次為一小時的措施：  

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 21 44 30 5 0 

本  季 39 41 17 2 0 

  註：未勾選（填寫錯誤）：1 人 

 

（7）對本季參觀梯次的安排：  

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 20 46 34 0 0 

本  季 29 44 26 1 0 

 

（8）您對陽明書屋解說導覽的內容覺得 

上一季 32 61 7 0 1 

本  季 60 30 9 0 1 

 

（9）您對陽明書屋服務人員服務的態度： 

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 42 52 6 0 0 

本  季 63 29 7 0 1 

 

（10）您覺得解說人員有那些地方需要加強（可複選） 

 服務態度 解說內容 解說技巧 口齒清晰 無意見 其他 

上一季 3 10 3 5 75 4 

本  季 4 3 5 10 66 0 

未打勾 96 97 95 90 34 94 

 

（11）您在參觀後印象最深刻地方（可複選） 

 蔣 公 與 

國父畫像 

生 活 傢  

俱 陳 設 

蔣 公 辦  

公 室 

蔣 公  

書 房 

蔣 夫 人 

畫 室 

蔣 公 及 

夫人臥室 

其 他 

上一季 56 26 22 14 27 38 7 

本  季 52 37 39 36 39 56 10 

未打勾 48 63 61 64 61 44 90 

 

（12）您認為陽明書屋展示內容應加強的部份為（可複選） 

 蔣 公 及 

夫人照片 

歷  史  文    

獻 資 料 

傢 俱 

物 品 

戶 外 

庭 園 

無意見 其 他 

上一季 16 42 7 23 28 1 

本  季 15 36 8 9 42 3 

未打勾 85 64 92 91 58 97 
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（13）目前陽明書屋實施收費是否合理？ 

 合 理 不 合 理 未 填 

上一季 91 9 0 

本  季 94 4 2 

 

（14）整體而言，您參觀完畢後的感覺： 

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 39 52 9 1 0 

本  季 60 34 6 0 0 

分析： 

 ※單選題： 

 

（1）、受訪者第一次參訪陽明書屋的遊客為 77％，比上一季減少 4％。第二次參訪者

15％，比上季增加 2％。第三次參訪者 2％，比上季減少 2％。第三次以上參

訪者佔 6％，比上一季增加 4％。在本季中第一次蒞臨參訪者下降 4％，第三

次參訪者下降 2％。第一次參訪陽明書屋的遊客仍有 70％以上，顯示陽明書屋

遊客量仍有成長空間，而第一次來參觀書屋的遊客又以親友介紹為多，第二次

及以上參訪者或為陪同親友前來,或為研究歷史,或為喜愛陽明書屋的庭園環

境,更有為緬懷蔣公夫婦而來。 

 

（2）、對於陽明書屋的開放訊息經親友介紹來參觀者 47％，比上一季增加 3%，經由

報章、電視、廣播參觀者 26％，比上一季增加 11%，經由網路得知訊息者為 3

％，公佈欄 7%，其他 17％。其他項目欄的填寫內容有：路過、校外教學、受

訓等原因。分析原因：親友間介紹來參觀上升原因應與上一季陽明山花季媒體

宣導活動有正相關，而曾蒞臨參訪陽明書屋遊客的親身體驗感覺滿意，才會口

耳相傳介紹親友前來參觀。 

 

（3）、交通工具方面則以搭乘遊覽車 52％為多，汽機車、計程車 24％。公車客運佔

17%，徒步前來者為 4％。本季調查中，團體抽樣有 5 梯，個人遊客 9 梯。遊

客性質上為參加團體活動、旅遊或研習等，大都以遊覽車為交通工具，僅少數

團體遊客係各別開車前來。 

自行開車或騎車前來者佔 24％遊客量，此類遊客，多為個人遊客或家族型遊

客，通常也較會建議設置停車場。而此類遊客中的少部份為老弱婦孺，確有需

要自行開車前來，故殘障車位的劃設及相關無障礙空間的設置有其必要性；而

其他開車族遊客或為習慣.方便等因素,則需加強宣導大眾運輸交通的便捷性

及漫步國家公園自然步道對身心靈的益處,那是開車進入國家公園所無法體驗

的自在。 

 

（4）、參觀動機以參加團體活動者 53％為多，沒來過、好奇者 17％。對蔣公仰慕、

研究歷史者各為 16％及 10％，其他 4％。整體顯示：參觀動機仍以參加團體活

動者為多，而參加團體活動者有公司行號、機關團體的員工自強活動、訓練研

習活動及學校校外教學等，團體參觀又多為搭乘遊覽車前來，對於没有停車場
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的書屋來說，雖不便利，但仍吸引著機關、公司行號及學校前來參訪。推論：

陽明書屋係陽明山國家公園轄區中唯一全程參訪有專人導覽解說的地方，親切

的服務，各懷專長的解說志工，在解說過程中傾囊解說，雖有時間場次及購票

的規定，但仍樂於前來參訪。對於没來過、好奇者固可透過導覽解說以滿足其

好奇心，而讓遊客瞭解國家公園維護保存人文史蹟之用心，建立國家公園永續

發展意識深入一般遊客心中則需長期推動。 

 

（5）、認為每梯次參觀人數為 50 人之措施本季很滿意、滿意者佔 70%，比上一季增

加 4％。可接受者計 26%。不滿意 4％。未有很不滿意者。整體顯示：每梯次

參觀人數 50 人之措施遊客大多可以接受，但仍有 4％不滿意。分析不滿意原

因：不滿意的 4％遊客多為個人場次遊客，個人遊客來自不同地方，性質不同

的遊客時有遲到或併團參觀現象，若參觀解說過程中有遊客大聲討論或發表意

見或拍照或脫隊，都極易造成混亂同時影響其他人的參觀。加強秩序維護及安

檢應能改善人數太多之混亂狀況，對不遵守規定遊客則應強制勸告。 

 

（6）、對於導覽時間一小時之措施本季很滿意、滿意者佔 80%，比上一季上升 15％。

可接受者 26%。不滿意 2%。未有很不滿意。漏填 1 人。顯示導覽時間一小時應

為多數遊客所滿意。 

 

（7）、對本季參觀梯次的安排本季很滿意、滿意者佔 73%，比上一季上升 7％。可接

受者 26%。不滿意 1％、未有很不滿意。整體看來，遊客對梯次之安排仍可接

受。 

 

（8）對導覽內容很滿意、滿意者本季達 90%，比上一季減少 3％。可接受者 9％，很

不滿意者 1％。整體看來，遊客對導覽內容仍有高滿意度，但對於很不滿意者

的 1％仍值得解說員注意，除了對解說內容要能充分瞭解，涉及歷史人物解說

時以中立立場解說為宜，在帶隊過程中與遊客充分分享與互動，應能減少遊客

的不滿意度。 

 

（9）、對本站服務人員服務態度很滿意、滿意者佔 92％，比上一季減少 2％。可接受

者 7％，未有不滿意者，非常不滿意者 1％。整體看來，遊客對本站服務人員

的服務態度仍有高滿意度，對於很不滿意者的 1％應係對應對導覽內容很不滿

意的 1％，顯見由於不適當的解說內容會引發遊客對於人的不滿值得本站服務

人員警惕。 

 

（13）認為陽明書屋目前收費合理者佔 94％，比上一季增加 3％。認為不合理者 4％，

2％未填寫。顯示目前之收費額度應屬合理且為多數人所接受，有 1％遊客建

議 20 元。 

 

（14）遊客參觀完畢後的整體感覺很滿意、滿意者 94%，比上一季增加 3％。可接受

者 6％。未有不滿意、很不滿意者。 
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（10）複選題，本季中認為解說員需加強的地方：勾選服務態度 4%，解說內容 3%，

解說技巧 5%，口齒清晰 10%，無意見者為 66%，其他 0％。在本季調查中對於

解員口齒清晰有較大比例的人勾填，析其原因應係解說員個人口音或麥克風問

題所致（本季有多位遊客填寫建議加強麥克風）。 

 

（11）複選題，在參觀印象方面：蔣公與夫人臥室 56%為參觀印象中最高的一項達，

次為蔣公與國父畫像 52%，傢俱陳設 26%，蔣公辦公室與夫人甴畫室各為 39%，

生活傢俱 37%，書房 36%。顯示現行文物展示及專人導覽解說方式，遊客參觀

後都有深刻印象。 

 

（12）複選題，認為展示內容應加強方面：以無意見者 42％為最高。其次為歷史文

獻資料 36%。戶外庭園 9％。蔣公及夫人照片 15％。傢俱物品 8％。本季中對

展示內容無意見者首次呈現最高，而歷史文獻資料在歷次調查中都有較高的比

例，本季則僅次於無意見者，顯示遊客對書屋的展示內容應漸能認同，而對歷

文獻資料之加強亦覺重要。 

 

五、第（15）項其他建議欄及各問項其他欄遊客建議，整理分類如下： 

（一）解說、展示內容及解說員方面： 

1、解說內容方面： 

（1）充實歷史文献資料,製成光碟廣為流傳。（1 人）。 

（2）提供語音導覽、加強線上導覽功能（1 人）。 

（3）對導覽解說內容很滿意並註記：能與自然生態連結（1 人）。 

 

2、展示內容： 

（1）可多擺些物品,如夫人畫作（1 人）。 

（2）本人聽障，最好有文字解說（1 人）。 

（3）複選題:印象深刻的地勾選其他者註記:大廳（1 人）。浴室（2 人）。視野開

闊（1 人）（1 人）。對不開放房間好奇（1 人）。 

（4）複選題:對展示內容應加強地方勾選其他者註記: 麥克風不清楚（3 人）、

燈光（1 人）、提供文字解說書面資料（1 人）。 

 

3、解說員: 

（1）導覽人員麥克風可否再清楚些.導覽動線指標須再明確些（1 人）。 

 

（二）、參觀人數、場次、時間、收費方面： 

1、參觀人數： 

（1）今天只有 2 人參觀品質非常好.50 人恐怕太多（1 人）。 

（2）開放小團體（家庭）參觀（1 人）。 

（3）30 人為宜（1 人）。 

（4）不滿意每梯 50 人，最多 30 人（1 人）。 

 

2、場次： 
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（1）對導覽參觀梯次可以接受，並註記：假日可再多一些場次（2 人）。 

（2）場次可整點安排（1 人）。 

 

3、時間： 

（1）參觀時間可延長,讓遊客了解更多文化歷史（2 人）。 

（2）參觀時間 1.5 小時為宜（1 人）。 

（3）不滿意導覽時間 1 小時:因為解說人會說不清楚。（1 人）。 

 

4、收費方面：對目前收費額度勾填不滿意填寫 

（1）20 元（1 人）。 

 

（三）交通方面： 

1、公車直達陽明書屋大門口以利老弱婦孺。（1 人）。 

 

（四）其他： 

1、設置無障礙空間。（1 人）。 

2、增加休憩設施如餐飲、暫時停留區（1 人）。 

3、提供販售水設備、提供休息座椅（1 人）。 

4、夏天參觀室內温度過高、感覺較熱（3 人）。 

5、庭園再加強美化，營造優質景觀吸引觀光客，但不破壞原有花木（1 人）。 

6、寫問卷的地方蚊子太多（1 人）。 

7、非常好（1 人）。 

8、希望可以拍照（5 人）。 

9、廣為宣傳（1 人）。 

10、可開闢一空間下午茶更有吸引點（1 人）。 

 

六、結論與建議： 

（一）解說、展示內容及服務人員方面： 

 1、整體顯示:遊客對解說內容(滿意度 90%)及服務人員(滿意度 92%)都有高滿意

度，且透過解說員的全程導覽解說方式參觀，對展示內容都有深刻的印象。唯仍

有遊客建議應充實歷史文献資料、製成光碟廣為流傳，提供語音導覽、加強線上

導覽功能、加強麥克風、燈光、提供書面文字解說資料、導覽動線指標須再明確。

上述建議事項有些是陽明書屋一直持續在進行的工作事項，有些則為既有設施、

設備應再加強功能及維修事項。 

2、 有關充實歷史文献資料乙節，陽明書屋管理站每年均持續在進行，除購買相

關書籍供解說人員參閱，並委託學者專家作成陽明書屋今昔人文變遷調查研

究、邀請陽明山區耆老及當年侍從人員蒞臨指導、參觀並進行訪談，以期蒐

集更完整真實的史料，相關委託研究案內容可在本處網站上查詢瀏覽。 

3、 建議提供語音導覽乙節，陽明書屋為提高遊憩品質，創造遊客優質的參觀體

驗，採專人導覽解說方式帶領遊客進入參觀，屬於互動式的導覽，頗受大多

遊客認同；同時考量陽書屋的內部參觀非自由瀏覽，故現階段未提供語音導

覽。 
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4、 建議加強燈光乙節，陽明書屋中興賓館展示間燈光係原有設備呈現，另為停

電時照明及加強燈光，增設有緊急照明燈及投射燈數盞，由現場管理人員視

天候昏暗狀況才予開啟使用。 

 

（二）參觀人數、場次、時間及收費方面：  

1、對於每梯次參觀人數最多 50 人之措施，本季很滿意、滿意者 70％，可接受

者 26％，有 4％不滿意。顯示每梯次參觀人數 50 人之措施，遊客雖大都可

以接受，但仍有 4％不滿意，而其中有 2％遊客認為以 30 人為宜。 

    生態旅遊的最佳方式是小眾旅遊，遊客可以透過旅遊的方式來深入體驗自

然認識環境，對自然生態的影響也較少。唯為使更多遊客可以共享這份資源，

經各方面考量評估後以每場最大容量 50 人進入中興賓館參觀，期在環境與遊

客間取得一個最適值。 

建議仍持續辦理彈性參觀場次之服務，於預約團體取消參觀時開放個人遊客進

入參觀，在例假日、寒暑假或花季期間增加解說人力、個人參觀場次，讓臨時

前來書屋的小眾遊客亦能進入參觀。另服務人員與遊客互動時（遊客諮詢或帶

隊解說中）可適時宣導為維護歷史文物暨自然資源而採遊客總量管制措施之必

要性。希望在開放更多遊客進入參觀之餘，亦能同時保存此區資源的完整性，

期待陽明書屋成為陽明山國家公園兼具人文與自然資源生態旅遊體驗的示範

區之一。 

 

2、對於導覽時間一小時之措施，本季很滿意、滿意者佔 80%。可接受者 17%，不

滿意 2%。顯示導覽時間一小時之措施遊客大都可以接受。不滿意 2％則希望更

彈性。導覽時間一小時之設計，原係僅就陽明書屋的今昔人文歷史變遷及周遭

環境為介紹，同時考量一般大眾遊客的參觀脚力與體力。建議對於目前固定時

間、固定梯次的專人導覽解說方式，若遇參觀遊客中對季節性出没的動、植物

或生態有興趣時，由解說員視成員意見而延長參觀時間，但為避免各參觀場次

互相干擾及維護遊客參觀品質，仍不宜超過 1.5 小時。對於由個別散客所組成

的參觀團體，則由解說員於帶隊進入參觀時徵詢所有成員意見，若有不同意見

者，仍以公告的一小時為解說時間。 

 

3、 針對參觀梯次的安排，很滿意、滿意者 73%，可接受者 26％。整體看來，多

數遊客對梯次之安排大都可以接受，有 1％的遊客表示不滿意，應係錯過參

觀時間無法進入，故建議增加參觀場次。 

 

4、收費方面本季調查亦有高達 94％的遊客認為合理，使用者付費觀念應已為

多數遊客認同與接受。 

 

（三）、交通方面： 

    目前大南汽車客運公司有小 9 區間車來回花鐘-竹子湖-大屯自然公園。並

在陽明書屋門前設有停等站。唯山區天候、遊客不定，該公司平日一小時發車

一班，假日則半小時發車一班，相關發車班次時間請洽該公司網站查詢（網址：

http//www.dnbus.com.tw）。 
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（四）其他： 

1、有關設置無障礙空間乙節，陽明書屋各建物係興建於民國 59 年間，其設計年

代對於無障礙環境較不注重，故幾乎無任何無障礙空間設施。本處接管以來，

除在大義館遊客服務站及大忠館陸續設置了無障礙廁所、無障礙坡道及導盲

磚等設施，中興賓館入口大門也加釘斜木板方便輪椅進出；今年在中興賓館

與大忠館展場已覓得適當位置增設升降梯，預計於年度內配合修繕工程施作

時一併施工，以方便行動不便者上樓參觀。 

2、有關增加休憩設施、暫時停留區提供販售水設備、休息座椅等建議，陽明書

屋主體建物中興賓館於民國 59 年興建，原意係為接待外賓及蔣公夫婦夏日

避暑之用，其建物隔間設備係依一般家居活動而設計。本處為保存歷史建物

原貌及展示文物安全等考量故未便於主建物增設上述隔間。但為服務遊客仍

在陽明書屋遊客服務站內設有休息區座椅及礦泉水販賣機（但室內禁止飲

食，遊客服務站服務台旁）、中興賓館內部僅於一樓入門處迴廊左右兩邊設

有長條木椅八張，提供不堪久行或身體不適遊客稍作休息使用。 

 

 

綜觀本季調查，遊客對陽明書屋的整體滿意度高達 94％。對於服務人員的服務

態度也高達 92％。對於參觀導覽場次、時間及人數限制雖有建議，但大多數人仍可

接受。收費方面仍亦有高逹 94％認為合理。遊客其他各項建議與不滿意部份都可提

供本站爾後經營管理多面向考量與參考。 


