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陽明山國家公園陽明書屋陽明山國家公園陽明書屋陽明山國家公園陽明書屋陽明山國家公園陽明書屋 95年年年年 1季季季季遊客滿意度調查分析報告遊客滿意度調查分析報告遊客滿意度調查分析報告遊客滿意度調查分析報告 

一、調查目的: 

    本處陽明書屋管理站為持續提昇遊客服務品質，瞭解參訪遊客滿意度並檢討現行參觀制

度、展示規劃及解說內容等之良窳，持續進行每季遊客滿意度調查，調查結果並作為陽明書

屋管理站日後經營管理改進方向之參考。 

 

二、調查方法: 

 本季調查適逢陽明山花季期間，陽明書屋管理站為服務遊客，除原週一休館亦開放參觀

外，另於原有之固定導覽參觀梯次 9：00、10：00、11：00、13：30、14：30 及 15：30 外

增加 9：30、10：30、14：00 及 15：00 四個參觀導覽梯次服務遊客。本次調查採書面抽樣

調查方式，抽查樣本以每隔三至五梯之隊伍中抽取蒞臨陽明書屋參觀完畢後之十位遊客填寫

問卷。本季調查間自 2月 15日起至 3月 15日止計抽查 100份問卷，共計抽查 11梯隊伍，

其中個人場次 6梯，團體場次 5梯，有效卷 100份，無效卷 0份。（本次問卷內容:如後附件） 

 

三、基本資料統計分析： 

問卷項目 類          別 本季有效

樣本數 

本季無效

樣本數 

95年第 1季 

（1~3月）％ 

94年第 4季 

（10~12月）% 

1.姓別 男 28 0 28 59 

 女 72 0 72 41 

2.年齡 20歲以下 17 0 17 1 

 21~30歲 13 0 13 10 

 31~40歲 8 0 8 27 

 41~50歲 17 0 17 24 

 51~60歲 24 0 24 17 

 61歲以上 21 0 21 21 

3.教育程度 初國中（及以下） 11 0 11 31 

 高中（職） 48 0 48 40 

 大專/大學 36 0 36 27 

 研究所（及以上） 5 0 5 2 

4.職業 學生 27 0 27 4 

 軍警公教 11 0 11 6 

 農林漁牧 1 0 1 16 

 工商貿易 16 0 16 24 

 退休、家管 40 0 40 37 

 其他 5 0 5 13 

5.居住地 台北縣、市 41 0 41 56 

 外縣市 59 0 59 44 

 外國人 0 0 0 0 

附註：抽查問卷為 100份。有效巻 100份，本季未有無效巻。 

分析： 

本次受訪者的基本資料中男性僅佔 28﹪，女佔 72﹪，女性多於男性。年齡層分佈以 50

至 60歲及 61歲以上佔多數，分別為 24％及 21％，顯示蒞臨陽明書屋參訪的遊客以 50歲以
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上女性佔多數。學歷方面本季以高中職 48％最高，其次為大專/大學佔 36%、初國中及以下

佔 11%、研究所程度 5%，顯示書屋仍是一個大眾化的人文知性參觀場所。職業方面仍以退

休、家管佔 40％為多，其次為學生 27％，工商貿易服務業 16％，軍警公教 11％，其他 5％。

學生及軍警族群在本季參觀比率有上升趨勢，而農林漁牧則遞減，是否與陽明山花季期間校

外教學、出外旅遊及春天農林漁牧忙於播種、撒網等有相關性值得探討。此可提供本處舉辦

相關環境教育、自然人文之旅等活動對象時間點之考量基準。居住地以外縣市佔 59％為多，

台北縣（市）41%為少，外縣市遊客增多是否與陽明山花季各項活動及宣導有關值得探討。 

 

四、遊客意見統計分析： 

（1）您是第幾次參觀陽明書屋 

 第 一 次 第 二 次 第 三 次 第 三 次 以 上 

上一季 71 21 5 3 

本  季 81 13 4 2 

 

（2）您從何處得知陽明書屋開放訊息 

 報章、電視、

廣 播 

網 路 公 佈 欄 親 友 介 紹 其 他 

上一季 22 1 8 31 38 

本  季 15 3 7 44 30 

 

（3）您是搭乘何種交通工具來到陽明書屋 

 公車客運 遊 覽 車 汽 機 車 計 程 車 徒   步 其   他 

上一季 9 52 31 7 1 

本  季 10 42 30 15 3 

 

（4）您參觀陽明書屋的動機為 

 參加團   體

活 動 

沒來過  好

奇 

對 蔣 公 仰

慕 

研 究  

歷 史 

其   他 

上一季 51 25 17 6 1 

本  季 32 24 11 11 7 

 

（5）為維護參觀品質及考量空間大小，目前每梯次參觀 50人的措施您覺得：  

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 21 45 29 5 0 

本  季 24 42 31 3 0 

 

（6）參觀導覽時間每梯次為一小時的措施：（上一季問題為參觀時間及梯次合併） 

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 23 40 35 2 0 

本  季 21 44 30 5 0 

 

（7）對本季參觀梯次的安排：（上一季參觀導覽梯次為每日 6場，本季每日 10場，時間為：
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9：00、9：30、10：00、10：30、11：00、13：30、14：00、14：30、15：00、15：

30） 

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 23 40 35 2 0 

本  季 20 46 34 0 0 

 

（8）您對陽明書屋解說導覽的內容覺得 

第四季 32 49 18 0 1 

本  季 32 61 7 0 1 

 

（9）您對陽明書屋服務人員服務的態度（上一季只針對解說人員的服務態度） 

 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 27 49 24 0 0 

本  季 42 52 6 0 0 

 

（10）您覺得解說人員有那些地方需要加強（可複選） 

 服務態度 解說內容 解說技巧 口齒清晰 無意見 其他 

上一季 0 2 0 1 97 0 

本  季 3 10 3 5 75 4 

未打勾 97 90 97 95 25 96 

 

（11）您在參觀後印象最深刻地方（可複選） 

 蔣  公  與 

國 父 畫 像 

生 活 傢  

俱 陳 設 

蔣 公 辦 

公 室 

蔣公  書

房 

蔣 夫 人 

畫 室 

蔣公及 夫

人 臥 室 

其 他 

上一季 66 15 20 12 25 24 0 

本  季 56 26 22 14 27 38 7 

未打勾 44 74 78 86 73 62 93 

 

（12）您認為陽明書屋展示內容應加強的部份為（可複選） 

 蔣 公 及 

夫 人 照 片 

歷  史  文    

獻 資 料 

傢 俱 

物 品 

戶 外 

庭 園 

無意見 其 他 

上一季 24 34 3 16 40 1 

本  季 16 42 7 23 28 1 

未打勾 84 58 93 77 72 99 

 

（13）目前陽明書屋實施收費是否合理？ 

 合 理 不 合 理 未 填 

上一季 95 5 0 

本  季 91 9 0 

 

 

（14）整體而言，您參觀完畢後的感覺： 
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 很 滿 意 滿 意 可 接 受 不 滿 意 很 不 滿 意 

上一季 30 58 11 1 0 

本  季 39 52 9 1 0 

分析： 

 

 ※單選題： 

 

（1）、受訪者第一次參訪陽明書屋的遊客為 81％，比上一季增加 10％、第二次參訪陽明書

屋的遊客 13％，比上季減少 8％，第三次參訪者 4％。第三次以上參訪者佔 2％。在

本季中第一次蒞臨參訪者上升 10％，析其原因：本季調查期間前適逢台北世貿中心

舉辦台北國際觀光旅展，展場中介紹士林官邸、陽明書屋、草山行館等蔣中正先生、

宋美齡夫人台北足跡之旅宣傳活動，媒體頗多介紹，又適逢陽明山花季，上山賞花兼

探訪蔣公行館的遊客自然增加。 

（2）、經親友介紹來參觀者 44％，比上一季增加 13%，經由報章、電視、廣播參觀者 15％，

經由網路得知訊息者為 3％，公佈欄 7%，其他 30％。其他項目欄的填寫內容以往有：

路過、校外教學、陪小孩來等原因，本季則多未填寫。分析原因：親友間介紹來參觀

上升至 44％應與媒體宣導活動、陽明山花季及曾蒞臨參訪陽明書屋所親身見到、體

驗到陽明書屋值得一遊的經驗，才會口耳相傳介紹親友前來參觀。 

（3）、交通工具方面則以搭乘遊覽車 42％為多，汽機車、計程車 30％。公車客運佔 10%，

徒步前來者為 15％。本季調查中，團體抽樣有五次，遊客性質上為參加團體活動、

旅遊或研習等，且大都以遊覽車為交通工具，僅少數團體遊客係各別開車前來。 

而個人遊客或家族型遊客仍習慣自行開車或騎車前來，約佔 1/3遊客量，此類遊客，

通常也較會建議設置停車場。選擇搭乘公車或徒步前來的遊客在本季有上升現象，佔

1/4遊客量，析其原因：陽明山花季期間仰德大道小客車交通管制、休閒公車增加發

車班次、套票優惠行程等措施。 

（4）、參觀動機以參加團體活動者 32％為多，沒來過、好奇者 24％。對蔣公仰慕、研究歷

史者各為 11％。其他 7％。整體顯示：參觀動機仍以參加團體活動者為多，而參觀動

機會因遊客本身之需求而有所不同。對於没來過、好奇者固可透過導覽解說以滿足其

好奇心，而讓遊客瞭解國家公園維護保存人文史蹟之用心，進而建立國家公園永續發

展意識深入一般遊客心中則需長期推動。 

（5）、認為每梯次參觀人數為 50人之措施本季很滿意、滿意者佔 66%，與上一季相同。可

接受者計 31%，比上一季增加 2％。不滿意 3％，比上一季減少 2％。未有很不滿意者。

整體顯示：每梯次參觀人數 50人之措施遊客雖未達 70％之滿意度，但仍可接受，3

％不滿意。析其原因：個人遊客來自不同地方，性質不同的遊客時有遲到或併團參觀

現象，若參觀解說過程中有遊客大聲討論或發表意見或拍照或脫隊，都極易造成混

亂。加強秩序維護及安檢應能改善人數太多之混亂狀況。 

（6）、對於導覽時間一小時之措施本季很滿意、滿意者佔 65%，比上一季上升 2％。可接受

者 30%，比上一季減少 5％。不滿意 5%，未有很不滿意。顯示導覽時間一小時之措施

遊客滿意度雖只有 65％，但仍可接受，並希望能更彈性。所以在建議欄填列：是否

能給遊客部分自由參觀庭園時間。參觀停留時間不够太可惜！多一點時間、內容。建

議增加 60 分鐘。多給些自由時間觀看。滿意但時間太短。不滿意，時間太少不及細

看。可接受但尚可增加稍許時間。 
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（7）、對本季參觀梯次的安排本季很滿意、滿意者佔 66%，（上一季參觀導覽梯次為每日 6

場，本季每日 10場，時間為：9：00、9：30、10：00、10：30、11：00、13：30、

14：00、14：30、15：00、15：30）比上一季上升 1％。可接受者 34%，比上一季減

少 1％。未有不滿意、很不滿意。顯示參觀梯次之增加，遊客滿意度上升仍有限，但

整體看來，遊客對梯次之安排仍可接受。 

（8）對導覽內容很滿意、滿意者本季達 93%，比上一季上升 12％。可接受者 7％，很不滿

意者 1％。相對於上一季的滿意度 81％，本季之滿意度算是恢復以往的水準。據而推

測上一季此項滿意度下降應係個別帶隊的解說員解說內容不符該參觀梯次遊客需求

所致。 

（9）、對本站服務人員服務態度很滿意、滿意者佔 94％，可接受者 6％，未有不滿意、非常

不滿意者。而上一季係對帶隊解說員的服務態度作調查僅 76%滿意、很滿意，為歷次

調查中最低，而歷次調查中對解說員的滿意度都有相當高的比例，故推測上一季此項

滿意度下降應係個別帶隊的解說員與遊客互動不佳或解說內容不符遊客需求所致。 

（13）認為陽明書屋目前收費合理者佔 91％，認為不合理者 9％，顯示目前之收費額度應屬

合理且為多數人所接受，但仍有遊客建議免費、10 元、20 元及 30 元之建議。 

（14）遊客參觀完畢後的整體感覺很滿意、滿意者 91%，比上一季增加 3％。可接受者 9％。

不滿意 1％，未有很不滿意者。 

 

（10）複選題，本季中認為解說員需加強的地方：勾選服務態度 3%，解說內容 10%，解說

技巧 3%，口齒清晰 5%，無意見者為 75%，其他 4％（其中有遊客附記：極佳）。本

季調查針對本站服務人員服務態度很滿意、滿意者高達 94％，推論應是希望解說員

好還要更好，鼓勵勝於建議。另解說內容、解說技巧及口齒清晰應可透過解說訓練加

強。 

（11）複選題，在參觀印象方面：蔣公與國父畫像仍為參觀印象中最高的一項達 56%，此項

在歷次調查中皆是比例最高的。傢俱陳設 26%，蔣公辦公室 22%，書房 14%、畫室

27%，蔣公與夫人臥室 38%。顯示現行文物展示及專人導覽解說方式，遊客參觀後都

有深刻印象，相對顯示書屋文物維護保存的重要。 

（12）複選題，認為展示內容應加強方面：以歷史文獻資料 42%為最高。其次為無意見者

28％。戶外庭園 23％。蔣公及夫人照片 16％。傢俱物品 7％。歷史文獻資料在歷次

調查中都有較高的比例，顯見今日遊客之參觀遊憩方式已不再只是瀏覽走走了。相對

的在展示物或解說內容的蒐集呈現更應求真求是，才能滿足現代遊客的需求。。 

 

五、第（15）項其他建議欄及各問項其他欄遊客建議，整理如下： 

（一）解說、展示內容及解說員方面： 

1、解說方面： 

（1）需加強解說內容真實性（1 人）。 

（2）解說內容不夠詳細講解太急，多一些時間參觀（1 人）。 

（3）解說員講得很好（1 人）。 

（4）在複選題對解說導覽內容填寫：增加自己欣賞時間（1 人）。 

 

2、展示內容： 

（1）加強文物保存，燈光投射亮度不够（1 人）。 
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（2）妥予維護善待歷史證物（1 人）。 

 

3、解說員： 

（1）在複選題中覺得解說員需加強處其他欄填寫：極佳（1 人）。 

 

（二）、參觀人數、場次、時間、收費方面： 

1、參觀人數： 

（1）人有點擠（1 人）。 

（2）每場參觀人數以 10 人內較好，解說完後留時間流覽更佳（1 人）。 

（3）50 人人數太多（1 人）。 

（4）人太多有走馬看花感覺（1 人）。 

 

2、場次： 

（1）希望可以對外多開放一些（1 人）。 

（2）應該隨時可參觀（1 人）。 

 

3、時間： 

（1）是否能給遊客部分自由參觀庭園時間（1 人）。 

（2）參觀停留時間不够太可惜，希望以後個人再來一次，環境、空氣太棒了！（1 人）。 

（3）對導覽時間一 1 小時不滿意：可多一點時間、內容（1 人）。 

（4）對導覽時間不滿意：建議增加 60 分鐘（1 人）。 

（5）没時間看一些櫃子的照片，請多給些自由時間觀看（1 人）。 

（6）建議一次多增加一些人數，多一些人來參觀、很滿意但時間太短（1 人）。 

（7）導覽時間一小時不滿意，太少、不及細看（1 人）。 

（8）對導覽時間 1 小時可接受但尚可增加稍許時間（1 人）。 

 

4、收費方面：對目前收費額度勾填不滿意填寫 

（1）30 元為宜（3 人）。 

（2）20 元為宜（1 人）。 

（3）10 元為宜（1 人）。 

（4）免費（1 人）。 

 

（三）交通： 

1、有停車場的話更好（1 人）。 

 

（四）其他： 

1、入口處天花板油漆剝落（1 人）。 

2、全部都不錯（1 人）、很不錯（1 人）、很好（1 人）。 

3、可開放攝影（1 人）、希望在室內也可以拍照紀念（1 人）。 

4、可廣為宣傳（1 人）。 

5、做得還不錯繼續加油!（1 人）。 

6、都很 O.K！（1 人）。 
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7、繼續加油唷！（1 人）。 

8、在訊息其他欄位填寫：59 年來過（1 人）、隨意走到（1 人）、老師（1 人）、朋友（1

人）、學校（3 人）、班遊（3 人）。 

9、在動機其他欄位填寫：休閒（1 人）、欣賞美景（1 人）、好奇（1 人）。 

10、在印象其他欄位填寫：全部均印象深刻（1 人）、整體景觀（1 人）、夫人浴室、戶

外庭園（1 人）、秘道（1 人）、没特別深刻（1 人）。 

 

六、結論與建議： 

（一）解說、展示內容及解說員方面： 

在本季調查中，遊客對解說、展示內容及解說員的滿意度雖已恢復以往的滿意度水

準，唯仍有遊客建議應加強解說內容真實性及文物保存。 

建議除了陽明書屋人文史蹟解說訓練持續進行外，相關之解說訓練仍應配合舉行。

例如：其他行館展場呈現觀摩、解說介紹、遊客互動等課程。邀請學者專家、耆老蒞臨

指導或舉行座談會、研習會、參觀、特展茶會等以蒐集更完整真實的史料。而文物的保

存除了日常清潔維護、裝設監攝系統、加強安檢巡邏、消防設備防破壞外，可針對特殊

展示品（如油畫、燈具等）召專業人士定期維修保養，以延長文物壽命。 

 

（二）參觀人數、場次、時間及收費方面：  

1、對於每梯次參觀人數最多 50 人之措施，本季很滿意、滿意者僅達 66%，仍與上一

季相同，可接受者 31％，3％不滿意。顯示每梯次參觀人數 50 人之措施，遊客雖大

都可以接受但不是很滿意。而陽明書屋參觀人數設計係考量現有解說人力、時間、場

次之調配及團體遊客一致行動之因素外，並希望提供個別散客亦能在有限人力及參觀

空間下進入參觀。而在歷次調查中亦發現，參觀遊客若能在解說員導覽解說過程中保

持安靜、小聲討論依序前進，50 人的隊伍較可解決上述人力、時間調配、各場次解

說相互干擾等之困境，同時又可讓散客進入參觀。 

    建議持續辦理彈性增加參觀場次之服務，加強宣導為維護歷史文物暨自然資源而

採遊客總量管制措施之必要性。希望在開放更多遊客進入參觀之餘，亦能同時維護保

存曾是台灣關鍵性歷史人物蔣介石先生行館的中興賓館成為台灣歷史人物的代表性

建物之一。而此地緣於以往長期的軍事管制禁止進入而保有完整豐富的自然生態資

源，正是國家公園環境自然教育的最佳場所，應可提供相關研習訓練活動使用。 

 

2、對於導覽時間一小時之措施，本季很滿意、滿意者佔 65%。可接受者 30%，不滿意

5%。顯示導覽時間一小時之措施遊客雖不是很滿意，但大部份仍可接受，並希望能更

彈性。然而陽明書屋的導覽主要係以昔日中興賓館時期蔣公夫婦生活起居的中興賓館

為主，並以一般大眾遊客為對象，採精緻專人導覽解說方式介紹，若遇有預約團體遲

到或參觀成員中有行動較緩慢者，若再延長參觀時間，屆時上、下場、中間場參觀隊

伍踫在一起，極易干擾到解說員間之相互解說及遊客參觀品質，故有參觀時間限制。

復考量中興賓館內部參觀動線空間大小、文物安全、解說人力、時間及場次之調配等

因素，故仍維持以一小時之介紹為主，而在相關條件適宜下彈性作延長解說。 

 

3、針對上一季遊客對梯次太少滿意度下滑乙節，本季特別增加參觀梯次由原本的每

日 6 場，增加為每日 10 場，時間安排上分別為：9：00、9：30、10：00、10：30、
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11：00、13：30、14：00、14：30、15：00 及 15：30。統計顯示：對本季場次之安

排很滿意、滿意者僅 66%，僅比上一季上升 1％。顯示參觀梯次之增加，遊客滿意度

上升仍有限，整體看來，多數遊客對梯次之安排雖不滿意但仍可接受，個別遊客之建

議應係錯過參觀時間無法進入或其他因素可再作長期調查比較。 

 

4、收費方面本季調查亦有高達 91％的遊客認為合理，使用者付費觀念應已為多數遊

客認同與接受。 

 

（三）、交通方面： 

    解決山區停車問題，主要道路交通管制有其必要性，但通行證之發放應確實，避

免浮濫。另公車處持續增加公車班次，套票優惠行程與活動之推廣應不限陽明山花季

期間、而本處解說志工的隨車解說及即時車流量查詢有助塞車問題之解決，應持續辦

理。提高搭乘大眾運輸工具的便利性與最佳利勢，遊客樂於不開車上陽明山，停車問

題自然解決。 

 

（四）其他： 

有關開放攝影、拍照乙節：陽明書屋中興賓館目前採限定時間、場次及人數的專人

導覽解說方式參觀，考量室內參觀動線空間有限、展示物品安全、遊客參觀品質等因素，

未便開放拍照，室外建物部份於不影響其他遊客參觀及導覽時間下並未禁止，遊客可於

後花園參觀完畢後，在中興賓館照壁前或陽明書屋遊客服務站入口處拍照，如此對團體

行進參觀之干擾應可較小。 

另建議本處亦可聘專家或本處攝影專長同仁拍攝陽明書屋照片於網路上供遊客瀏

覽或以書籤、名信片、紀念冊等方式供遊客購買留念。 

 

 

綜觀本季調查，遊客對陽明書屋的整體滿意度已恢復以往的水準達 91％。對於服務人

員的服務態度更有高達 94％的滿意度。對於參觀導覽場次、時間及人數限制雖有建議，但

大多數人仍可接受。收費方面仍有高逹 91％認為合理。在建議欄中更有多位遊客不吝寫下：

全部都不錯！很不錯！很好！繼續加油!等評語。這是遊客對陽明書屋站全體同仁之鼓勵，

陽明書屋全體同將會持續努力以不負遊客期望。 


