
陽明山國家公園管理處 111 年 2月1日至2月28日處⾧信箱滿意度調查表

單位名稱 

1.請問您對本處答覆內容

是否滿意? 
2.不滿意的原因是 
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合計 3 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

企劃經理

課 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

環境維護

課 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

遊憩服務

課 
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

保育研究

課 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

解說教育

課 
2 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

資訊管理

室 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

主計室 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

人事室 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

兼任政風 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

行政室 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

小油坑管

理站 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

龍鳳谷管

理站 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

擎天崗管

理站 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

陽明書屋

管理站 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

案號 承辦課室 信件主旨 遊客建議 

1110204002 
遊憩服務

課 

請教陽明山國家公園

身心障礙車輛停車的

驗證及收費方式，謝

謝  

感謝承辦協助確認釋疑，我也會將

這有用的訊息分享給其它身障朋

友。擎天崗很美，也有貼心的無障

礙步道，雖然沒有無障礙公車可以

到那裏，但我想，在大眾運輸工具



改善前，仍值得推薦給其它身心障

礙朋友一遊。 不過，貴處回覆之

信件中提及『經了解當日您遇到情

況，管理員表示因視線角度較難查

看懸吊之車牌，故請您出示另一證

件以便確認身分』，我的疑惑是，

在我們現場所有條件都符合的狀況

下 (懸掛政府發的身心障礙車牌、

有照片的身心障礙手冊、行照，手

冊持有人亦在車上)，管理員要求

出示的身份證或其它證件，是想再

確什麼身分呢? 一來，身份證等其

它有照片的文件，上面並未註記任

何身障資訊。二來，有照片的身障

手冊上面的個資已包含身份證上大

部分主要的重要訊息。我想，這也

是相關規定並未要求提供其他證件

的原因。 期待未來我們的朋友再

過去時，不會遇到相同狀況。  

1110214001 
解說教育

課  
春節登七星山活動  

即使是單日活動延長成兩周，兩周

都在下雨，你是要大家怎麼上山。 

1110217001 
解說教育

課  
七星山登頂活動  

 

 


