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	一、問卷調查
	參訪遊客年齡方面，有效問卷數1521、遺漏值4佔0.26%，在年齡分布上，以51-64歲較多佔29.59%，其次為36-50歲佔29.45%、20-35歲佔24.13%、65歲以上7.63%，19歲以下者最少佔9.20%。
	3.居住地
	4.教育背景
	5.職業
	6.交通工具
	（1-2）解說摺頁及出版品
	（1-3）視聽多媒體
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	分為廁所、育嬰設備、步道、觀景亭台、休憩座椅、停車場及iTaiwan免費無線上網等項目分析如下：
	（2-1）廁所
	遊客在廁所方面，有效問卷數1425，遺漏值100（含未使用或不知道）佔6.56%，滿意度分析：使用過的遊客有50.60%感到非常滿意及40.49%滿意，8.42%感到普通，約有0.28%的遊客感到不滿意及0.21%非常不滿意。
	（2-2）育嬰設備

	遊客在育嬰設備方面，有效問卷數956，遺漏值964（含未使用或不知道）佔63.21%，滿意度分析：使用過的遊客有45.45%感到非常滿意及34.40%滿意，17.65%感到普通，約有2.14%的遊客感到不滿意及0.36%非常不滿意。
	（2-3）步道

	遊客在步道設施方面，有效問卷數1424，遺漏值101（含未使用或不知道）佔6.62%，滿意度分析：使用過的遊客有51.90%感到非常滿意及40.52%滿意，6.67%感到普通，約有0.70%的遊客感到不滿意及0.21%非常不滿意。
	（2-4）觀景亭台

	遊客在觀景亭台設施方面，有效問卷數1373，遺漏值152（含未使用或不知道）佔9.97%，滿意度分析：使用過的遊客有53.82%感到非常滿意及38.82%滿意，6.70%感到普通，約有0.51%的遊客感到不滿意及0.15%非常不滿意。
	（2-5）休憩座椅

	遊客在休憩座椅設施方面，有效問卷數1394，遺漏值131（含未使用或不知道）佔8.59%，滿意度分析：使用過的遊客有47.78%感到非常滿意及41.39%滿意，9.68%感到普通，約有0.93%的遊客感到不滿意及0.22%非常不滿意。
	（2-6）停車場
	遊客在停車場設施方面，有效問卷數1213，遺漏值312（含未使用或不知道）佔20.46%，滿意度分析：使用過的遊客有48.89%感到非常滿意及37.43%滿意，12.20%感到普通，約有0.99%的遊客感到不滿意及4.49%非常滿意。
	（2-7）iTaiwan免費無線上網
	遊客在iTaiwan免費無線上網服務方面，有效問卷數727，遺漏值798（含未使用或不知道）佔52.32%，滿意度分析：使用過的遊客有53.92%感到非常滿意及34.94%滿意，9.08%感到普通，約有1.51%的遊客感到不滿意及0.55%非常不滿意。
	（3）遊客服務
	分為服務人員態度、服務人員解說內容及提供遊客服務之項目等項目分析如下：
	（3-1）服務人員態度
	遊客在服務人員態度方面，有效問卷數1507，遺漏值18（含未使用或不知道）佔1.18%，滿意度分析：使用過的遊客有85.27%感到非常滿意及14.27%滿意，0.40%感到普通，約有0.00%的遊客感到不滿意及0.07%非常不滿意。
	（3-2）服務人員解說內容
	遊客在服務人員解說內容方面，有效問卷數1498，遺漏值78（含未使用或不知道）佔4.95%，滿意度分析：使用過的遊客有81.91%感到非常滿意及16.56%滿意，1.27%感到普通，約有0.07%的遊客感到不滿意及0.20%非常不滿意。
	（3-3）提供遊客服務之項目
	遊客在提供遊客服務項目方面，有效問卷數1458，遺漏值67（含未使用或不知道）佔4.39%，滿意度分析：使用過的遊客有73.53%感到非常滿意及24.42%滿意，1.85%感到普通，約有0.07%的遊客感到不滿意及0.14%非常不滿意。
	（4）心理體驗滿意度
	分為遊憩區內之擁擠度、環境維護之清潔度及遊憩區內之吵雜度等項目分析如下：
	（4-1）遊憩區內之擁擠度
	遊客在遊憩區內之擁擠度方面，有效問卷數1461，遺漏值64（含未使用或不知道）佔4.20%，滿意度分析：使用過的遊客有57.49%感到非常滿意及28.47%滿意，8.97%感到普通，約有1.78%的遊客感到不滿意及3.29%非常不滿意。
	（4-2）環境維護之清潔度
	遊客在環境維護清潔度方面，有效問卷數1496，遺漏值29（含未使用或不知道）佔1.90%，滿意度分析：使用過的遊客有64.04%感到非常滿意及30.41%滿意，4.81%感到普通，約有0.60%的遊客感到不滿意及0.13%非常不滿意。
	（4-3）遊憩區內之吵雜度
	遊客在遊憩區內之吵雜度方面，有效問卷數1484，遺漏值41（含未使用或不知道）佔2.69%，滿意度分析：使用過的遊客有57.48%感到非常滿意及29.18%滿意，7.48%感到普通，約有2.16%的遊客感到不滿意及3.71 %非常不滿意。
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