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	一、問卷調查期間：
	二、受訪對象資料分析：
	（一）性別：男性與女性的比例為44.68%：55.32%。

	三、問卷調查分析如下：
	（一）101年第3季遊客滿意度問卷調查次數分配滿意度分析：
	1.天氣方面
	（1-2）解說摺頁及出版品
	（1-3）視聽多媒體
	（1-4）解說陳列展示
	（2）公共設施
	分為廁所、育嬰設備、步道、觀景亭台、休憩座椅、停車場及iTaiwan免費無線上網等項目分析如下：
	（2-1）廁所
	遊客在廁所方面，有效問卷數1499，遺漏值143（含未使用或不知道）佔8.71%，滿意度分析：使用過的遊客有46.16%感到非常滿意及41.49%滿意，11.27%感到普通，約有0.80%的遊客感到不滿意及0.27%非常不滿意。
	（2-2）育嬰設備

	遊客在育嬰設備方面，有效問卷數539，遺漏值1103（含未使用或不知道）佔67.17%，滿意度分析：使用過的遊客有43.04%感到非常滿意及39.52%滿意，13.17%感到普通，約有2.23%的遊客感到不滿意及2.04%非常不滿意。
	（2-3）步道

	遊客在步道設施方面，有效問卷數1553，遺漏值89（含未使用或不知道）佔5.42%，滿意度分析：使用過的遊客有52.80%感到非常滿意及39.15%滿意，7.66%感到普通，約有0.32%的遊客感到不滿意及0.06%非常不滿意。
	（2-4）觀景亭台

	遊客在觀景亭台設施方面，有效問卷數1500，遺漏值142（含未使用或不知道）佔8.64%，滿意度分析：使用過的遊客有51.47%感到非常滿意及39.80%滿意，7.73%感到普通，約有0.93%的遊客感到不滿意及0.07%非常不滿意。
	（2-5）休憩座椅

	遊客在休憩座椅設施方面，有效問卷數1505，遺漏值137（含未使用或不知道）佔8.35%，滿意度分析：使用過的遊客有46.18%感到非常滿意及39.73%滿意，9.37%感到普通，約有4.45%的遊客感到不滿意及0.27%非常不滿意。
	（2-6）停車場
	遊客在停車場設施方面，有效問卷數1272，遺漏值370（含未使用或不知道）佔22.53%，滿意度分析：使用過的遊客有50.63%感到非常滿意及35.85%滿意，10.06%感到普通，約有1.81%的遊客感到不滿意及1.65%非常不滿意。
	（2-7）iTaiwan免費無線上網
	遊客在iTaiwan免費無線上網服務方面，有效問卷數599，遺漏值1043（含未使用或不知道）佔63.53%，滿意度分析：使用過的遊客有55.09%感到非常滿意及31.22%滿意，9.35%感到普通，約有3.01%的遊客感到不滿意及1.34%非常不滿意。
	（3）遊客服務
	分為服務人員態度、服務人員解說內容及提供遊客服務之項目等項目分析如下：
	（3-1）服務人員態度
	遊客在服務人員態度方面，有效問卷數1617，遺漏值25（含未使用或不知道）佔1.52%，滿意度分析：使用過的遊客有82.19%感到非常滿意及16.94%滿意，0.80%感到普通，約有0%的遊客感到不滿意及0.06%非常不滿意。
	（3-2）服務人員解說內容
	遊客在服務人員解說內容方面，有效問卷數1510，遺漏值132（含未使用或不知道）佔8.04%，滿意度分析：使用過的遊客有79.07%感到非常滿意及18.87%滿意，1.85%感到普通，約有0.07%的遊客感到不滿意及0.13%非常不滿意。
	（3-3）提供遊客服務之項目
	遊客在提供遊客服務項目方面，有效問卷數1565，遺漏值77（含未使用或不知道）佔4.69%，滿意度分析：使用過的遊客有72.72%感到非常滿意及23.26%滿意，3.83%感到普通，約有0.13%的遊客感到不滿意及0.06%非常不滿意。
	（4）心理體驗滿意度
	分為遊憩區內之擁擠度、環境維護之清潔度及遊憩區內之吵雜度等項目分析如下：
	（4-1）遊憩區內之擁擠度
	遊客在遊憩區內之擁擠度方面，有效問卷數1596，遺漏值46（含未使用或不知道）佔2.80%，滿意度分析：使用過的遊客有58.27%感到非常滿意及22.81%滿意，9.52%感到普通，約有4.07%的遊客感到不滿意及5.33%非常不滿意。
	（4-2）環境維護之清潔度
	遊客在環境維護清潔度方面，有效問卷數1616，遺漏值26（含未使用或不知道）佔1.59%，滿意度分析：使用過的遊客有64.98%感到非常滿意及24.57%滿意，7.92%感到普通，約有0.37%的遊客感到不滿意及2.17%非常不滿意。
	（4-3）遊憩區內之吵雜度
	遊客在遊憩區內之吵雜度方面，有效問卷數1616，遺漏值26（含未使用或不知道）佔1.59%，滿意度分析：使用過的遊客有64.98%感到非常滿意及24.57%滿意，7.92%感到普通，約有0.37%的遊客感到不滿意及2.17%非常不滿意。
	（5）智慧型手機等手持式裝置APP服務

	（6）請問您過去曾來幾次
	（7）請問您是否願意再來
	（8）性別
	參訪遊客性別方面，有效問卷1634、遺漏值8佔0.49%，男性與女性比例為44.68%：55.32%，女性居多。
	（9）年齡
	參訪遊客年齡方面，有效問卷數1633、遺漏值9佔0.55%，在年齡分布上，以26-50歲較多佔32.52%，其次為21.25%、19歲以下11.08%，65歲以上者最少佔5.39%。
	（10）居住地
	參訪遊客居住地方面，有效問卷數1632、遺漏值10佔0.61%，以居住於臺北市/新北市居多佔67.52%，其次為其他縣市佔25.43%，園區內居民佔1.04%，其他國家佔6.00%，其中有來自新加坡、澳門、大陸、馬來西亞、香港、加拿大、美國、德國等及其他國家。
	（11）教育背景
	（12）職業
	（13）交通工具
	（二）性別對於各項設施、服務等項目滿意度分析：
	表16_性別對於各項設施、服務等項目滿意度分析表



