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案序 年度 案號 收創文日期 主旨 說    明 是否結案

1 107 1070000001 107/1/2 首長信箱-Direction to Taroko Gorge 已回覆 是

2 107 1070000022 107/1/2 首長信箱-drone permit form 已回覆 是

3 107 1070000069 107/1/3 首長信箱-Open trails 已回覆 是

4 107 1070000105 107/1/5 首長信箱-Qilai Hiking Advice 已回覆 是

5 107 1070000127 107/1/8 首長信箱-Tourist Information 已回覆 是

6 107 1070000128 107/1/8 網路首長信箱-建請於合歡山之武嶺設置溫度計 已回覆 是

7 107 1070000136 107/1/8 首長信箱-感謝天祥管理處遊客中心的李○俊先生的幫忙 已回覆 是

8 107 1070000153 107/1/9
首長信箱-Fwd: Taroko
Zhuilu_Old_Road_TNP_Ecological_Protection_Area_and_other_Restrict
ed_Mountain_Area_Alex_Zvi

已回覆 是

9 107 1070000252 107/1/15 首長信箱-Drone permit 已回覆 是

10 107 1070000290 107/1/16 首長信箱-Meaning of the name Taroko 已回覆 是

11 107 1070000388 107/1/19 首長信箱-Visit informations 已回覆 是

12 107 1070000419 107/1/22 首長信箱-Visit 已回覆 是

13 107 1070000434 107/1/23 首長信箱-information 已回覆 是

14 107 1070000488 107/1/24 首長信箱-2018 New year's holidays 已回覆 是

15 107 1070000507 107/1/26 首長信箱-National Park Opening Hours during CNY 已回覆 是

16 107 1070000521 107/1/26 首長信箱-About transportation information in Hualien 已回覆 是

107年人民陳情案件一覽表
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17 107 1070000524 107/1/26 首長信箱-關於文山綠水步道 已回覆 是

18 107 1070000526 107/1/29 首長信箱-Potential photo collaboration 已回覆 是

19 107 1070000693 107/2/5 首長信箱-合歡山觀日 已回覆 是

20 107 1070000694 107/2/5 網路首長信箱-關於107年春節連續假期臺8線-中橫公路交通疏導管制

公告事項
已回覆 是

21 107 1070000755 107/2/8 首長信箱-花莲地震。toroko 还能去吗 已回覆 是

22 107 1070000756 107/2/8 首長信箱-The reopening of Taroko trails 已回覆 是

23 107 1070000757 107/2/8 網路首長信箱-民眾攜帶貓狗進入國家公園 已回覆 是

24 107 1070000800 107/2/8 首長信箱-關於太魯閣臨時關閉 已回覆 是

25 107 1070000831 107/2/9 首長信箱-Trails open? 已回覆 是

26 107 1070000832 107/2/9 首長信箱-Visit 19 Feb? 已回覆 是

27 107 1070000835 107/2/12 首長信箱-Ask ？ 已回覆 是

28 107 1070000836 107/2/12 首長信箱-入園線上申請資料異動 已回覆 是

29 107 1070000837 107/2/12 首長信箱-Trails in Taroko National Park 已回覆 是

30 107 1070000876 107/2/13 首長信箱-問題(詢問地震後旅遊是否安全) 已回覆 是

31 107 1070000935 107/2/21 首長信箱-關於太魯閣春節交通疏導建議 已回覆 是

32 107 1070000936 107/2/21 網路首長信箱-請查證「啞口」抑或「埡口」 已回覆 是

33 107 1070001008 107/2/23 首長信箱-Toroko hiking trail conditions 已回覆 是
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34 107 1070001115 107/3/2 首長信箱-Enquiry on the Safety for Tourist to Visit Taroko 已回覆 是

35 107 1070001144 107/3/2 網路首長信箱-日文介紹文字有誤請更正 已回覆 是

36 107 1070001145 107/3/5 首長信箱-Jiuqudong Trail 已回覆 是

37 107 1070001146 107/3/5 首長信箱-申请無人机 已回覆 是

38 107 1070001147 107/3/5 首長信箱-Bus didn't stop 已回覆 是

39 107 1070001207 107/3/7 首長信箱-Request for appointment 已回覆 是

40 107 1070001236 107/3/7 網路首長信箱-官網及粉絲團意見 已回覆 是

41 107 1070001242 107/3/8 首長信箱-Inquiry 已回覆 是

42 107 1070001293 107/3/9 首長信箱-Permission for flying drone safely in Taroko National Park 已回覆 是

43 107 1070001336 107/3/12 網路首長信箱-石門山算是生態保護區、史蹟保存區及特別景觀區的

範疇之內嗎? 已回覆 是

44 107 1070001337 107/3/13 網路首長信箱-官網及粉絲團意見 已回覆 是

45 107 1070001409 107/3/16 首長信箱-解說帶隊 已回覆 是

46 107 1070001410 107/3/16 網路首長信箱-白楊步道水濂洞何時開放 已回覆 是

47 107 1070001415 107/3/16 網路首長信箱-人員對主辦活動的不了解 已回覆 是

48 107 1070001433 107/3/16 首長信箱-Inquiry 已回覆 是

49 107 1070001549 107/3/23 首長信箱-常見問題疑似錯字 已回覆 是

50 107 1070001580 107/3/26 網路首長信箱-志工招募 已回覆 是



第 4 頁，共 13 頁

案序 年度 案號 收創文日期 主旨 說    明 是否結案

107年人民陳情案件一覽表

51 107 1070001601 107/3/26 首長信箱-Guided tours in Taroko / Shei Pa National Parks 已回覆 是

52 107 1070001652 107/3/27 首長信箱-Travel in 1976 and 2018 已回覆 是

53 107 1070001728 107/3/31 網路首長信箱-請協助入園事宜 已回覆 是

54 107 1070001779 107/4/3 首長信箱-謝謝貴處專業的陳春寶志工解說服務 已回覆 是

55 107 1070001808 107/4/9 網路首長信箱-表揚 (在天祥景點丟了車票，工作人員幫忙撿回) 已回覆 是

56 107 1070001809 107/4/9 網路首長信箱-砂卡噹步道4.1K終點雙語指示標誌是否正確，請再確

認，謝謝。
已回覆 是

57 107 1070001810 107/4/9 首長信箱-我要建言_公車站牌亂象 已回覆 是

58 107 1070001846 107/4/9 首長信箱-太魯閣國家公園介紹 已回覆 是

59 107 1070001936 107/4/12 網路首長信箱-空拍申請 已回覆 是

60 107 1070001984 107/4/16 首長信箱-Re: 我要建言_公車站牌亂象 已回覆 是

61 107 1070002001 107/4/16 首長信箱-Hello, I have a question!! (安全帽借用事宜) 已回覆 是

62 107 1070002036 107/4/18 首長信箱-轉寄︰ 國家公園申請入園通知 已回覆 是

63 107 1070002037 107/4/18 首長信箱-permittion to use your pictures on our website 已回覆 是

64 107 1070002079 107/4/19 首長信箱-攝影拍攝者在合歡山登山步道以鳥音誘拍野鳥 已回覆 是

65 107 1070002092 107/4/20 首長信箱-Drone permit 已回覆 是

66 107 1070002121 107/4/20 首長信箱-about apply solo climbing 已回覆 是

67 107 1070002126 107/4/23 首長信箱-help in road conditions 已回覆 是
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68 107 1070002231 107/4/25 首長信箱-太魯閣的交通建議 已回覆 是

69 107 1070002240 107/4/26 首長信箱-Taroko facilities on May 14 (Monday) 已回覆 是

70 107 1070002262 107/4/27 首長信箱-camping and mountain permit 已回覆 是

71 107 1070002263 107/4/27 網路首長信箱-所以這則新聞是假的囉 已回覆 是

72 107 1070002289 107/4/30 首長信箱-Re: 回覆： 太魯閣的交通建議 已回覆 是

73 107 1070002290 107/4/30 首長信箱-Zhuilu old trail park permit 已回覆 是

74 107 1070002291 107/4/30 網路首長信箱-關於北二段730林道的標示建議 已回覆 是

75 107 1070002292 107/4/30 網路首長信箱-請問太管處暑期的農產市集如何申請？是否真限定於

富世村族人申請？
已回覆 是

76 107 1070002430 107/5/3 首長信箱-台師大登山社 致 已回覆 是

77 107 1070002431 107/5/3 首長信箱-關於4/29海聲華德福於南湖大山辦理登山活動之強佔山屋

之情形反映
已回覆 是

78 107 1070002473 107/5/7 網路首長信箱-停車問題(合歡山小風口路段) 已回覆 是

79 107 1070002529 107/5/8 首長信箱-"Xiulin" 才是對的拼音 已回覆 是

80 107 1070002545 107/5/8 網路首長信箱-加強勸導山屋內禁止升火 已回覆 是

81 107 1070002598 107/5/11 首長信箱-有關空拍申請編號：20180406000246延長期間問題 已回覆 是

82 107 1070002771 107/5/21 網路首長信箱-任意停車(武嶺到合歡山間) 已回覆 是

83 107 1070002780 107/5/21 首長信箱-Nenggao 已回覆 是
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84 107 1070002802 107/5/21 網路首長信箱-關於遊憩簡圖 已回覆 是

85 107 1070002827 107/5/22 首長信箱-台8線上的界碑 已回覆 是

86 107 1070002832 107/5/22 首長信箱-感謝天祥管理站人員的服務 已回覆 是

87 107 1070002858 107/5/23 首長信箱-Request for information (one-day pass 250 NTS-Takoro route) 已回覆 是

88 107 1070002859 107/5/23 首長信箱-關於防落石安全帽 已回覆 是

89 107 1070002860 107/5/23 網路首長信箱-投遞入園證 已回覆 是

90 107 1070002871 107/5/23 首長信箱-請問，我們是自由行旅客，想去走砂卡噹步道，可以寄放

行李在你們遊客中心嗎？
已回覆 是

91 107 1070002949 107/5/28 首長信箱-韓國釜山KNN 新聞網採訪太魯閣燕子 已回覆 是

92 107 1070002950 107/5/28 網路首長信箱-空拍申請 已回覆 是

93 107 1070002977 107/5/28 首長信箱-申訴與建議：關於太魯閣峽谷音樂會 已回覆 是

94 107 1070003043 107/5/31 首長信箱-天祥女廁所迫切需要改善！ 已回覆 是

95 107 1070003044 107/5/31 首長信箱-合歡山東峰山頂立柱 已回覆 是

96 107 1070003065 107/6/1 網路首長信箱-試太魯閣國家公園設立是否符合歷史正義與轉型正義 已回覆 是

97 107 1070003100 107/6/4 首長信箱-『國家公園與原住民族土地及自然資源使用』研討會報名

資訊
已回覆 是
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98 107 1070003204 107/6/6 網路首長信箱-承續貴處於107年6月5日回應本人「試問太魯閣國家公

園設立是否符合歷史正義與轉型正義」，如說明，請核示。
已回覆 是

99 107 1070003282 107/6/11 網路首長信箱-820林道5.2-5.3K間木梯毀損 已回覆 是

100 107 1070003283 107/6/11 網路首長信箱-建議重新粉刷靳珩銅像 已回覆 是

101 107 1070003449 107/6/19 首長信箱-Chingxi Suspension Bridge 已回覆 是

102 107 1070003547 107/6/22 首長信箱-太魯閣族住宅介紹的音樂 已回覆 是

103 107 1070003616 107/6/26 首長信箱-enquiry (查詢貴公園內是否有零售店/禮品店？) 已回覆 是

104 107 1070003645 107/6/26 網路首長信箱-武嶺觀景台對面停車場臨路之邊緣建議做欄杆 已回覆 是

105 107 1070003684 107/6/27 首長信箱-General Enquires (詢問31/12/2018是否開放？) 已回覆 是

107 107 1070003729 107/7/2 首長信箱-Question about Taroko National Park 已回覆 是

107 107 1070003730 107/7/2 首長信箱-登頂證明問題 已回覆 是

108 107 1070003731 107/7/2 網路首長信箱-小風口公廁問題 已回覆 是

109 107 1070003752 107/7/2 首長信箱-Fwd: 太魯閣國家公園入園違規通知-未於預定入園日前1日
取消上網自行註銷入園申請；違規查核

已回覆 是

110 107 1070003767 107/7/3 網路首長信箱-太魯閣遊客中心主廚套餐坑外國人 已回覆 是

111 107 1070003768 107/7/3 網路首長信箱-感謝救我一命 已回覆 是

112 107 1070003798 107/7/3 首長信箱-燕子口公車站牌附近違停嚴重 已回覆 是

113 107 1070003822 107/7/5 首長信箱-請修正太魯閣國家公園網站之歷史文化 已回覆 是
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114 107 1070004008 107/7/12
網路首長信箱-目前臺北市北投區已成立陽明山國家公園請問座落於

南投縣何時成立能高山國家公園與能丹山國家公園，轉請太魯閣國

家公園管理局協助掛牌設置

已回覆 是

115 107 1070004021 107/7/13 首長信箱-關於貴處誤匯本人1200元之事，本人已匯回貴處江○敏小

姐
已回覆 是

116 107 1070004047 107/7/16 首長信箱-Daily tour 已回覆 是

117 107 1070004070 107/7/17 首長信箱-Drone Permit 已回覆 是

118 107 1070004088 107/7/17 網路首長信箱-設東太平洋國家公園（龜山島、釣魚島、琉球嶼、蘭

嶼、綠島、太平島），令將巴士海峽納入
已回覆 是

119 107 1070004118 107/7/19 首長信箱-今日發現昆陽至主峰附近有不肖攝影人士進行擺拍 已回覆 是

120 107 1070004167 107/7/23 首長信箱-入山證申請 已回覆 是

121 107 1070004183 107/7/23 首長信箱-反應有點令人反感!! 已回覆 是

122 107 1070004194 107/7/24 網路首長信箱-碧綠神木公廁問題 已回覆 是

123 107 1070004265 107/7/26 網路首長信箱-生態破壞 已回覆 是

124 107 1070004347 107/7/31 首長信箱-Wenshan Wenquan 已回覆 是

125 107 1070004423 107/8/3 網路首長信箱-空拍申請編號20180802000782執行日期可變更嗎？ 已回覆 是

126 107 1070004456 107/8/6 網路首長信箱-戲水 已回覆 是

127 107 1070004536 107/8/8 首長信箱-你好我有一部相機掉了要協尋不知要在那裡留言？ 已回覆 是

128 107 1070004565 107/8/8 網路首長信箱-砂卡礑步道的管制 已回覆 是
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129 107 1070004603 107/8/9 首長信箱-Inquiry 已回覆 是

130 107 1070004694 107/8/14 網路首長信箱-太魯閣國家公園旅客服務中心竟然不能有桌椅吃東西 已回覆 是

131 107 1070004703 107/8/15 首長信箱-107/8/14 (遊客人心服務檯人員服務態度問題反應) 已回覆 是

132 107 1070004796 107/8/17 網路首長信箱-強烈建議整頓燕子口車輛違停 已回覆 是

133 107 1070004841 107/8/21 首長信箱-燕子口步道安全帽 已回覆 是

134 107 1070004904 107/8/23 網路首長信箱-布洛灣志工態度 已回覆 是

135 107 1070004934 107/8/24 網路首長信箱-開放訊息與事實不符 已回覆 是

136 107 1070004965 107/8/27 網路首長信箱-國外旅遊宣傳 已回覆 是

137 107 1070005038 107/8/29 首長信箱-解説申請（日本語） 已回覆 是

138 107 1070005057 107/8/30 網路首長信箱-您好！想請問水濂洞開放時程 已回覆 是

139 107 1070005084 107/8/31 首長信箱-錐麓古道入山問題 已回覆 是

140 107 1070005169 107/9/6 網路首長信箱-公共交通 已回覆 是

141 107 1070005257 107/9/10 首長信箱-退出報名 (9/8的登山安全講座) 已回覆 是

142 107 1070005311 107/9/11 首長信箱-Tour for 太魯閣 已回覆 是

143 107 1070005312 107/9/11 網路首長信箱-立霧山往觀景平台~ 已回覆 是

144 107 1070005331 107/9/12 網路首長信箱-南湖大山公廁之我見 已回覆 是

145 107 1070005424 107/9/17 首長信箱-job inquiry 已回覆 是
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146 107 1070005515 107/9/19 首長信箱-Nationalpark at Weekend 22.9.-23.9. 已回覆 是

147 107 1070005525 107/9/19 網路首長信箱-寵物狗是否可一同登合歡西合歡北之路線 已回覆 是

148 107 1070005590 107/9/25 網路首長信箱-入園申請未達申請日期，就核准入園呢？為什麼呢？ 已回覆 是

149 107 1070005591 107/9/25 首長信箱-人員騎車上合歡主峰 已回覆 是

150 107 1070005592 107/9/25 首長信箱-關於照片提供 已回覆 是

151 107 1070005607 107/9/25 網路首長信箱-合歡山昆陽廁所主幹管破裂大量漏水 已回覆 是

152 107 1070005842 107/10/4 首長信箱-旅行空拍 已回覆 是

153 107 1070005866 107/10/5 首長信箱-有關太魯閣國家公園入園申請而未入園 已回覆 是

154 107 1070005883 107/10/5 首長信箱-Roadtrip through Taroko National Park 18th/19th October
questions 已回覆 是

155 107 1070005892 107/10/8 首長信箱-Re: 旅行空拍 已回覆 是

156 107 1070005931 107/10/8 首長信箱-Fwd: 已回覆 是

157 107 1070005948 107/10/9 網路首長信箱-建議迅速改善燕子口公廁衛生 已回覆 是

158 107 1070005955 107/10/11 首長信箱-文章內有錯字 已回覆 是

159 107 1070005956 107/10/11 網路首長信箱-太魯閣遊客中心建請加裝殘障電梯 已回覆 是

160 107 1070005957 107/10/11 網路首長信箱-請提供106年太魯閣國家公園核准入園隊數人數統計表 已回覆 是

161 107 1070005999 107/10/12 首長信箱-Re: 旅行空拍 已回覆 是
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162 107 1070006022 107/10/15 首長信箱-關於貴處櫻花鉤吻鮭野放計畫之疑義 已回覆 是

163 107 1070006023 107/10/15 網路首長信箱-布洛灣遊憩區居然連一台飲水機都沒有 已回覆 是

164 107 1070006024 107/10/15 網路首長信箱-遊客中心強迫推銷 已回覆 是

165 107 1070006064 107/10/16 首長信箱-申請解說-11/07(三) 已回覆 是

166 107 1070006109 107/10/18 首長信箱-太鲁阁春节开放时间 已回覆 是

167 107 1070006171 107/10/22 網路首長信箱-媒體查詢 Media inquiry 已回覆 是

168 107 1070006172 107/10/22 首長信箱-Media inquiry 媒體查詢 已回覆 是

169 107 1070006173 107/10/22 網路首長信箱-綠水營地斷水斷照明，丟臉丟到國外去啦！ 已回覆 是

170 107 1070006201 107/10/22 首長信箱-園區導覽圖電子檔 已回覆 是

171 107 1070006208 107/10/23 首長信箱-空拍申請 已回覆 是

172 107 1070006296 107/10/25 首長信箱-Asking about Permit to entry Zhuilu Old Trail 已回覆 是

173 107 1070006306 107/10/25 網路首長信箱-有關貴機關新增特約廠商事宜 已回覆 是

174 107 1070006335 107/10/29 首長信箱-Liqin Waterfall Accessibility 已回覆 是

175 107 1070006352 107/10/29 首長信箱-Getting to the park 已回覆 是

176 107 1070006413 107/11/1 首長信箱-請問國外Autosock雪襪是否符合雪季放行標準？ 已回覆 是

177 107 1070006420 107/11/1 首長信箱-Is Taroko National Park open on December 1st? 已回覆 是

178 107 1070006452 107/11/2 首長信箱-Inquiry about the trails 已回覆 是
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179 107 1070006481 107/11/5 首長信箱-山月吊橋相關問題 已回覆 是

180 107 1070006540 107/11/7 網路首長信箱-廁所臭(天祥公廁) 已回覆 是

181 107 1070006611 107/11/12 網路首長信箱-許可證列印 已回覆 是

182 107 1070006612 107/11/12 網路首長信箱-砂卡當步道有施工設備散置 已回覆 是

183 107 1070006655 107/11/12 首長信箱-Fwd: 太魯閣國家公園入園違規通知-未於預定入園日前1日
取消上網自行註銷入園申請；違規查核

已回覆 是

184 107 1070006656 107/11/13 首長信箱-布洛灣景觀步道 已回覆 是

185 107 1070006749 107/11/16 首長信箱-請清除錐麓古道巴達岡的銀合歡與小花蔓澤蘭 已回覆 是

186 107 1070006772 107/11/16 首長信箱-Enquiry 已回覆 是

187 107 1070006776 107/11/19 首長信箱-請問需要準備什麼資料呢 已回覆 是

188 107 1070006794 107/11/19 首長信箱-Tourism Information 已回覆 是

189 107 1070006807 107/11/20 首長信箱-太魯閣馬拉松接駁問題 已回覆 是

190 107 1070006833 107/11/21 首長信箱-I am planning a trip to TYRUGGER 已回覆 是

191 107 1070006885 107/11/23 首長信箱-visiting taroko by car 已回覆 是

192 107 1070006939 107/11/27 首長信箱-太魯閣國家公園管理處空拍申請書 已回覆 是

193 107 1070007003 107/11/29 首長信箱-Question : Rent a scooter for a day 已回覆 是

194 107 1070007004 107/11/29 首長信箱-馬拉松管制 已回覆 是

195 107 1070007059 107/12/3 首長信箱-12月1號 太魯閣馬拉松（遺失物詢問） 已回覆 是
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196 107 1070007119 107/12/5 首長信箱-Promoting Taroko National Park to 482,000 UK Travellers 已回覆 是

197 107 1070007139 107/12/5 網路首長信箱-最新科技行銷VR攝影提案 已回覆 是

198 107 1070007205 107/12/7 首長信箱-Inquiry for the help 已回覆 是

199 107 1070007231 107/12/10 首長信箱-開放時間 已回覆 是

200 107 1070007242 107/12/10 首長信箱-清水山步道木棧橋危矣… 已回覆 是

201 107 1070007248 107/12/11 首長信箱-chinese new year 已回覆 是

202 107 1070007533 107/12/24 首長信箱-關於武嶺設營是否屬於違反規定 已回覆 是

203 107 1070007573 107/12/25 首長信箱-空拍申請問題 已回覆 是

204 107 1070007648 107/12/27 首長信箱-有關綠水文山步道是否需要辦理入山申請? 已回覆 是
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