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內政部各類人民陳情案件處理時限表 

           112年9月13日台內秘字第1120202120號函修正 

類別 陳  情  案  件  性  質 
處理時限 

（天） 
備註 

民 

意 

信 

箱 

一、本部各單位（機關）設置之主管（首長）信箱等民意

信箱之信件。 

二、本部部長電子信箱（含總統府民意信箱、行政院院長

電子信箱交辦之信件），案情僅涉及1個單位（機關）。 

三、本部部長電子信箱（含總統府民意信箱、行政院院長

電子信箱交辦之信件），案情涉及2個單位（機關）以

上或屬外文信件者。 

3 

 

3 

 

5 

 

綜 

合 

規 

劃 

一、非屬本部主管權責之人民陳情案件，移請權責主管機

關處理，並副知陳情人。 

二、施政計畫、研究發展、管制考核相關法令及作業程序

之陳情案件。 

3 

 

14 

 

民 

政 

一、對於民政業務興革之建議。 

二、對於主管民政法令之查詢。 

三、對於主管民政法令之解釋。 

四、對於主管民政法令適用涉及其他部門之解釋。 

五、對於個人權益維護之陳情。 

六、對於民政業務涉及行政違失之舉發。 

10 

5 

14 

21 

25 

30 

 

戶 

政 

一、有關戶籍登記之書面陳情。 

二、更正出生年月日、更正姓名等陳情案件。 

三、門牌編釘、證明等陳情案件。 

四、有關國籍變更申請案件之書面陳情。 

五、有關戶籍人口統計之書面陳情。 

六、為民服務設施、流程、態度不佳等陳情案件。 

七、有關戶政資料管理之書面陳情。 

八、有關全面換發國民身分證之書面陳情。 

九、涉及政策、法令之建議。 

十、其他。 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 
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類別 陳  情  案  件  性  質 
處理時限 

（天） 
備註 

合 

作 

及 

人 

民 

團 

體 

一、合作社、人民團體、全國性合作及人民團體業務財團

法人陳情案件。 

二、合作及人民團體業務相關法令解釋。 

30 

 

30 

 

地  

政 

一、有關屬其他機關權責之陳情。 

二、有關個人權益維護之陳情。 

三、有關地政業務興革之建議。 

四、有關地政法令之索取與查詢。 

五、有關地政法令之釋疑。 

六、陳情事項涉及2個以上機關（單位）權責，須協調有關

機關處理者。 

七、有關地政業務涉及行政違失之舉發。 

八、一般案情不明者。 

6 

10 

6 

6 

15 

30 

 

15 

6 

 

宗 

教 

及 

禮 

制 

一、對於宗教及禮制業務興革之建議。 

二、對於主管宗教及禮制法令之查詢。 

三、對於主管宗教及禮制法令之解釋。 

四、對於主管宗教及禮制法令適用涉及其他部門之解釋。 

五、對於個人權益維護之陳情。 

六、對於宗教及禮制業務涉及行政違失之舉發。 

10 

5 

14 

21 

25 

30 

 

秘 

書 

一、招標疑義。 

二、一般案件。 

三、有關賑災捐款請開收據查詢及疑義案件。 

20 

15 

6 

 

 

 

人 

事 
有關人才推薦及詢問相關人事業務案。 6 

 

政 

風    
陳情檢舉政風案件。 30 

 

法 

制 

一、對於依法得請求國家賠償事項陳情案。 

二、非屬本處權責之人民陳情案件，依行政院及所屬各機

關處理人民陳情案件要點規定，逕移主管機關處理，

並副知陳情人。 

三、查詢本部主管之法令。 

四、有關訴願案件之查詢、建議事項。 

6 

5 

 

 

3 

7 
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類別 陳  情  案  件  性  質 
處理時限 

（天） 
備註 

警  

政 

一、民眾陳請協助尋找親友。 

二、陳情案件內容單純，未涉及其他機關權責。 

三、犯罪資料庫線上檢舉。 

四、一般檢舉案件，無須查處可逕復陳情人或存查者。 

五、檢舉110員警受理報案程序、態度不佳案件。 

六、員警任免、獎懲、獎章、考績、差假及各項福利、加

給、加班費、退休、資遣、撫卹、員警健（公）保、

輔建（購）住宅、補助及入出國報備等案件。 

七、其他。 

八、陳情事項涉及2個以上機關權責，須協調有關機關處理

者： 

（一）本署及所屬機關組織編制、員警職務等階（列

等）案件。 

（二）政治受難者陳情索取資料、金馬自衛隊員陳情

求償等案件。 

（三）檢舉員警違法（紀）須函交查復等案件。 

（四）其他。 

九、涉及政策、法令研訂後，始能明確答復並適當處理

者： 

（一）有關警察人員人事條例及其施行細則等案件。 

（二）其他。 

十、案情內容複雜，須函交查復之刑事、經濟、勤務、教

育、外事、交通、風紀等類案件。 

6 

6 

6 

6 

6 

17 

 

 

15 

30 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 

30 

 

 

移 

民 

 

一、有關入出國及移民政策或業務涉及法令之建議之書面

人民陳情件。 

二、為民服務設施、流程、態度不佳等陳情案件。 

三、其他。 

30 

 

10 

30 

 

國 

土 

管 

理 

一、營建業務相關法令、法規及資訊查詢、索取。 

二、營建業務相關法令、法規疑義解釋，無須徵詢其他單

位（機關）意見，可逕行答復者。 

三、營建業務相關法令、法規疑義解釋，涉及他單位（機

關）權責，須徵詢意見後答復者。 

四、營建業務行政興革建議（含政策及法令研訂之陳情）。 

五、關於營建業務行政違失之舉發。 

14 

21 

 

30 

 

14 

30 
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類別 陳  情  案  件  性  質 
處理時限 

（天） 
備註 

六、有關區域計畫、都市計畫擬定、檢討變更及執行涉及

權益維護之陳情案件。 

七、有關國宅及新市鎮住宅計畫、興建、配售、銷售、計

價、出（標）售（租）、貸款、補貼息、管理維護等相

關業務陳情案件。 

八、青年購屋低利貸款、住宅補貼等專案性貸款。 

九、有關國宅用地、新市鎮土地涉及權益維護事宜陳情案

件。 

十、大陸營建專業人士來台從事營建專業活動許可事項。 

十一、有關本署推動、處理中之土地徵收、開發、工程發

包、施工涉及權益維護事宜陳情案件。 

十二、有關本署推動辦理中之道路建設、建築建設，雨、

污水下水道建設陳情維護權益案件。 

十三、九二一震災災後重建等相關業務陳情案件。 

十四、陳情事項涉及地方政府權責，應轉請地方政府處理

者。 

十五、涉及2個以上機關（單位）權責，須召會研商或協調

有關機關處理者。 

十六、案件係屬其他機關權責，須轉請主管機關處理者。 

十七、案情不明者。 

十八、都市更新相關業務陳情案件。 

30 

 

30 

 

 

14 

30 

 

30 

30 

 

30 

 

30 

6 

 

30 

 

6 

6 

30 

國 

家 

公 

園 

一、國家公園業務相關法令、法規及資訊查詢、索取。 

二、國家公園業務相關法令、法規疑義解釋，無須徵詢其

他單位（機關）意見，可逕行答復者。 

三、國家公園業務相關法令、法規疑義解釋，涉及他單位

（機關）權責，須徵詢意見後答復者。 

四、國家公園業務行政興革建議（含政策及法令研訂之陳

情）。 

五、關於國家公園業務行政違失之舉發。 

六、國家公園計畫擬定、檢討變更及執行涉及權益維護之

陳情案件。 

七、關於國家公園企劃經理、遊憩服務、保育研究、解說

教育等相關業務陳情案件。 

 

14 

21 

 

30 

 

14 

 

30 

30 

 

21 
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類別 陳  情  案  件  性  質 
處理時限 

（天） 
備註 

八、陳情事項涉及地方政府權責，應轉請地方政府處理

者。 

九、涉及2個以上機關（單位）權責，須召會研商或協調有

關機關處理者。 

十、案件係屬其他機關權責，須轉請主管機關處理者。 

十一、案情不明者。 

6 

 

30 

 

6 

6 

消  

防 

一、行政興革之建議（含涉及政策及法令研訂之陳情）。 

二、行政法令之查詢。 

三、行政違失之舉發。 

四、行政上權益之維護。 

五、行政法令疑義解釋。 

15 

10 

30 

21 

30 

 

役  

政 

  

一、役男服常備兵、補充兵及替代役入營時間。 

二、役男以家庭因素申請服補充兵、替代役。 

三、役男入出境疑義案件。 

四、歸國僑民、大陸地區、港澳來台役男服役事宜。 

五、役男申請改判體位、驗退處理疑義案件。 

六、替代役役男申請因病停役。 

七、役男申請服替代役疑義案件。 

八、替代役役男服役役別分發。 

九、替代役役男申請提前退伍案件。 

十、替代役服勤管理違失與興革建議。 

十一、替代役役男陳情法律服務案件。 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

30 

30 

 

建  

築  

研  

究 

一、申請提供本所建築研究報告或宣導資料。 

二、陳情解釋建築工程疑慮。 

三、陳情提供建築技術諮詢事項。 

四、提供都市與建築安全防災、建築施工與山坡地建築等

災害防治技術諮詢事項。 

五、提供建築防火安全技術及防火建材、構件、構造及設

備檢測規定等技術諮詢事項。 

6 

6 

6 

6 

 

6 

 

中 

央 

警 

察 

大 

一、教務業務。 

（一）招生及一般案件。 

（二）複雜案件。 

二、學生（員）申訴案件。 

三、總務業務。 

 

15 

30 

20 

20 
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類別 陳  情  案  件  性  質 
處理時限 

（天） 
備註 

學 四、公共關係業務。 

（一）一般案件。 

（二）複雜案件。 

 

7 

30 

 

附註： 

一、陳情案件以收受陳請書次日起算為原則，其時效計算並扣除假日。 

二、本表訂定之處理期限最長不得超過30個日曆天，故其期限為30個日曆天者，時效之末日為

星期日、國定假日或其他休息日者，以該日之次日為時效之末日；時效之末日為星期六

者，以其次星期一上午為時效之末日。 

三、因須等待其他機關提供有關陳情案件重要事項之資料或因適用法令疑義而層轉核釋者，自

其層轉之日起，至函復、釋復之日止，所經過之期間得予以扣除。 

四、陳情之重要內容不明確或有疑義，通知陳情人補陳時，自陳情人補陳之次日起算。 

五、自收文至補陳所使用之時間屬陳情人作業範圍，行政機關無法管制，以不予計列為宜。 

六、未能在規定處理時限內辦結者，應依分層負責簽請核准展期，並將延長事由通知陳情人。 


