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內政部統計處順應施政業務措施，勇於應變檢討及強化各項統計業

務，與時俱進，多方興革，全力提供多元統計資訊服務。本文回顧歷

程，展望未來再接再勵，續謀開展。 

 

內政統計之精進與展望 

壹、前言 

    內政為庶政之基，業務範圍經緯萬端，舉凡人口、土地、營建、

役政、社會福利、地方制度、社會安全、災害防救、移民輔導等業務，

均與人民權益、社會福祉及國家建設息息相關。內政部所屬各機關單

位全方位規劃及推動各項施政，回應民眾的期望，為國家、人民奉獻

心力，謀取最大的福祉。 

    內政統計以業務需求為取向，故統計工作內容頗為繁複。近 10

年來已建立良好基礎，並與時俱進續謀開展新局，本文闡述近 10年

來重要工作推動創新成果，並省思展望惕勵未來。 

 

貳、重要統計工作推動創新成果 

    近年社會結構急遽變遷，產生多樣化的社會問題及多元化需求，

故相關增修訂法案與重大政策相繼頒布或推行，施政業務措施隨之急

速增加；內政統計順應多方興革，全力提供多元統計資訊服務。 

 

一、配合新興業務需要，創辦多種調查統計：除定期或不定期續辦原

有「老人狀況」、「身心障礙者生活需求狀況」、「婦女生活狀況」、

「低收入戶生活狀況」、「兒童及少年生活狀況」、「各級人民團

體活動概況」、「社區建設與活動」、「國民生活狀況」、「施政滿

意度」等統計或民意調查外，因應內政法令增修訂導致新增業

務需求，以及為補充公務統計資料之不足，達到資料擴張效果，

內政部統計處及所屬機關近 10 年來計創辦「單親家庭狀況調
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查」、「居家服務補助使用者狀況調查」、「不動產經營業經營概

況調查」、「外籍配偶生活狀況調查」、「犯罪被害調查」、「住宅

需求動向調查」、「社會福利服務機構概況調查」等 7 項統計調

查，及「各直轄市、縣市民眾對治安滿意度調查」、「內政部重

大法案主要議題民意調查」、「內政部重大施政措施民意調查」、

「交通執法滿意度調查」、「警察機關政風滿意度調查」、「民眾

對當前治安改善的滿意度調查」、「民眾對警察執法作為調查」、

「民眾對警察實施靖紀專案看法調查」、「民眾對警察處理集會

遊行之態度調查」、「政府機關實施腳踏自行車烙碼登記管理措

施調查」等 10 餘項民意調查，並因應風災眾多災民安置需求辦

理「莫拉克颱風臨時收容所災民基本調查」，以及「莫拉克颱風

災民入住永久屋狀況調查」，各項調查結果經深入統計分析後，

適時提供施政決策參考應用，對各業務單位及所屬機關強化施

政助益甚大。 

 

二、擴展統計資料應用與服務，創編多項統計刊物：除續編內政、警

政、營建統計年報、月報、概要、重要統計指標等統計刊物外，

近年因應各界需要，統計處及所屬機關創編「消防統計年報」、

「兒童福利統計年報」、「世界各國刑案統計比較報告」、「各縣

市內政統計指標」、雙語版「內政統計年報」、「警政統計手冊」、

雙語版「內政統計指標國際比較專刊」、「內政性別統計分析專

輯」及「各縣市主要內政統計指標排序報告」等，並每週針對

一特定統計主題進行簡要分析，於網站發布「內政統計通報」。

供本部各單位及地方政府施政參考。 

 

三、精進統計抽樣及調查技術，開發「通用型網路調查管理系統」：

依內政部業務執掌辦理各類業務統計調查，每於調查規劃時對
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問卷設計、抽樣設計、推估方法等提出多項創新與變革，同時

結合網際網路開發多功能調查資料處理之「通用型網路調查管

理系統」，採取由問卷設計、多元填報、樣本控管、資料檢誤、

結果表產製等一貫動態作業，大幅提升調查執行效率。 

 

四、精進生命表編算技術方法：為提升生命表統計資料品質，近年完

成「簡易生命表編製方法之改進研究」、「我國健康生命表編製

方法之研究」、「國民生命表編算公式之改進研究」，對於編算生

命表時遭遇的困難尋求可能的解決方法。自 94年起採用新的編

算方法編算各類生命表，並經二年時間完成歷年簡易生命表追

溯修正，提供人口問題研究、 人壽保險公司精算死亡機率計算

保險費率提存責任準備金及分配保單紅利等項之參考依據，亦

供為各級法院、律師對於致人身體傷殘或死亡賠償之裁判等重

要參據。 

 

五、開發「公務統計報表網際網路報送系統」，健全公務統計資料庫

系統：內政公務統計資料大部分來自地方各級政府，過去用紙

本編報甚為費時費力。隨著全球資訊網傳送機制之發展，及統

計業務電腦化之推行，結合已建置之統計資料庫系統，逐年完

成內政部及所屬各機關 11 類別公務統計報表網際網路報送系

統之開發，提昇整體報送之時效，避免各級政府承辦人員重複

作業，提供完整之內政公務統計資料，以為決策參考應用。並

開發系統操作實務數位學習，各級政府新進編報人員不受時

間、地點等限制，可隨時透過網路學習承接業務。 

 

六、建置性別統計專區：就內政部業務執掌建置 136 項性別統計指

標，上載於部網站「性別統計專區」提供各界查詢應用，並逐
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年彙編「內政性別統計分析專輯」，俾利了解我國各項內政事務

之性別處境，以及政策執行之性別差異改善情形，以作為政府

後續訂定或調整施政計畫之參據。 

 

七、推動「國家地理資訊系統建置及推動十年計畫－社會經濟資料庫

分組」業務：建置長期固定性小區域或特定區域做為統計專用

之最小空間單元，向上整合各項社會經濟資料，細緻化及強化

空間分析，為世界趨勢，亦為行政院國家地理資訊系統推動重

點工作。內政部統計處於 90年首創開發「內政統計地理資訊應

用系統」，提供時間、業務及空間三向度統計地理資訊。97 年

起配合 10 年計畫加速推動社會經濟資料庫分組業務，陸續完成

13個縣市統計區分類系統建置作業，98年起同時進行國土資訊

系統社會經濟資料庫擴充建置整體規劃及後續推動統計區與社

會經濟資料結合發布事宜。 

 

參、展望未來 

    內政統計業務既繁且細，回顧歷程，展望未來再接再勵持續因應

興革。 

一、 持續推動國土資訊系統社會經濟資料庫分組業務，著力於將原

始公務登記資料空間化，彙成各級發布區展現，產出具有空間

特性的統計資料，並透過社經資料庫共通平台流通供應，同時

提供兼具宏觀與微觀層次統計資訊，滿足不同地理空間的使用

需求。凡此將逐步推動各類別公務資料納入行政作業流程處理。 

二、 有效整合中央及地方資源，統合縣市政府或相關機關對內政業

務之調查經費，擴增統計調查樣本，辦理全國性調查，以利發

布縣市別統計調查報告，推估較細緻統計資料，增廣統計應用

層面。100 年身心障礙者生活需求調查即將循此模式辦理。 
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三、 辦理立即性統計調查或民意調查，適時掌握國民對各施政措施

看法，並且延伸議題至各項法案或施政推動前，期使制定法案

或施政符合民眾所需。 

四、 健全與豐富移民服務、外籍配偶照顧與輔導、防制人口販運、

收容所及臨時收容所管理作為、災害防救、殯葬管理、人民團

體、宗教輔導、都市更新、國土利用、公園綠地等統計資訊及

相關名詞定義。 

五、 主動積極參與各項業務資訊系統之建置，強化統計複分類彈性

產出需求，並推動公務統計檔案連結產出功能，豐富統計資料

庫。 

六、 對於各種統計調查結果，結合業務單位、相關機關、學術專才

及民間有關團體等，召開研討會，研提決策建議，以為政策規

劃與施行參考。 

 

肆、結語 

    內政部統計資料不僅提供公部門決策使用，亦提供私部門及社會

大眾運用，不以本位主義自限，內政統計資訊網頁平均每月高達2.7

萬人次上網瀏覽查取7.4萬項統計資料，即為明證。又內政各項施政

成果，以統計數據快速公開呈現社會大眾，促使了解政府施政情形，

進而取得全民信任及支持。 

    順應組織改造變革，內政部統計處勇於應變檢討及強化各項統計

業務，將持續掌握內政重點趨勢展現多元服務行銷，擴展統計服務層

面。並將統合社會經濟公務統計資訊，提升地理空間資訊，推動由最

小統計區向上層級發布統計，提升統計資訊精緻度，冀期更能發揮社

會經濟統計資料效益，及協助國家社會穩定發展。 

 

 


